
La douane est compétente pour établir et délivrer :
n �un acte de francisation pour votre navire de plaisance, si sa longueur de coque est égale ou supérieure à 

7 mètres ou si sa longueur de coque est inférieure à 7 mètres, mais que ses moteurs ont une puissance 
supérieure à 22 CV administratifs

n un passeport, si votre navire bat pavillon étranger et que vous disposez d’une résidence principale en France

Rapprochez-vous d’un bureau de douane pour :
n demander la francisation d’un navire (formulaire Cerfa 12810*01)
n demander un passeport (si vous disposez d’une résidence principale en France et que votre navire bat 
pavillon étranger)
n signaler que vous construisez un navire de plaisance de plus de 10 mètres
n toute question relative au calcul du droit annuel de francisation et de navigation (DAFN) ou du droit de passeport
n obtenir un extrait de la fiche matricule de votre navire francisé
n changer le nom de votre navire francisé
n changer de port d’attache (formulaire Cerfa 12811*01)
n signaler toute modification des caractéristiques de votre navire francisé
n �signaler votre départ à l’étranger (plus de 6 mois hors de France) et communiquer l’adresse de votre rési-

dence principale en France pour assurer le suivi administratif de votre navire francisé (formulaire Cerfa 
14501*01)

n signaler la vente de votre navire francisé et effectuer les formalités de mutation
n signaler la perte ou le vol de votre navire francisé
n demander la radiation de la francisation de votre navire 

 
Adressez-vous à la recette régionale des douanes à laquelle est rattaché le bureau 
de douane qui a francisé votre navire/délivré un passeport pour :

n les formalités relatives aux hypothèques maritimes (enregistrement, obtention d'un état certifié de la situation                    	
    hypothécaire de votre navire)
n toute question relative au paiement du DAFN ou du droit de passeport

DANS TOUS LES AUTRES CAS, ne relevant pas spécifiquement de la francisation ou du passeport 
(formalités d’immatriculation pour votre navire, questions relatives aux équipements de sécurité, de 
radio, à la catégorie de navigation, etc.), CONTACTEZ LE SERVICE DES AFFAIRES MARITIMES 
ayant immatriculé votre navire.

www.douane.gouv.fr / onglet Particulier / Sommaire / rubrique Vous naviguez 
Infos Douane Service 0 811 20 44 44 (service 0,06 € par minute + prix appel)

PLUS D’INFOS

NAVIRES DE PLAISANCE
Le bon interlocuteur pour vos démarches



MANCHE - MER DU NORD

Boulogne bureau 
3, rue Roger Salengro
Plateforme Garromanche
BP 77 —  62230 OUTREAU 
Tél : 09 70 27 08 43 / Fax : 03 21 31 43 10
r-boulogne@douane.finances.gouv.fr

Rouen transports bureau
13, avenue du Mont Riboudet — BP 4084
76022 ROUEN Cedex 3
Tél : 09 70 27 38 00 / Fax : 02 35 52 36 29
r-rouen-transports@douane.finances.gouv.fr

Cherbourg bureau
1, quai du Général Lawton Collins 
BP 735 — 50107 CHERBOURG 
Tél : 09 70 27 44 70 / Fax : 02 33 23 34 16 ou 34
r-cherbourg@douane.finances.gouv.fr

Saint-Malo bureau
Fort du Naye
BP 151 — 35408 SAINT-MALO Cedex 
Tél : 09 70 27 51 50 / Fax : 02 99 82 10 45
crd-saint-malo@douane.finances.gouv.fr

Saint-Brieuc bureau 
3, impasse des Longs Réages
BP 320 — 22193 PLERIN 
Tél : 09 70 27 51 51 / Fax : 02 96 74 57 41
crd-saint-brieuc@douane.finances.gouv.fr

ATLANTIQUE
	
Lorient bureau
94, avenue de la Perrière
BP 2123 — 56321 LORIENT Cedex
Tél : 09 70 27 51 57 / Fax : 02 97 87 41 07
crd-lorient@douane.finances.gouv.fr

Les Sables d’Olonne bureau
Parc Actilonne — 11, rue Alain Gautier  
BP 40378 — 85108 OLONNE-SUR-MER Cedex
Tél : 02 51 23 58 00 / Fax : 02 51 90 13 82
r-les-sables-d-olonne@douane.finances.gouv.fr

La Rochelle Guichet unique navigation 
maritime douane
89, avenue des Cordeliers
17018 LA ROCHELLE
Tél : 05 16 49 64 96/97
guichet-unique-larochelle@douane.finances.gouv.fr

Marennes Guichet unique navigation maritime 
douane
Délégation départementale à la Mer et 
au Littoral
3, rue du Maréchal Foch — 17320 MARENNES
Tél. : 05 46 85 76 66
guichet-unique-marennes@douane.finances.
gouv.fr
 

Arcachon port bureau
Les Huniers 14 bis, quai du Capitaine Allegre 
BP 132
33311 ARCACHON CEDEX 
Tél : 09 70 27 57 32
Fax : 05 56 83 93 25
r-arcachon@douane.finances.gouv.fr

MÉDITERRANÉE

Sète bureau
27, quai Aspirant Herber
34200 SETE
Tél : 09 70 27 70 13
Fax : 04 67 74 69 03
r-sete@douane.finances.gouv.fr

Toulon La Seyne bureau
Port Marchand
BP 1202
83070 TOULON Cedex
Tél : 09 70 27 92 11
Fax : 04 94 41 96 57
r-toulon-la-seyne@douane.finances.gouv.fr

Cannes bureau
Jetée Albert Édouard
CS 80047
06414 CANNES
Tél : 09 70 27 88 45 / Fax : 04 93 39 22 07
navigation-cannes@douane.finances.gouv.fr
r-cannes@douane.finances.gouv.fr 

Ajaccio port bureau
Bd Sampiero
BP 99
20177 AJACCIO Cedex
Tél : 09 70 27 89 71/72/74
Fax : 04 95 51 63 40
r-ajaccio-port@douane.finances.gouv.fr
 

INTÉRIEUR 

Ennery bureau
Zac Garolor
BP 28
57365 ENNERY 
Tél : 09 70 27 76 57
Fax : 03 87 73 80 73
r-ennery@douane.finances.gouv.fr

Mulhouse bureau
49, rue de Pfastatt
Bâtiment 48
68200 MULHOUSE 
Tél : 09 70 27 78 60
Fax : 03 89 61 72 94
r-mulhouse@douane.finances.gouv.fr

Strasbourg-Entzheim bureau
Aéroport de Strasbourg-Entzheim
Bât. St Exupéry
CS 60033 Entzheim
67842 TANNERIES Cedex
Tél : 09 70 27 77 60
Fax : 03 88 64 50 14
r-strasbourg@douane.finances.gouv.fr

OUTRE-MER 

GUADELOUPE

Basse-Terre port bureau
51, rue du Docteur Pitat
97100 BASSE-TERRE 
Tél : 05 90 41 10 46
Fax : 05 90 99 51 25
r-basse-terre@douane.finances.gouv.fr

Pointe-à-Pitre port bureau
Hôtel des douanes
6, quai Foulon
97110 POINTE-A-PITRE 
Tél : 05 90 89 76 00
Fax : 05 90 89 59 00
r-pointeapitre@douane.finances.gouv.fr

MARTINIQUE

Fort-de-France port bureau 
Centre d’affaires agora
Zac de l’etang z’abricots
Bât. D
BP 81005
97247 FORT-DE-FRANCE Cedex 
Tél : 05 96 60 85 25
Fax : 05 96 60 85 26
r-fort-de-france@douane.finances.gouv.fr

GUYANE

Degrad-des-Cannes port bureau
12 D, rue des quais — BP 5026
97354 REMIRE MONTJOLY Cedex 
Tél : 05 94 25 23 49
Fax : 05 94 25 23 57
recette-degrad-des-cannes@douane.finances.
gouv.fr

LA RÉUNION

Le Port bureau (jusqu’au 30 sept 2016)
Hôtel des douanes 
Boulevard Mascareignes 
ZAC Belvédère - BP 52003
97821 LE PORT Cedex 
Tél : 02 62 54 99 00 / Fax : 02 62 54 99 16
r-le-port@douane.finances.gouv.fr

Saint Pierre bureau (a/c du 1er oct 2016)
61, route de l’Entredeux
BP 70460
79449 SAINT PIERRE
Tél : 02 62 25 01 68
Fax : 02 62 35 51 83
r-saint-pierre@douane.finances.gouv.fr
MAYOTTE

Pamandzi bureau
Zone de fret — BP 9
97615 Pamandzi
Tél : 02 69 60 46 69
r-pamandzi@douane.finances.gouv.fr

LISTE DES BUREAUX DE DOUANE DES PORTS D’ATTACHE 

Direction générale des douanes et droits indirects
Bureau de l’information et de la communication
11, rue des Deux Communes - 93558 Montreuil Cedex
Site Internet : www.douane.gouv.fr
iOS et Androïd : douanefrance.mobi
Twitter : @douane_france

AOUT 2016

Infos Douane Service

Hors métropole ou étranger
+33 1 72 40 78 50


