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1. PREAMBULE



1.1 Présentation de SOPRANO "régimes particuliers"

La téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers" permet aux usagers de déposer une demande d’autorisation de régime particulier sur le site
https://pro.douane.gouv.fr.

SOPRANO "régimes particuliers" vous permet ensuite de suivre, en ligne, tout le processus de délivrance, de participer a la vie de 'autorisation et
de la renouveler.

1.2 Conditions d’acces a la téléprocédure

L’acces a SOPRANO "régimes particuliers" est conditionné au respect des trois conditions cumulatives suivantes :

1) S’inscrire sur https://pro.douane.gouv.fr [Guide utilisateur]
2) Compléter le formulaire d’option au statut d’'opérateur pro.douane [Formulaire]
3) Contacter le Péle d’Action Economique (PAE) ou le service territorialement compétent

[Liste et adresses des PAE / Carte interactive des services douaniers]

1.3 Réle du guide utilisateur

Le guide utilisateur SOPRANO "régimes particuliers" présente les principales fonctionnalités de la téléprocédure. Il doit vous permettre de vous
connecter au portail pro.douane, d’accéder a la téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers" et de maitriser les principales étapes du traitement
d’'une demande d’autorisation de régime particulier.

Le guide ne saurait se substituer a I'aide en ligne détaillée disponible dans les infobulles. Le guide n’explique pas davantage les régles relatives aux
régimes particuliers, détaillées dans les supports réglementaires proposés dans I'espace “Régimes particuliers” du site internet de la douane.


https://pro.douane.gouv.fr/
https://pro.douane.gouv.fr/
https://pro.douane.gouv.fr/download/downloadUrl.asp?file=PubliwebBO/fichiers/46-13.pdf
https://pro.douane.gouv.fr/download/downloadUrl.asp?file=PubliwebBO/fichiers/47-55.pdf
http://www.douane.gouv.fr/articles/a11053-les-cellules-conseil-aux-entreprises#adresses
http://www.douane.gouv.fr/articles/a12422-carte-interactive-des-services-douaniers-ouverts-au-public
http://www.douane.gouv.fr/articles/c678-regimes-particuliers

2. CONNEXION A LA TELEPROCEDURE



2.1 S’authentifier pour accéder a la téléprocédure

2.1.1. Sur douane.gouv.fr
Sur www.douane.gouv.fr, il vous sera demandé de vous authentifier en utilisant I'encart situé en haut a droite.

$ OEDS

Professionnel b (¢ ) DataDouane Pro.Douane ~~

Mct de passe

Mot de passe oublié ?

douane.gouv.fr

DOUANES ET DROITS INDIRECTS

Capture 1. Connexion sur www.douane.gouv.fr

2.1.2. Sur pro.douane.gouv.fr
Sur pro.douane.gouv.fr, il vous sera demandé de vous authentifier en utilisant I'encart situé en haut a gauche.

P non o U‘E: n E La Douane au service des professionnels
e

Identifiant Mot de passe :: ENTRER ::

Capture 2. Connexion sur https://pro.douane.gouv.fr

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 6
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http://www.adouane.gouv.fr/
https://pro.douane.gouv.fr/
https://pro.douane.gouv.fr/
https://pro.douane.gouv.fr/

2.2 Accéder a I’'espace SOPRANO

Une fois authentifié avec votre identifiant / mot de passe, veuillez sélectionner SOPRANO dans la liste “Mes téléservices”. Si le bouton n’est pas
proposeé, veuillez vérifier que vous avez satisfait les trois étapes obligatoires listées ci-avant.

. < ! ‘. P ROD ou‘gj n E La Douane au service des professionnels
_—

Wi g P

ienvenue dans votre espace sur ProDou@ne

Mes téléservices

identifiant-operateur
Inscrit le +  15/10/2012
Connecté 3 : 09:18:31

Annuaire des services |
| douaniers

Demande d'Assistance|
| StatNC8 |
DES
| DES
Deb Sur Pro.Douane
[NSTI
DEB |
Chiffre du Commerce |
| Extérieur
EORI
_ Télépaiement'CB
Plastic
| Rita Eﬁwclopéﬂie
Taric El._lrhpﬁ
RITA
| SOPRANO |

Capture 3. Sélection de la téléprocédure SOPRANO dans le menu de gauche

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 7 DG-E3/13.03.2018



2.2.1 Accéder a I'espace SOPRANO

Lors de votre premiére connexion a SOPRANO, vous étes invité a prendre connaissance des conditions générales d’utilisation (CGU).

Votre accés au téléservice est conditionné a cette acceptation des CGU.

Avant d'accéder au téléservice, nous vous invitons a prendre
connaissance des conditions générales d'utilisation
en cliquant sur le lien ci-dessous :

Conditions Générales d'utilisation du téléservices : SOPRANO <1

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour accéder au téléservice :

12 J'ENTRE ET ACCEPTE LES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION i} < 2

Capture 4. Acceptation des conditions générales d’utilisation

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 8 DG-E3/13.03.2018



2.2.2 Choisir la téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers”

La téléprocédure SOPRANO adopte une démarche globale en proposant un point d’entrée unique aux usagers afin de solliciter auprés de la
douane, différents types d’autorisations/certifications/facilitations.

Pour accéder a SOPRANO-REC et solliciter une autorisation de régime particulier, veuillez sélectionner le menu “Dédouanement”.

SOPRANO
_ Opérateur économique agree

Demande Régime particulier

d'intervention Renseignement tarifaire contraignant

Fiscalité
EORI

REX

Décisions
douaniéres

e-APS

Origine

Capture 5. Sélection du bouton “Dédouanement”

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers” 9 DG-E3/13.03.2018



2.3 Ecran intermédiaire pour les opérateurs représentants

Si vous représentez plusieurs opérateurs (voir conditions), veuillez sélectionner la ligne correspondant a 'opérateur pour lequel vous souhaitez
déposer ou consulter une demande d’autorisation.

SOPRANO

ﬁ Déposer un nouveau dossier  Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents  Aides~ Opérateur représentant

Interface opérateur représentant

Sélection du role Filtres SIRET/SIREN commencant par : Libellé contenant :

Liste des opérateurs pour le compte de qui la demande peut étre déposée

N® SIRET/SIREN Libellé de l'opérateur
33400000000099 JOAILLERIE INTERMATIONALE
55400000000099 LOGISTIQUE INTERNATIONALE

Capture 6. Sélection du SIRET/SIREN de I'opérateur représenté

Vous étes invité a confirmer votre choix dans une fenétre de dialogue.

Vous allez &tre redirigé sur I'accueil de Soprano en tant que 55200000000098 / LOGISTIQUE INTERMATIONALE

[ Ok ] [ Annuler

Capture 7. Fenétre de redirection et validation avec le bouton OK

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 10 DG-E3/13.03.2018


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2016/4/13/FCPD1610130A/jo

2.4 Page d’accueil par défaut de SOPRANO "régimes particuliers"

Accueil SOPRANO

Notifications d'information : @)  Notifications d'action - )

Statut du dossier

Brouillon En étude Eninstruction En décision En cours de suspension = Octroyé En décision - Demande d'abandon
Incomplet En étude-presFA En instruction - Audit de suivi En décision - Audit de suivi En cours d'annulation Octroyé - Droit dEtre Entendu suspension Demande de révocation
Incomplet Recevable En instruction - Audit de réexamen Décision audit de réexamen En cours de révocation Octrové, a notifier Demande de suspension
recevaoilite En décision - Consultation nationale En décision [T En cours de rejet Interrompu
En consultation nationale En décision Suspendu

Incomplet décision

Recherche libre

Dossiers a trarter

Date de dernigre mi : b
e e . JG;I— E il # i
16/M11/2018 16:31:15 16M11/2018 16:31:15 FR-REC-2018-003745 LOGISTIQUE INTER... LOGISTIQUE INTER... Brouillon LOGISTIQUE INTER... REC -FP
02092018 11:32:01 02/09/2018 11:32:01 FR-REC-20182-000225 LOGISTIQUE INTER... LOGISTIQUE INTER... Brouillon LOGISTIQUE INTER... REC-ED

Dossiers en attente

1]
2000212018 13:57:44 210212015 14:09:03 FR-REC-20158-000355 LOGISTIQUE INTER... LOGISTIQUE INTER... En instruction Gabevwille Bureau REC-PP
2310112018 13:35:19 23012018 17:16:00 FR-REC-2018-000350 LOGISTIQUE INTER.... LOGISTIQUE INTER... En instruction Gabeville Bureau REC-Pa,

Capture 8. Affichage par défaut de la page d’accueil

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 11 DG-E3/13.03.2018



Par défaut, la page d’accueil de SOPRANO "régimes particuliers" affiche 'ensemble des dossiers d’autorisation nécessitant une action. Vous
pouvez limiter le nombre des dossiers repris en page d’accueil en décochant certaines options dans le menu “Statut du dossier”. Les dossiers a
“traiter” sont les dossiers qui vous sont affectés et sur lesquels vous devez intervenir. Les dossiers en “attente” sont les dossiers qui sont
actuellement traités par le service des douanes compétent et sur lesquels vous ne pouvez pas intervenir.

12



3. DEPOT D’UNE DEMANDE
(GENERALITES)

13



3.1 Déposer une demande d’autorisation

Pour solliciter une nouvelle autorisation de régime particulier, cliquez sur I'onglet “Déposer un nouveau dossier”.

Déposer un nouveau dossier | Afficher mes autorisations Recherche avancée

Accueil SOPRANO

Capture 9. Sélection de 'onglet “Déposer un nouveau dossier”

3.1.1. Sélectionner le type d’autorisation

Si vous étes habilité a déposer plusieurs types de demandes d’autorisation relatives au dédouanement, sélectionnez “Régime Particulier” dans le
menu déroulant.

Choix du type de démarche @

* Sélectionnez le type dautorisation souhaité 1 | Régime Particulier

2 ’r Continuer

Capture 10. Sélection du type “Régime particulier” et validation avec le bouton “Continuer”

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 14 DG-E3/13.03.2018



3.2 Remplir le formulaire de demande

Le formulaire a compléter reprend I'ensemble des champs listés dans le “modéle de demande d’autorisation de recours a un régime particulier
autre que le transit” (cf. Annexe A du réglement délégué (UE) 2015/2446 de la Commission du 28 juillet 2015).

Les champs obligatoires sont précédés d’une astérisque rouge *. Certain champs sont pré-remplis en fonction de votre numéro EORI.

* Etes-vous un opérateur géré par le D00 @Maon

Semnvice Grands Comptes ?
* Autorité douaniére de décision : E‘
* Type de décision : Autorisation Régimes Particulier - REP

Validité géographique

* Cette demande concerne-t-elle plusieurs  ©oui @Non
Etats membres de I'Union Européenne ?

Demandeur 9

* ldentifiant : FR55000000000000

* Type didentification douaniére : @EOR

* Nom complet de |a personne LOGISTIQUE INTERNATIONALE

morale/physique :

Capture 11. Formulaire partiellement pré-rempli
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743772946&uri=CELEX:32015R2446#d1e32-111-1

Destination particuliere

"F>GIEQUGFK ; GEHISE=FL9AJ=KI
KMJ D=K E9J; @9F<AK=K K HD9;=J

3FALS <= E=KMJ=

. J=EA=J DA=M <AMLADAKOLAGF

Folnbctfodfle!jogpsnbujpot!dpnan! nfoubjsft-ljoejrvs! T/IP/N)tbot!pckfu*

Dipjtjshb!nsnflvojullefinftvsfirvildfimfisfufovfiqpvsirftinbsdiboejtft!™ \qibdfs

MFt!jogpsnbujpot!sfibujwft!bv!gsFnjfshjfv!elvujrjtbujpo!tfswfou!™le tufsnjofsirvin Ftull~ubuinfrncsfldpnglufoulgpvss
e lnjwsFsbvupsjtbujpolebotirft!dbt!p” Inflefnboefvs!Ftulujfst/s

! ddfuwfisvesjrvilepjususfisfnagifinsnfitjirflefnboefvs!Ftu! lubcrjlebothVojporss

! InpstrvEirflujuvibjsle Finbvupsjtbujpo!bggfdufirft!nbsd i boejtft!™ ib!leftujobujpo!gbsujdvnj¥st-jm
evanjrvftftidppsepoo! ft/!Folsfwbodi F-ipstrvijnusbotg¥sfinft!espjut! fulpcihbujpot!™leftlujuvabjsft!e!bvupsjtbujpots
efIUPSP-jnigfvuljoejrvfsitbot!pckfuft
B
Ebotnbufouflefhb!npejgjdbujpo!evigpsnvibjst-Itfswjsidpnnfljoejrvidj.bgsytinft/jogpsnbujpotiefnboe Ft/¢
RvbrjgjdbujpoBit Infdujpoof{lufyufinjcsfigvjtijoejrvF{!«tbot!pckfu!los
Qbzth!Gsbodfs
UzqgflefinjfvBlejwfstt
Dpefinjfv!I™Ibhst fst
o JefoujgjdbujpolevinjFvBIT/!P/N)thot!pckfu*s
o Jefoujgjdbujpo!beejujpoofmfBIT/IP/)tbot!pckfu*
e Eftdsjqujpojopn-lbesfttf-ldpef!igptubn-wjmf*!;joejrvTsiftljogpsnbujpot!stbujwft!bvigstnjfsinfve
elvujijtbujpos

O«
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Demandeur Comptabilités écritures Marchandises et produits Bureau(x) de douanes Données spécifiques Divers Validation

* )= A —- —
H=M <AMLAAKILAGF K=; GF<9A)= BduvTrntntoutdfuwflsvesjrvFlepjulsustisfnagrfldpninf!tvjulebothib!bt!eflibleftujobujpo!gbsujdvnj¥sf!;s

2/ Ufyufhjcsts

3/ Gsbodf

4/ Ejwfsts

5/ T/I'P/M)tbot!pckfu*s
6/ T/'P/M)tbot!pckfu*
71 TI'P/M)tbot!pckfu*s
8/ T/'P/MYtbot!pckfur

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 41 DG-E3/13.03.2018



Entrep6t douanier

- J$; AKAGFK KMJ D=Ki
AFKLODOLAGFK <=KLG;C97?=

+G<ONALSK HOJLA; MDASJ=K

Ebotrft!dbt!tvjwbout-lvoltfvilnjfvief tupd Ibhf ftulbvupsjt!!;s
e TousFgrulepvbojfsiqvenjd!)uzgf2*s
o Tousfgrulepvbojfsigvenjd!)uzqf!3*
o Tousfgrulepvbojfs!gsjw! bwfd!bhs! nfouleftinpdbvys
B
Ebothfldbt!efinBousFqrulepvbojfs!gsjwtbot!bhs! nfouleftpdbvydn Ftulqpttjcrflebkpvufsigntjfvsthjfvylefltupdlbhf!fos
stnagnjttbounft!dibngtlevigpsnwvibjsfldpnnfltvjul;s
Gpodujpo!;!tupdIbhFs
e OpnBlopnleviefnboefvs!pv!tjiziblgwvtjfvsthjfvylefltupdlbhf-le 'opnjobujpolefinjotubmbujpo-pv!tjinfts
jotubmbujpot!ofitpoulgbt!bviopn!eviefnboefvs-le fopnjobujpo!efiijotubmbujpos
e Qbzthigbzt!p”!tfitjuvinjotubmbujpor
0 Eftdsjqujpot
o Besfttf!jfv!p”ItfitjuvFiljotubmbujpos
o Ulilgipof!;lovn!splstgtsfod!ef!jotubmbujpos
o Ghy!slovnIsplstglsfod!lef!jotubmbujpos
o Dpvssjfil;ibesfttfidpvssjfilstgtsfod I Figpvs!njotubmbujpos
o Ovnlsplefislgisfodflefbvupsju!lepvboj¥sfldpodfso ! ;! T/IP/)tbot!pckfu*
UbvylefligfsufBljoejrvfsit(jiz!bvolubvyleflgfsuf!)folgpvsdfoubhf+/s
Fomywfn fouluFngpsbjstBljoejrvEsit(jnziblsfdpvst!™ ForvwFnfoulufngpsbjsf furft!npebnju! tigsbujrvitief tvswfjmbod i rvj!zs
tpoulbttpdj! i/
TupdlbhflefinbsdiboejtftlefnVojpobljoejrvfsit(nzblsfdpvst!bv!tupdlbhflefinbsdiboejtftlefhVojpolebothftinsnfts
npdbvy! funft!Nnftvsftleflejtujodujpolbttpdj! Ft/k
TupdIbhflefinbsdiboejtft!rvjlofitpoulgbt!gibd ! FtitpvtinFlsthjnflefhlfousFqrulepvbojfd;joejrvTshiflsthjnflepvbojfsiefts
nbsdiboejtftitupdl 'ftlebotirftinsnftipdbvy!fulrvjlofitpoulgbt!gibd  Ft!tpvthflsthjnflefifousFqrulepvbojfs-lbjotj!rv s
rfvsle 1 tjhobujpo!dpnnfsdjbrf/e
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Perfectionnement actif

VGF<ALAGFK $;GFGEAIM=K

#PHGJLOLAGF 9FLA: AHS= 0#63"+6

+AK= =F DAz J= HJOLAI M= K9FKI
<$:D9J9LAGF =F <GM9F= (KMJ D=}
<$:;GEHL= <A9HMJ=E=FL§
"*$L=F=R NGMK <=K AF>GJE9LAGFKi
KMJ D= ;9D; MD <=K <JGALK <= <GMIF=

Dipjtjslebothbhjtufle'spvibouf!vo!pvignvtjfvst!dpeft!dpssFtgpoebou™ pgtsbujpo!stonjt ! f/!MFt!dpoejujpots
Tdpopnjrvftlev!qfsgfdujpoofnfoulbdujg tpouldpotje st FtidpnnTfisFnagijfthpstrviblefnboef!qpsufitvsiivoflefts
pqglsbujpotintut £t~ InBsu/1278!SEDS

MIfygpsubujpo'boujdjq ! flofigFvu!susFitpmjdju? FirvEitjivujrjtbujpolefinbsd iboejtft! ! rvjwbrfouftib! tullefnboe I /¢
Mpstrvfiib!ldbtf«!pvjlelftuldpdi H-iblg¥sjpefligpvsie M dibsFsirfFtinbsd i boejtft!opo! VFepjulsusFlqstdjt 1 f/lJoejrv s
folnpjthb!qtsjpe ™ jttvFlefhbrvimfirftinbsdiboejtftiujfsdftiefwspou!susfljngpsu! ft/

Dfuwflepoo! fiftulstbujwf!™ Inbqgrjdbujpo!efinBsu/! 28 1!ISEDBQpvs!c 1ol gjdjfsleft!ejtgptjuyjpot!efdfulbsujdrf-Idpdi Fshb
dbtfl«!pvjleifulgst djtfslupvuftiftjogpsnbujpot!vujrft/

Dpdifsl«pvjo!fulgstdjtfs!foldbtfl«!jogpsnbujpotidpnagn! nfoubjsFt!o-Irft!npebnju! tlefldbrdvileftlespjut!leflepvbott
npstleflib!njtfifoljcsFlgsbujrvleft!nbsdiboejtftiusbotgpsn I Feitpvthflsthjnflevigfsgfdujpoofnfou!BDUIG!)d i pjy®
TousFinlbsu/'S6!82Hulbsu/!87!84DEVH
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743772946&uri=CELEX:32015R2446#d1e8435-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743772946&uri=CELEX:32015R2446#d1e8766-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743674120&uri=CELEX:32013R0952#d1e5026-1-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743674120&uri=CELEX:32013R0952#d1e5043-1-1

Données specifiques

Perfectionnement passif

#:;@9F?=K KLOF<9J< Ebot!nfldbt!elpq!shujpot!ef!s!gbshujpo-Irfltztuynfleft!tdibohft!tuboebse!qfsnfulleflsfngibdfshflgspevjul fygpsuts
folwvTle!susFisIgbst/IMFt!dpoejuyjpotieFlsFnagribdfnfoulevigspevijultpoulgiy M Ft!gbshiBsu/!372! DEVAMFlItztuynfle fte
Idibohft!tuboebse!bwfd!jngpsubujpo'boujdjq flgfsnfulejngpsufsiflgspevjule FlsFngibdfnfoulbwbou! rvfirflgspevijus
“Istgbsfslof! tpjulfygpsul /s
Tfipolrfldbt!vofipviefvy!npebnju! t'qfvwfou!susftpmjdju! Ft/IMblnpebnjut lgfvulofigbt!tibggnrvfs™ lupvufehfes
pqtsbujpot!fggfduv ! Fe!tpvtirFisthjn /s
Tpmjdjuf{.wpvthfltztu¥nfleft! ! dibohft!tuboebse!bwfd!jnqpsubujpo'boujdjq ! @

Tjl«!pvjloftuldpdi ;8
o  Ebuflijnjuflefis! fygpsubujpoBldi pjtjsivoflebuf ™ ibjeflevidbnrfoesjfsie
e Stotfjhofnfoultvsirflgspevjuleflsfngrbdfnfoul¥
o dpeflOD!;!9ldijygsFte
o E!tjhobujpo!;ib!gnvtie tubjm! Figpttjcrfs
Tpmjdjuf{.wpvthfltztuvnfleft! ' dibohft!tuboebse!bwfd!jngpsubujpo!boujdjq ! F1@s
Tjl«!pvjloftuldpdi ;s
e SfotfjhofnfoultvsirfligspevjuleflsFngrbdfnfoul
o dpeflOD!;19!dijggsFts
o Eltjhobujpo!;b!gnvtleubjm! Figpttjcnfe
"EHGJILOLAGF OFLA; AHS= Tpmjdjuf{wpvthfltztuynflefhjngpsubujpo'boujdjg T 1)INOFY*!@
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4. PHASE DE DECISION






