
 

 
GUIDE UTILISATEUR 

SOPRANO  
Régimes particuliers 

 
À L’ATTENTION DES OPÉRATEURS ÉCONOMIQUES 

 
 

 



 

 
TABLE DES MATIERES 
 
1. PREAMBULE 3 

Présentation de SOPRANO "régimes particuliers" 4 
Conditions d’accès à la téléprocédure 4 
Rôle du guide utilisateur 4 

2. CONNEXION À LA TELEPROCEDURE 5 
S’authentifier pour accéder à la téléprocédure 6 

Sur douane.gouv.fr 6 
Sur pro.douane.gouv.fr 6 

Accéder à l’espace SOPRANO 7 
Accéder à l’espace SOPRANO 8 
Choisir la téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers" 9 

Ecran intermédiaire pour les opérateurs représentants 10 
Page d’accueil par défaut de SOPRANO "régimes particuliers" 11 

3. DÉPÔT D’UNE DEMANDE  
(GÉNÉRALITÉS) 13 

Déposer une demande d’autorisation 14 
Sélectionner le type d’autorisation 14 

Remplir le formulaire de demande 15 
Consulter les infobulles 16 
Ajouter une marchandise à placer 17 
Ajouter des pièces-jointes à la demande 18 
Consulter l’historique des pièces-jointes 19 
Contrôler le formulaire en cours de saisie 20 
Sauvegarder le formulaire en cours de saisie 21 
Valider le formulaire 22 

  

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 1 DG-E3 / 13.03.2018 



 

3. DÉPÔT D’UNE DEMANDE (PAS-À-PAS CASE PAR CASE) 24 
Préambule - Avertissement 25 
Aide au remplissage de chaque case 26 

Rubrique “Demandeur” 26 
Rubrique “Comptabilités écritures” 28 
Rubrique “Marchandises et produits” 29 
Rubrique “ Divers” 36 
Rubrique “Validation” 37 
Rubrique “Données spécifiques” 38 

Admission temporaire 38 
Destination particulière 40 
Entrepôt douanier 42 
Perfectionnement actif 43 
Perfectionnement passif 44 

4. PHASE DE DÉCISION 45 
Laisser un commentaire 46 
Suivre les commentaires dans l’historique 48 
Suivre l’avancement du traitement de la demande dans l’historique 49 

5. GESTION DE L’AUTORISATION 50 
Afficher toutes les autorisations SOPRANO 51 
Sauvegarder/imprimer l’autorisation 52 
Demander la modification d’une autorisation avec un avenant 54 
Déposer une demande de renouvellement 55 

6. ASSISTANCE 56 
Documentation réglementaire 57 
Assistance réglementaire 58 
Assistance technique 59 
Votre avis nous intéresse 60 

Guide utilisateur SOPRANO "Régimes Particuliers" 2 DG-E3 / 13.03.2018 



 

 

1. PREAMBULE 
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1.0 GENERAL INFORMATION 

1.1 Présentation de SOPRANO "régimes particuliers" 
 
La téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers" permet aux usagers de déposer une demande d’autorisation de régime particulier sur le site                   
https://pro.douane.gouv.fr.  
 
SOPRANO "régimes particuliers" vous permet ensuite de suivre, en ligne, tout le processus de délivrance, de participer à la vie de l’autorisation et                       
de la renouveler. 
 
 
1.2 Conditions d’accès à la téléprocédure 
 
L’accès à SOPRANO "régimes particuliers" est conditionné au respect des trois conditions cumulatives suivantes : 
 
1) S’inscrire sur https://pro.douane.gouv.fr [Guide utilisateur] 
 
2) Compléter le formulaire d’option au statut d’opérateur pro.douane [Formulaire] 
 
3) Contacter le Pôle d’Action Économique (PAE) ou le service territorialement compétent  
            [Liste et adresses des PAE / Carte interactive des services douaniers] 
 
 
1.3 Rôle du guide utilisateur 
 
Le guide utilisateur SOPRANO "régimes particuliers" présente les principales fonctionnalités de la téléprocédure. Il doit vous permettre de vous                   
connecter au portail pro.douane, d’accéder à la téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers" et de maîtriser les principales étapes du traitement                   
d’une demande d’autorisation de régime particulier.  
 
Le guide ne saurait se substituer à l’aide en ligne détaillée disponible dans les infobulles. Le guide n’explique pas davantage les règles relatives aux                        
régimes particuliers, détaillées dans les supports réglementaires proposés dans l’espace “Régimes particuliers” du site internet de la douane. 
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https://pro.douane.gouv.fr/
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https://pro.douane.gouv.fr/download/downloadUrl.asp?file=PubliwebBO/fichiers/47-55.pdf
http://www.douane.gouv.fr/articles/a11053-les-cellules-conseil-aux-entreprises#adresses
http://www.douane.gouv.fr/articles/a12422-carte-interactive-des-services-douaniers-ouverts-au-public
http://www.douane.gouv.fr/articles/c678-regimes-particuliers


 

2. CONNEXION À LA TELEPROCEDURE 
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2.0 CONNEXION A SOPRANO RE 
2.1 S’authentifier pour accéder à la téléprocédure 
 
2.1.1. Sur douane.gouv.fr 
Sur www.douane.gouv.fr, il vous sera demandé de vous authentifier en utilisant l’encart situé en haut à droite. 
 
 

 
 

Capture 1. Connexion sur www.douane.gouv.fr 
 
 
 

2.1.2. Sur pro.douane.gouv.fr 
Sur pro.douane.gouv.fr, il vous sera demandé de vous authentifier en utilisant l’encart situé en haut à gauche. 
 
 

 
Capture 2. Connexion sur https://pro.douane.gouv.fr 
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2.2 Accéder à l’espace SOPRANO 
 
Une fois authentifié avec votre identifiant / mot de passe, veuillez sélectionner SOPRANO dans la liste “Mes téléservices”. Si le bouton n’est pas                       
proposé, veuillez vérifier que vous avez satisfait les trois étapes obligatoires listées ci-avant. 

 

  
Capture 3. Sélection de la téléprocédure SOPRANO dans le menu de gauche 
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2.2.1 Accéder à l’espace SOPRANO 
 
Lors de votre première connexion à SOPRANO, vous êtes invité à prendre connaissance des conditions générales d’utilisation (CGU).  
 
Votre accès au téléservice est conditionné à cette acceptation des CGU. 
 
 

 
Capture 4. Acceptation des conditions générales d’utilisation 
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2.2.2 Choisir la téléprocédure SOPRANO "régimes particuliers" 
 
La téléprocédure SOPRANO adopte une démarche globale en proposant un point d’entrée unique aux usagers afin de solliciter auprès de la                     
douane, différents types d’autorisations/certifications/facilitations.  
 
Pour accéder à SOPRANO-REC et solliciter une autorisation de régime particulier, veuillez sélectionner le menu “Dédouanement”. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capture 5. Sélection du bouton “Dédouanement” 
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2.3 Ecran intermédiaire pour les opérateurs représentants 
 
Si vous représentez plusieurs opérateurs (voir conditions), veuillez sélectionner la ligne correspondant à l’opérateur pour lequel vous souhaitez                  
déposer ou consulter une demande d’autorisation.  
 

 
Capture 6. Sélection du SIRET/SIREN de l’opérateur représenté 

 
 
Vous êtes invité à confirmer votre choix dans une fenêtre de dialogue. 
 

 
Capture 7. Fenêtre de redirection et validation avec le bouton OK 
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2.4 Page d’accueil par défaut de SOPRANO "régimes particuliers" 
 

 
 

Capture 8. Affichage par défaut de la page d’accueil  
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Par défaut, la page d’accueil de SOPRANO "régimes particuliers" affiche l’ensemble des dossiers d’autorisation nécessitant une action. Vous                  
pouvez limiter le nombre des dossiers repris en page d’accueil en décochant certaines options dans le menu “Statut du dossier”. Les dossiers à                       
“traiter” sont les dossiers qui vous sont affectés et sur lesquels vous devez intervenir. Les dossiers en “attente” sont les dossiers qui sont                       
actuellement traités par le service des douanes compétent et sur lesquels vous ne pouvez pas intervenir.  
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3. DÉPÔT D’UNE DEMANDE  
(GÉNÉRALITÉS) 
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3.0 DÉPOSER UNE DEMANDE 
3.1 Déposer une demande d’autorisation 
 
Pour solliciter une nouvelle autorisation de régime particulier, cliquez sur l’onglet “Déposer un nouveau dossier”. 
 

 
 

Capture 9. Sélection de l’onglet “Déposer un nouveau dossier”  
 
 

3.1.1. Sélectionner le type d’autorisation 
 
Si vous êtes habilité à déposer plusieurs types de demandes d’autorisation relatives au dédouanement, sélectionnez “Régime Particulier” dans le                   
menu déroulant. 
 

 
 

Capture 10. Sélection du type “Régime particulier” et validation avec le bouton “Continuer” 
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3.2 Remplir le formulaire de demande 
 
Le formulaire à compléter reprend l’ensemble des champs listés dans le “modèle de demande d’autorisation de recours à un régime particulier                     
autre que le transit” (cf. Annexe A du règlement délégué (UE) 2015/2446 de la Commission du 28 juillet 2015).  
 
Les champs obligatoires sont précédés d’une astérisque rouge *��. Certain champs sont pré-remplis en fonction de votre numéro EORI. 
 

 
 

Capture 11. Formulaire partiellement pré-rempli 
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Destination particulière 

Fo!dpvst!ef!npejgjdbujpoᾹ
'F>GJE9LAGFK ;GEHDśE=FL9AJ=KᾹ
KMJ D=K E9J;@9F<AK=K Ķ HD9;=J 

Fo!mǃbctfodf!eǃjogpsnbujpot!dpnqmˡnfoubjsft-!joejrvfs!T/!P/!)tbot!pckfu* 

3FALś <=E=KMJ= Dipjtjs!mb!nˢnf!vojuˡ!ef!nftvsf!rvf!dfmmf!sfufovf!qpvs!mft!nbsdiboejtft!˘!qmbdfs 

.J=EA=J DA=M <ӐMLADAK9LAGF Mft!jogpsnbujpot!sfmbujwft!bv!qsfnjfs!mjfv!eǃvujmjtbujpo!tfswfou!˘!eˡufsnjofs!rvfm!ftu!mǃˆubu!nfncsf!dpnqˡufou!qpvsʶ
eˡmjwsfs!mǃbvupsjtbujpo!ebot!mft!dbt!pˮ!mf!efnboefvs!ftu!ujfst/ʶ

! BduvfmmfnfouƼ-!dfuuf!svcsjrvf!epju!ˢusf!sfnqmjf!nˢnf!tj!mf!efnboefvs!ftu!ˡubcmj!ebot!mǃVojpo/ʶ

! BduvfmmfnfouƼ-!mpstrvf!mf!ujuvmbjsf!ef!mǃbvupsjtbujpo!bggfduf!mft!nbsdiboejtft!˘!mb!eftujobujpo!qbsujdvmjˠsf-!jmʶ
evqmjrvf!tft!dppsepooˡft/!Fo!sfwbodif-!mpstrvǃjm!usbotgˠsf!mft!espjut!fu!pcmjhbujpot!˘!eft!ujuvmbjsft!eǃbvupsjtbujpotʶ
ef!UPSP-!jm!qfvu!joejrvfs!tbot!pckfu/ʶ
ʶ
Ebot!mǃbuufouf!ef!mb!npejgjdbujpo!ev!gpsnvmbjsf-!tfswjs!dpnnf!joejrvˡ!dj.bqsˠt!mft!jogpsnbujpot!efnboeˡft/ʶ

● RvbmjgjdbujpoƼ!;!tˡmfdujpoof{!ufyuf!mjcsf!qvjt!joejrvf{!«!tbot!pckfu!ºʶ
● QbztƼ!;!Gsbodfʶ
● Uzqf!ef!mjfvƼ!;!ejwfstʶ
ǒ Dpef!mjfv!˘!bhsˡfsʶ

○ Jefoujgjdbujpo!ev!mjfvƼ!;!T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ
○ Jefoujgjdbujpo!beejujpoofmmfƼ!;!T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ

● EftdsjqujpoƼ!)opn-!besfttf-!dpef!qptubm-!wjmmf*!;!joejrvfs!mft!jogpsnbujpot!sfmbujwft!bv!qsfnjfs!mjfvʶ
eǃvujmjtbujpoʶ

ʶ
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*A=M <ӐMLADAK9LAGF K=;GF<9AJ= BduvfmmfnfouƼ-!dfuuf!svcsjrvf!epju!ˢusf!sfnqmjf!dpnnf!tvju!ebot!mb!bt!ef!mb!eftujobujpo!qbsujdvmjˠsf!;ʶ
ʶ

2/ Ufyuf!mjcsfʶ
3/ Gsbodfʶʶ
4/ Ejwfstʶ
5/ T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ
6/ T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ
7/ T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ
8/ T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ

ʶ
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Entrepôt douanier 

Fo!dpvst!ef!npejgjdbujpoᾹ
.Jś;AKAGFK KMJ D=KᾹ

AFKL9DD9LAGFK <= KLG;C9?= 
Ebot!mft!dbt!tvjwbout-!vo!tfvm!mjfv!ef!tupdlbhf!ftu!bvupsjtˡ!;ʶ

● fousfq˫u!epvbojfs!qvcmjd!)uzqf2*ʶ
● fousfq˫u!epvbojfs!qvcmjd!)uzqf!3*ʶ
● fousfq˫u!epvbojfs!qsjwˡ!bwfd!bhsˡnfou!eft!mpdbvyʶ

ʶ
Ebot!mf!dbt!ef!m(Ƽfousfq˫u!epvbojfs!qsjwˡ!tbot!bhsˡnfou!eft!mpdbvyƼ-!jm!ftu!qpttjcmf!e(bkpvufs!qmvtjfvst!mjfvy!ef!tupdlbhf!foʶ
sfnqmjttbou!mft!dibnqt!ev!gpsnvmbjsf!dpnnf!tvju!;ʶ
Gpodujpo!;!tupdlbhfʶ

● OpnƼ!;!opn!ev!efnboefvs!pv!tj!jm!z!b!qmvtjfvst!mjfvy!ef!tupdlbhf-!eˡopnjobujpo!ef!mǃjotubmmbujpo-!pv!tj!mftʶ
jotubmmbujpot!of!tpou!qbt!bv!opn!ev!efnboefvs-!eˡopnjobujpo!ef!mǃjotubmmbujpoʶ

● QbztƼ!;!qbzt!pˮ!tf!tjuvf!mǃjotubmmbujpoʶ
ǒ Eftdsjqujpoʶ

○ Besfttf!;!mjfv!pˮ!tf!tjuvf!mǃjotubmmbujpoʶ
○ Uˡmˡqipof!;!ovnˡsp!sˡgˡsfodˡ!ef!mǃjotubmmbujpoʶ
○ Gby!;!ovnˡsp!sˡgˡsfodˡ!ef!mǃjotubmmbujpoʶ
○ Dpvssjfm!;!besfttf!dpvssjfm!sˡgˡsfodˡf!qpvs!mǃjotubmmbujpoʶ
○ Ovnˡsp!ef!sˡgˡsfodf!ef!mǃbvupsjuˡ!epvbojˠsf!dpodfsoˡf!;!T/!P/!)tbot!pckfu*ʶ

+G<9DALśK H9JLA;MDAŚJ=K Ubvy!ef!qfsufƼ!;!joejrvfs!t(jm!z!b!vo!ubvy!ef!qfsuf!)fo!qpvsdfoubhf*/ʶ
Fomˠwfnfou!ufnqpsbjsfƼ!;!joejrvfs!t(jm!z!b!sfdpvst!˘!m(fomˠwfnfou!ufnqpsbjsf!fu!mft!npebmjuˡt!qsbujrvft!ef!tvswfjmmbodf!rvj!zʶ
tpou!bttpdjˡft/ʶ
Tupdlbhf!ef!nbsdiboejtft!ef!m(VojpoƼ!;!joejrvfs!t(jm!z!b!sfdpvst!bv!tupdlbhf!ef!nbsdiboejtft!ef!m(Vojpo!ebot!mft!nˢnftʶ
mpdbvy!fu!mft!nftvsft!ef!ejtujodujpo!bttpdjˡft/ʶ
Tupdlbhf!ef!nbsdiboejtft!rvj!of!tpou!qbt!qmbdˡft!tpvt!mf!sˡhjnf!ef!mǃfousfq˫u!epvbojfƼs!;!joejrvfs!mf!sˡhjnf!epvbojfs!eftʶ
nbsdiboejtft!tupdlˡft!ebot!mft!nˢnft!mpdbvy!fu!rvj!of!tpou!qbt!qmbdˡft!tpvt!mf!sˡhjnf!ef!m(fousfq˫u!epvbojfs-!bjotj!rvfʶ
mfvs!eˡtjhobujpo!dpnnfsdjbmf/ʶ
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Perfectionnement actif 

Fo!dpvst!ef!npejgjdbujpoᾹ
!GF<ALAGFK ś;GFGEAIM=K Dipjtjs!ebot!mb!mjtuf!eˡspvmbouf!vo!pv!qmvtjfvst!dpeft!dpssftqpoebou!˘!mǃpqˡsbujpo!sˡbmjtˡf/!Mft!dpoejujpotʶ

ˡdpopnjrvft!ev!qfsgfdujpoofnfou!bdujg!tpou!dpotjeˡsˡft!dpnnf!sfnqmjft!mpstrvf!mb!efnboef!qpsuf!tvs!mǃvof!eftʶ
pqˡsbujpot!mjtuˡft!˘!mǃƼbsu/!278!SEDƼ. 

#PHGJL9LAGF 9FLA;AHś= Ӧ#6Ӭ'+ӧ Mǃfyqpsubujpo!boujdjqˡf!of!qfvu!ˢusf!tpmmjdjuˡf!rvf!tj!mǃvujmjtbujpo!ef!nbsdiboejtft!ˡrvjwbmfouft!b!ˡuˡ!efnboeˡf/ʶ
Mpstrvf!mb!dbtf!«!pvj!º!ftu!dpdiˡf-!mb!qˡsjpef!qpvs!eˡdmbsfs!mft!nbsdiboejtft!opo!VF!epju!ˢusf!qsˡdjtˡf/!Joejrvfsʶ
fo!npjt!mb!qˡsjpef!˘!mǃjttvf!ef!mbrvfmmf!mft!nbsdiboejtft!ujfsdft!efwspou!ˢusf!jnqpsuˡft/ 

+AK= =F DA:J= HJ9LAIM= K9FKᾹ
<ś;D9J9LAGF =F <GM9F= ӦKMJ D=Ᾱ
<ś;GEHL= <Ӑ9HMJ=E=FLӧ 

Dfuuf!epooˡf!ftu!sfmbujwf!˘!mǃbqqmjdbujpo!ef!mǃƼbsu/!281!SEDƼ/!Qpvs!cˡoˡgjdjfs!eft!ejtqptjujpot!ef!dfu!bsujdmf-!dpdifs!mbʶ
dbtf!«!pvj!º!fu!qsˡdjtfs!upvuft!mft!jogpsnbujpot!vujmft/ 

"śL=F=R NGMK <=K AF>GJE9LAGFKᾹ
KMJ D= ;9D;MD <=K <JGALK <= <GM9F= 

Dpdifs!«pvjº!fu!qsˡdjtfs!fo!dbtf!«!jogpsnbujpot!dpnqmˡnfoubjsft!º-!mft!npebmjuˡt!ef!dbmdvm!eft!espjut!ef!epvbofʶ
mpst!ef!mb!njtf!fo!mjcsf!qsbujrvf!eft!nbsdiboejtft!usbotgpsnˡft!tpvt!mf!sˡhjnf!ev!qfsgfdujpoofnfou!BDUJG!)dipjyʶ
fousf!mǃbsu/!Ƽ96!§2Ƽ!fu!mǃbsu/!Ƽ97!§4!DEVƼ*/ 
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743772946&uri=CELEX:32015R2446#d1e8435-1-1
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461743674120&uri=CELEX:32013R0952#d1e5043-1-1


 

 
 

 
 
 

Perfectionnement passif 

Fo!dpvst!ef!npejgjdbujpoᾹ
#;@9F?=K KL9F<9J< Ebot!mf!dbt!eǃpqˡsbujpot!ef!sˡqbsbujpo-!mf!tztuˠnf!eft!ˡdibohft!tuboebse!qfsnfu!!ef!sfnqmbdfs!mf!qspevju!fyqpsuˡʶ

fo!wvf!eǃˢusf!sˡqbsˡ/!Mft!dpoejujpot!ef!sfnqmbdfnfou!ev!qspevju!tpou!gjyˡft!qbs!mǃƼbsu/!372!DEVƼ/!Mf!tztuˠnf!eftʶ
ˡdibohft!tuboebse!bwfd!jnqpsubujpo!boujdjqˡf!qfsnfu!eǃjnqpsufs!mf!qspevju!ef!sfnqmbdfnfou!bwbou!rvf!mf!qspevjuʶ
˘!sˡqbsfs!of!tpju!fyqpsuˡ/ʶ
Tfmpo!mf!dbt!vof!pv!efvy!npebmjuˡt!qfvwfou!ˢusf!tpmmjdjuˡft/!Mb!npebmjuˡ!qfvu!of!qbt!tǃbqqmjrvfs!˘!upvuft!mftʶ
pqˡsbujpot!fggfduvˡft!tpvt!mf!sˡhjnf/ʶ
Tpmmjdjuf{.wpvt!mf!tztuˠnf!eft!ˡdibohft!tuboebse!bwfd!jnqpsubujpo!boujdjqˡf!@ʶ
Tj!«!pvj!º!ftu!dpdiˡ!;ʶ

● Ebuf!mjnjuf!ef!sˡfyqpsubujpoƼ!;!dipjtjs!vof!ebuf!˘!mǃbjef!ev!dbmfoesjfs!<ʶ
● Sfotfjhofnfou!tvs!mf!qspevju!ef!sfnqmbdfnfouƼ!;ʶ

○ dpef!OD!;!9!dijggsftʶ
○ Eˡtjhobujpo!;!mb!qmvt!eˡubjmmˡf!qpttjcmfʶ

Tpmmjdjuf{.wpvt!mf!tztuˠnf!eft!ˡdibohft!tuboebse!bwfd!jnqpsubujpo!boujdjqˡf!@ʶ
Tj!«!pvj!º!ftu!dpdiˡ!;ʶ

● Sfotfjhofnfou!tvs!mf!qspevju!ef!sfnqmbdfnfouƼ!;ʶ
○ dpef!OD!;!9!dijggsftʶ
○ Eˡtjhobujpo!;!mb!qmvt!eˡubjmmˡf!qpttjcmfʶ

'EHGJL9LAGF 9FLA;AHś= Tpmmjdjuf{!wpvt!mf!tztuˠnf!ef!mǃjnqpsubujpo!boujdjqˡf!)JN0FY*!@ʶ
Mǃjnqpsubujpo!boujdjqˡf!of!qfvu!ˢusf!tpmmjdjuˡ!rvf!tj!mǃvujmjtbujpo!ef!nbsdiboejtft!ˡrvjwbmfouft!b!ˡuˡ!efnboeˡf/ʶ
Tj!«!pvj!º!ftu!dpdiˡ!;ʶ

● Ebuf!mjnjuf!ef!sˡfyqpsubujpoƼ!;!dipjtjs!vof!ebuf!˘!mǃbjef!ev!dbmfoesjfs!<ʶ
● Jogpsnbujpot!dpnqmˡnfoubjsftƼ!;!joejrvfs!upvuft!mft!jogpsnbujpot!kvhˡft!vujmft!tvs!mf!sfdpvst!˘ʶ

mǃˡrvjwbmfodf/ 
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4. PHASE DE DÉCISION 
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