VISUALISER ORGANISATION DE LA DIRECTION GENERALE

Délégation a la stratégie (DSTRAT)

- Cabinet de la directrice générale

- Conception & pilotage de la mise en ceuvre de la stratégie de la
douane

- Pilotage de programmes de transformation stratégiques et
transverses

- Veille stratégique et prospective
- Simulation et coordination de I'innovation
- Administration et valorisation des données de la douane

Directrice générale

Directeur

néral adjoint
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. . Délégation aux relations internationales (DRI)
Délégation aux cadres dirigeants (DaCD)
- Suivi et coordination de la politique douaniére européenne & internationale
- Accompagnement individualisé des cadres dirigeants et directeurs des services _ Gestion des accords internationaux
douaniers (carriére, parcours professionnel . . . . . .
( S P , P R ) - Représentation de la DGDDI dans les instances européennes et internationales
- Offre de formation adaptée aux cadres dirigeants L s . . . R
. ; B . - Missions a I'étranger et visites des délégations étrangeres
- Détection de talents et constitution de viviers . . . . ) .
R o X N - Animation du réseau international douanier
- Veille quant a I'égalité professionnelle femmes/hommes lors de I'acces au e ) |
statut d’administrateur - Veille internationale
- Mise en ceuvre des actions de coopération
J \_ J
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Inspection des services (IS) Pdle soutien général (PSG) Bureau de la communication
) o ) ) (COM)
- Inspection, contréles et missions de conseil et d'appui - Fonctions support de proximité pour les o - v
- Expertise et évaluation sur des questions générales agents de la DG (RH, immobilier, ressources - Communication numeérique, relation usagers
- Audits internes documentaires) - Sites internet et intranet
- Réponse aux réclamations contre I'action des services - Suivi des effectifs de la DG - Relation pre5§e _ o
- Défenseur des droits et Médiateur des ministeres - Dialogue social local (CSA - Comité social - Commumcaé\on interne, publications &
économiques et financiers d’administration / Formation spécialisée campagnes de communication
- Coordination des audits externes en santé - sécurité au travail) - Communication événementielle
J \. J \\ J

Ressources humaines .
Finances et achats

(GLILY)

et relations sociales
(GL))

Systémes d‘information
et télécommunication

(s

Réglementation
et dialogue social (RH1)

Finances et immobilier (FIN1)

- Programmation budgétaire et
immobiliere

- Volet budggétaire, dialogue de gestion

- Sl dépenses et immobilier

- Centre de prestation financieres

- Maitrise des risques dépenses

- Textes statutaires et indemnitaires

- Rémunérations & régimes
indemnitaires

- Dialogue social et droits syndicaux

- Politique déontologique & discipline

N . Achats (FIN2)
Recr: lotage des emplois et

p
formation (RH2)

- Politique des achats

- Animation réseau des acheteurs
douaniers

- Sourcage fournisseurs

- Veille technologique et industrielle

- Passation des marchés publics

- Suivi de I'exécution et veille juridique

- Pilotage des emplois et schéma
d’emplois

- Etudes prospectives sur
les effectifs réels

- Politiques de recrutement : concours
douaniers et recrutements externes,
attractivité du recrutement

- Politique de formation Comptabilité & recouvrement (FIN3)

professionnelle

- Réglementation comptabilité &
trésorerie des recettes
Gestion des carriéres - Animation réseau comptables des

& des parcours professionnels (RH3) recettes

- Garanties/sOretés sur dédouanement
& fiscalités douanieres

- Mise a disposition ressources
propres traditionnelles

- Réglementation sur le recouvrement
amiable et forcé

- Mission de fiscalité

- Mobilité*

- Gestion des carriéres & promotions

- Recrutement externe

- Evaluation professionnelle (ESTEVE)

- Accompagnement des
transformations

- Distinctions honorifiques

Etablissement public administratif -

Qualité de vie au travail Masse des douanes (EPA MASSE)

et action sociale (RH4)

- Politique patrimoniale et gestion du
parc domanial et locatif

- Marchés publics et travaux

- Réglementation budgétaire et
comptable

- Expertise juridique

- Dialogue social

- Animation du réseau des services
territoriaux

- Santé sécurité au travail

- Action sociale

- Télétravail

- Egalité professionnelle

- Lutte contre les discriminations

Mission outils & méthodes RH

- Projets de simplification &
dématérialisation

- Valorisation des données

- Animation du réseau

Etudes et projets
du systéme d’information (S11)

- Gestion des projets d'intégration
logicielle

- Gestion de la tierce maintenance
applicative (TMA) du Sl en place

- Assistance a la maitrise d’ouvrage
et la maftrise d'ceuvre

- Gestion de la coordination avec
les centres informatiques

- Relation avec les prestataires

Infrastructures (S12)

- Définition et suivi des référentiels
techniques

- Elaboration des stratégies d'évolution
et innovation des infrastructures du SI

- Mise en place des architectures
projets S|

- Maintien en conditions
opérationnelles et de sécurité du
Sl en collaboration avec les centres
informatiques

Satisfaction des utilisateurs (SI3)

- Soutien transverse aux activités SI (RH,
budget, administratif, etc.)

- Soutien technique aux utilisateurs (TSI,
équipements, etc.)

- Assistance aux utilisateurs (Olga,
SAU, etc.)

- Mesure de la satisfaction des
utilisateurs

RSSI

Sécurité informatique

Architecture transverse

Affaires juridiques

et lutte contre la fraude
(CF)

Affaires juridiques & contentieuses
(JCF1)

- Conseil et assistance juridique

- Elaboration des textes relatifs aux
pouvoirs douaniers, procédures et
incriminations/sanctions

- Interprétation du droit européen

- Politique contentieuse

- Gestion des affaires contentieuses
civiles et administratives

- Liaison avec le comité du contentieux
fiscal, douanier et des changes

- Cellule douane Parquet Européen
délégue

Politique des contréles (JCF2)

- Politique des contrdles

- Stratégies d'action et méthodologies
de contréle

- Suivi des relations avec la DGFiP,
la DGCCREF, la MICAF, offices
payeurs et CICC

- Suivi de I'activité du SCL

- MOA des applicatifs controles

Lutte contre les trafics et la criminalité
organisée (JCF3)

- Politique du renseignement douanier

- Coopération interministérielle et
internationale en matiere de lutte
contre les trafics et la criminalité
organisée

- Stratégie en matiére de lutte contre
les trafics et la criminalité organisée

Commerce international

(COMINT)

Politique du dédouanement
(COMINT1)

- Accompagnement du commerce
international et régulation des échanges

- Elaboration de la réglementation
communautaire et nationale en
matiere de dédouanement des
marchandises

- Elaboration de la réglementation portant
sur les OEA et les représentants en
douane enregistrés (RDE)

- Développement des téléservices/
procédures de dédouanement
(DELTA ; CCI; PNTS ; NCTS ; etc.)

- Promotion des régimes particuliers
(fonctions utilisation, stockage et
transformation ; transit)

Restrictions et
sécurisation des échanges
(COMINT2)

- Sécurité des échanges internationaux

- Restrictions et embargos

- Protection des consommateurs
et de I'environnement

- Guichet unique national du
dédouanement (GUN)

- Point de contact unique numérique
FRANCE SESAME

Politique tarifaire & commerciale
(COMINT3)

- Politique tarifaire et commerciale

- Mise en ceuvre des accords
internationaux

- Elaboration et mise en ceuvre de la
réglementation espece, valeur, origine

- Remboursement (dette douaniére
communautaire)

- Propriété intellectuelle

Mission Action Economique
& Entreprises (MA2E)

Mission Frontiére Intelligente et
Logistique (FIL)

Direction de programme
«refonte import-export»

Equipe-projet chargée de piloter
la refonte des systémes informatiques
et des processus du dédouanement

Fiscalité douvaniere p
Réseau

(G))

Organisation du réseau, performance
et maitrise des risques
(R1)

Energie, environnement
et lois de finances (FID1)

- Préparation lois de finances et textes
a caractere fiscal

- Coordination propositions lois de
finances de la direction générale

- Fiscalité des produits énergétiques et
de I'environnement

- Organisation générale, activité des
services, emplois de référence et
plafond autorisé d’emplois

- Animation, suivi et soutien du réseau
douanier déconcentré

- Pilotage de la performance, dialogue
de gestion, controle de gestion,
comptabilité d'analyse des coGts

Transports - Plan de contréle interne
et fiscalité européenne - Animation du réseau des poles
(FID2) pilotage, performance & contréle
interne (PPCI)

- TVA des non assujettis et détaxe

- Franchises

- Réglementation des transports

- Octroi de mer

Métiers de la surveillance
et méthodes de travail (R2)

- Métiers et méthodes de travail de la
surveillance

- Frontieres, sécurité, sireté et Frontex

- Surveillance aéromaritime en lien
avec la DNGCD

Contributions indirectes
(FID3)

- Alcools et boissons alcooliques
- Viticulture
- Tabacs - Garantie des métaux
précieux
Animation du réseau,
méthodes de travail (R3)

- Animation du réseau (animation de
communautés (chefs divisionnaires,
adjoints aux DI), préparation
d’instances (CA plénier) et de
séminaires)

- Coordination des sujets liés a I'outre-
mer et suivi du Conseil ultramarin

- Méthodes de travail des services
AG-OPCO-CI (suivi des modalités
de fonctionnement des services,
traduction dans les référentiels,
transferts d'activité, régime de travail
des agents, équipements des agents,
suivi des projets métiers, réingénierie
des processus de travail, gestion
et suivi du dispositif de continuité
d’activité)

- Transversalité & outre-mer

Département
des statistiques & des études du

commerce extérieur
(DSECE)

- Production & diffusion
des statistiques du commerce
extérieur

- Rédaction d'études sur
le commerce extérieur

- Elaboration de la réglementation
nationale et communautaire des
déclarations d’échanges intra-
communautaires

- Pilotage fonctionnel des CISD et
du pole statistique de la DNSCE

* en lien avec la sous-direction du réseau



