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Présentation générale
du portail Prodou@ne et 
des modalités d'adhésion

au téléservice GAMMA
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I   - Présentation du portail Prodou@ne

II  - La création d'un compte dans prodou@ne

III - L'habilitation à EMCS/GAMMA

IV - La procédure de secours

PLAN
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I – Présentation du Portail
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Prodou@ne  est un portail dédié aux 
opérateurs  pour accomplir des 
formalités douanières et/ou fiscales

                   - EN LIGNEEN LIGNE -

mailto:Prodou@ne
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Complémentarité des deux portails

Pro.douane.gouv.fr
Le portail des téléservices

douane.gouv.fr
Le site institutionnel d'information

Une offre internet intégrée
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Prodou@ne - Le portail des téléservices

 Actualité des téléservices :
• Fonctionnalités nouvelles.
• Signalement d'une alerte informatique.

 Agenda des téléservices
 Gestion de la relation douane-entreprises.
 Bouquet personnalisé de services.
 Documentation associée.

Cible : les entreprises et les professionnels

mailto:Prodou@ne
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douane.gouv.fr – Le site institutionnel

 Actualités douanières.
 Informations générales.
 Informations réglementaires.
 Documentation.

Cible : les entreprises et les professionnels et 
les particuliers
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Société Portail 
prodou@ne

DELTA D

NSTI

DELTA C

GAMMA

 Il bénéficie d'une identité graphique et navigationnelle commune 
à tous les téléservices du portail.
 Il bénéficie d'un accès simplifié à l'ensemble des téléservices. 
 Il bénéficie de mécanismes de confiance douane-opérateurs.

L'opérateur accède au bouquet de services qui correspond 
à ses besoins.

Une offre internet personnalisée
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Le contenu de Prodou@ne

Volet
informations

Volet
téléservices

Téléservices en libre accès

Téléservices avec habilitation

FOCUS

AGENDA des téléservices

ACTUALITÉ des téléservices

Il y a une séparation très nette  entre l'accès au portail et 
l'usage des différents téléservices proposés :
 l'accès au portail prodou@ne est libre ;
 l'accès aux téléservices nécessite de satisfaire aux conditions 
requises : activation de compte, habilitation, comptes certifiés...

mailto:prodou@ne
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Les téléservices disponibles
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Les différents acteurs

Les opérateursopérateurs (entreprises et leurs établissements).
 Acteurs des procédures douanières
 Cibles de Prodou@ne.
 Utilisateurs des téléservices.
 Superviseur de leur activité sur le portail.

Les utilisateursutilisateurs (personnes physiques). 
Ils réalisent les opérations :

 Pour le compte des opérateurs.
 À partir des téléservices.
 Via leur espace personnel dans prodou@ne.

mailto:Prodou@ne


 GAMMA opérateurs  -  mars 201012

Les opérateursopérateurs de Prodou@ne

Pour bénéficier d'un téléservice, l'opérateur :
 S'engage par voie de convention ou d'agrément ;
 Indique les comptes Prodou@ne de ses collaborateurs 

que la douane doit habiliter.

Suppose que les comptes Prodou@ane ont déjà 
été créés par les collaborateurs de l'entrepriseEntreprise

Convention téléservice et formulaire d'habilitation

PAE ou bureau 
de douane

mailto:Prodou@ane
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Personne qui a ouvert un compte prodou@ne :
 Qui y dispose d'un espace personnel ;
 Qui reçoit des droits d'usage sur des téléservices.

Les utilisateursutilisateurs de Prodou@ne

 Choix de l'identifiant et du mot de passe.
 Adresse courriel professionnelle.
 SIRET de l'entreprise.
 Choix du niveau de sécurité attribué au compte.
 Le compte de l'utilisateur est personnel et peut être 
conservé tout au long de sa carrière professionnelle.

Inscription
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II – La création d'un compte 
dans Prodou@ne : une étape 

préalable indispensable

mailto:Prodou@ne
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Sur la page d'accueil, 
sélectionner le bouton 
inscription

L'inscription dans Prodou@ne s'effectue en ligne.

Téléservices 
accessibles 

selon le profil
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1. La fiche d'inscription

Choisis par l'utilisateur

Nom et prénom 
de l'utilisateur

Adresse électronique valide 
et rattachée à un compte 
Prodou@ne unique.

Élément obligatoire  pour GAMMA 
car il permet de rattacher le compte 
de l'utilisateur à la société qu'il 
représente.
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2. La rubrique SIREN-SIRET

 Mention obligatoire du SIRET de l'opérateur titulaire de la 
procédure.

Saisir le SIRET puis cliquer sur l'icône 
pour afficher l'opérateur.

Dans la fiche d'inscription, le SIRET 
est remplacé par le nom de la 
société.



Vérifier les données relatives à 
l'opérateur puis cliquer sur Valider.
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3. La validation de l'inscription

ValidationValidation de 
la saisie

Réponse Réponse du 
système
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4. La réponse du système

Mail Mail de confirmation
 L'utilisateur, après avoir validé les données servies, reçoit un 

mél de confirmation :
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Les opérateurs de Prodou@ne

Réponse Réponse du système

Validation confirméeValidation confirmée
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5. La connexion de l'utilisateur à son espace privé

 Le compte utilisateur est activé.
 L'utilisation devient titulaire d'un espace 
personnel dans Prodou@ne.
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Protéger l'accès au compte Prodou@ne

 Sécurisation de l'accès à l'espace personnel : identifiant
 + mot de passe.

 Fiabilisation des informations du compte Prodou@ne.

 Suivi des accès au compte Prodou@ne  :
• Historique des dernières connexions sur le compte.
• Suivi des accès aux différents téléservices.

mailto:Prodou@ne
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L'historique des connexions à Prodou@ne



 GAMMA opérateurs  -  mars 201024

III – L'habilitation à EMCS 
GAMMA
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 Se procurer le formulaire 
d'adhésion au téléservice 
Gamma  et la compléter  en y 
désignant les comptes 
prodou@ne des utilisateurs 
à habiliter.
 Envoyer les documents signés 
au bureau de douane.

 Ouverture en ligne d'un 
compte sur pro.douane.gouv.fr.

L'utilisateur  crée son 
compte dans Prodou@ne

L'opérateur souhaite 
adhérer au téléservice 
GAMMA

Documents à télécharger sur 
pro.douane.gouv.fr ou à se procurer 
auprès d'un bureau de douane.

Les formalités d'accès à EMCS GAMMA 
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Formulaire téléchargeable en ligne (rubrique GAMMA)
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Formulaire de demande 
d'adhésion à la téléprocédure 

GAMMA



 GAMMA opérateurs  -  mars 201028

Ces informations correspondent 
aux données enregistrées dans le 
référentiel douanier.

À un numéro d'accises correspond 
une seule adhésion à GAMMA.
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Cette rubrique permet de désigner les comptes utilisateurs Prodou@ne 
auxquels un droit d'utilisation est attribué pour la téléprocédure GAMMA  :

Identifiant du compte Prodou@ne  et 
adresse  de courriel [ces informations 
ont été choisies  par l'utilisateur lors de 
son inscription sur le portail]

Types de droits  sur GAMMA à 
attribuer aux utilisateurs.

antoineleris antoineleris@club-internet.fr

lucferrier luc.ferrier@wanadoo.fr

X XX X X X X X
X X X X

mailto:Prodou@ne
mailto:Prodou@ne
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La demande est signée par le 
représentant légal de l'entreprise
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Les formalités d'accès à EMCS GAMMA 
 Crée ou met à jour les 
relations nécessaires dans  le 
référentiel des opérateurs 
ROSA.
 Habilite l(es) utilisateur(s) 
désignés dans le formulaire 
d'habilitation pour le téléservice 
Gamma
 Il sera possible de déléguer la 
gestion des habilitations en 
octroyant la statut de 
correspondant Prodou@ne 
puis en octroyant le statut 
d'administrateur téléservice.

Le bureau de douane 
instruit la demande de 
l'opérateur

L'utilisateur  peut 
accéder au 
téléservice GAMMA

 Connexion à l'espace privé sur 
https://pro.douane.gouv.fr

mailto:Prodou@ne
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Sur le portail prodou@ne, il suffit d'indiquer 
l'identifiant et le mot de passe pour accéder au 
téléservice GAMMA
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Le téléprocédure est désormais accessible depuis 
l'espace personnel de l'utilisateur.
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IV – La marche à suivre 
en cas d'indisponibilité du 

système
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1. La procédure de secours : déclenchement

La procédure de secours ne s'applique qu'en cas d'impossibilité pour 
un opérateur d'émettre ou d'imprimer un DAA ou un DSA.

1er cas : le problème est
imputable à la téléprocédure.

Une alerte rouge ou noire est 
signalée par le CID sur Prodou@ne.

Les opérateurs sont autorisés à 
utiliser la procédure de secours.

2ème cas : le problème est
imputable aux moyens d'accès
de l'opérateur.

L'opérateur est autorisé à utiliser la 
procédure de secours.

L'opérateur contacte le SAU du CID 
pour établir un diagnostic.

Si le problème n'est pas résolu, 
l'opérateur contacte son service 

douanier qui décide de 
l'autorisation d'utiliser la P.S.
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2. La procédure de secours : le formulaire papier

L'opérateur doit utiliser un formulaire papier spécifique téléchargé 
préalablement sur prodou@ne.

 Mention de la 
procédure P.S.
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 Dans la case « contrôles » : indication du numéro 
de secours.
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3. Utilisation de Gamma Procédure de Secours (G.P.S.)

L'accès à cette téléprocédure s'effectue avec le même compte utilisateur 
que celui utilisé pour GAMMA.

=> après validation par l'opérateur, GPS génère un numéro à indiquer sur 
le formulaire papier DAA ou DSA.
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