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Présentation géneérale
du portail Prodou@ne et
des modalitées d'adhésion

au teleservice GAMMA

FOCUS

Les services disponibles

Dédouanement, Fiscalité, Contributions Indirectes, Statistiques, etc : Consulter |a liste des téléservices disponibles et en préparation

Découvrez l'inscription sur le portail

L'inscription sur le portail ProDou@ne est la premiére formalité pour accéder 4 un téléservice,

ACTUALITES des e-services

1 PRODOU@NE

GAMMA opérateurs

GAMMA VERSION 1
le déploiement en mode
opérationnel de GAMMA
version (phase préalable
nationale) est prévu pour
le  1er avril 2009
I'utilisation de la
téléprocédure GAMMA
pour &tablir, walider et

frmirnme Aae RS Ak
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PLAN

I - Présentation du portail Prodou@ne

II - La création d'un compte dans prodou@ne

III - L'habilitation a EMCS/GAMMA

IV - La procédure de secours

/
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I - Présentation du Portail
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Prodou@ne est un portail dedié aux
opéerateurs pour accomplir des
formalités douanieres et/ou fiscales

- EN LIGNE -

PRODOU@HE GAMMA opérateurs -
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Une offre internet intégreée

Pro.douane.gouv.fr
Le portail des téléservices

Le Chiffre du
commerce extérieur
StatNC8

Deb sur Pro.Dou@ne
Déclaration
d'échanges de biens
Taric Europa

Quota Europa

Taux de change
TVA Intracom
Infolccises

NSTI
Téléchargement

B PRODOUENE .o
i 1dentifiant [ ot de passe

Demande d'assistance  [Zg3

i Mar, 29 juillet 2008 :..
| webmestre | Assistance |

Douane.gouv.fr U

nscription
fon compte

it ENTRER

i GUICHET EDI

i ASSISTANCE EN LIGNE

Agenda

FOCUS Pourquoi un nouveau Portail ? Bl ERieR sEMESTRE 2008

TELEPROCEDURE

O Les premiers services disponibles CERTIFICAT AEO
Caonsultez |a liste des services disponibles et en préparation... Depuis le 2Z janvier
2008, la douane a rendu
O Découvrez l'inscription sur le portail disponible la
L'inscription sur le portail ProDou@ne est la premigre formalité pour accéder 4 un téléservice, teleprocedure d'octroi de
cettificats  AEQ  relative
n au  statut  d'opérateur

@ ACTUALITES des e-services Goanominue agréé

& COMMERCE INTERNATIONAL

O Nouvelles fiches de procédure de secours Delt@-D et Delt@-C

Modification du passage en procédure de secours Delt@-C et Delt@-D

Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi [25/07/2008]

O utilisation du Tarif Intégré

Modification de 'accés au Tarif Intégré

Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi-Dg C3 [16/07/2008]

O Amendement sécuritaire au code des douanes

Informations et calendriers préwisionnels & I'usage des partenaires EDI concernés pour les télé-
procédures ECS, ICS et DELT@ export

Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi [02/06/2008]

O Importations de poudre de lait originaire de Suisse entrant dans la composition des
PHA1

Depuis le ler féwrier 2008, prélévernent d'éléments agricales sur les importations de lait en poudre
originaires de Suisse, Liguidation des &léments agricoles, depuis |e 4 juillet 2008, sur les importations
de lait en poudre originaires de Suisse dans le mateur tarifaire.

Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi-Dg D2 [09/07/2008]

douane.gouv.fr
Le site institutionnel d'information

—
ThRE o

= TR <
B s ccueil  Plan du site o dougne | Accessiblite
[ Tab ]

Bienvenue sur le site internet de

la De

Accédez a vos informations et services en cliquant sur I'espace qui vous est réserv

i ‘ d’ ! Ai’:ollect' ités
5t i i Enjtreprises o ¥ i
Barticuliers ~QlaP RSy Locales
Voyages a I'étranger, achat de Vos échanges internati Débit de tabac, Deébi de Connaitre la fiscalité qui vous

véhicule dans un autre pays... boissons, Viticulteurs...

[ a

Dou_ane a v oitrie

7 |ATa une du

O Les résultats du commerce | Fret express : nouvelle saisie de prés de 5 000 )
extérieur de la France s contrefagons réalisée par les douaniers de B Ses mi
O Dou@ne mag’ est en ligne 0 Son organisation
O Recrutement par voie de SRR .. 1 Si i 0 Ses métiers et concours
PACTE {année 2008) Le 22 juillet demier, les agents de la brigade de surveillance = | sos d
< . intérieure de Lyon ont découvert les objets contrefaisant des grandes Ex confnnnees tos
O Remboursement partiel de rarques de luxe services douaniers
la TIPP : formulaires en 0 La douane et I'Histoire
ligne Offi g i 0 Les sportifs de haut niveau
D REACH : phase de pré- m L Obfrlce europeetl'l.te:jel ILngtgntl fraude (OLAF)
enregistrement ) publie son rappe activite
O Le statut d'opérateur ZZOTIZ002
économique agréé (OEA) L'Office européen de lutte anti-fraude (OLAF) a publié, ce jour, son
O La taxe générale sur les Rapport d'activité pour 'année 2007
activités polluantes (TGAP) O Les attachés douaniers
0O Le nouveau contrat 0 Les douanes de I'UE,
d'avenir des buralistes 2008 I'OMD. I'01 AF. Furanol

Complémentarité des deux portails

PRODOUMNE

GAMMA opérateurs - mars 2




GA/ Mo Prodou@ne - Le portail des téléeservices

» Actualité des téléservices :

- Fonctionnalités nouvelles.
- Signalement d'une alerte informatique.

» Agenda des téeléservices

» Gestion de la relation douane-entreprises.
» Bouquet personnalisé de services.

» Documentation associée.

Cible : les entreprises et les professionnels
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douane.gouv.fr - Le site institutionnel

» Actualités douanieres.

» Informations générales.

» Informations réglementaires.
» Documentation.

Cible : les entreprises et les professionnels et
les particuliers

GAMMA opérateurs - mars 201
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Une offre internet personnalisée

L'opérateur accede au bouquet de services qui correspond

a ses besoins.

.~ NSTI
= Portail GAMMA
prodou@ne

» I| bénéficie d'une identité graphique et navigationnelle commune
a tous les téléservices du portail.

= I| bénéficie d'un acces simplifié a I'ensemble des téléservices.
= I| bénéficie de mécanismes de confiance douane-opérateurs.

8 PRODOU@HE GAMMA opérateurs - y
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Le contenu de Prodou@ne

Volet Volet

informations téléservices

FOCUS Téléservices en libre acces

AGENDA des téléservices Téléservices avec habilitation

ACTUALITE des téléservices

Il y a une séparation trés nette entre l'acces au portail et
I'usage des différents téléservices proposeés :
* ['acces au portail prodou@ne est libre ;

= |'acces aux téléservices nécessite de satisfaire aux conditions
requises : activation de compte, habilitation, comptes certifiés...
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Les téeléeservices disponibles

e
sortie

Declarations
d'échange de
hiens

DELTA-
Dormicilié 41

EDDI

InfoAccises

METI

GILIOTA Europa

StathCa

Taric Europa

Tarif en ligne

Taux de change

TWA Intracarm

Statistinues

Comimer;e
International

COMIMmerce
International

Fiscalités
indirectes

COMIMmerce
International

COmmer;e
International

Statistinues

COmmerce
International

COmImer;e
International

COmmer;e
International

COMIMmerce
International

14-2005

(13-2005

(1-2005

51-2004

51-2005

51-2005

51-2005

51-2005

51-2005

Latéléprocédure de déclaration d'échanges de biens
Démarche conventionnelle obligatoire

Fournir aux bénéficiaires de la procédure simplifiée de dédouanement 3 lmporation, un outil moderne et ouvert,
accessible en mode DTl ou EDI (Echange de Données Informatisées), leur permettant de transmettre leurs déclarations
a la douane et de disposer rapidement du statut douanier des marchandises.

Démarche conventionnelle ProDouane obligatoire

Fournir aux déclarants un accés a leurs etats comptables dématérialisés.
Démarche conventionnelle ProDouane obligatoire

Werifier la validité d'un numéro d'accise

Le MSTI, dans saversion actuelle, gére I'ensemble des procédures lifes aux mouvements de transit, que ce soit au
bureau de départ, au hureau de destination, ou au bureau de destination.
Démarche conventionnelle obligatoire

Caonsultation des soldes de contingents tarifaires sur Europa.
Statistigues produits en KCE.

La hase Taric europeéenne
Consulter les dernigres wersions des microfiches tarifaires.
Consulter les taux de change.

Contrdler [a cohérence du numéro de votre acguéreur intracommunautaire.

<
<

(< <

<

<< <

< < I <

BN B B
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GA/ Mo Les différents acteurs

Les opérateurs (entreprises et leurs établissements).

P Acteurs des procédures douaniéres

» Cibles de Prodou@ne.

P Utilisateurs des téléservices.

P Superviseur de leur activité sur le portail.

Les utilisateurs (personnes physiques).
Ils réalisent les opérations :

» Pour le compte des opérateurs.

P A partir des téléservices.

P Via leur espace personnel dans prodou@ne.
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Les opérateurs de Prodou@ne

Pour bénéficier d'un téléservice, I'opérateur :
» S'engage par voie de convention ou d'agrément ;

» Indique les comptes Prodou@ne de ses collaborateurs
que la douane doit habiliter.

Suppose que les comptes Prodou@ane ont déja
été créés par les collaborateurs de I'entreprise

Entreprise

Convention téléservice et formulaire d'habilitation

PAE ou bureau
de douane

PﬂODOU@ﬂE GAMMA opérateurs - mars ZOJ
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Les utilisateurs de Prodou@ne

Personne qui a ouvert un compte prodou@ne
» Qui y dispose d'un espace personnel
» Qui recoit des droits d'usage sur des téléservices.

«i Mar. 29 juillet 2008 :..
2 PRODOUENE ...........cnice ses protssionnes Vcbmestre | dasistome |
Motdepasse [N :: Eveer e Dausnc.gounfr @)

SERVICES DISPONIBLES _:: GUICHET EDI _:: ASSISTANCE EN LIGNE

Services Accessibles B Inscription a la liste de diffusion Infos douane \otre courriel (mél}

: [

ACCUEIL _:: PRESENTATION

Demande d*assistance
Le Chiffre du

| FOCUS Pourgquoi un nouveau Portail ? EF1er semesTRE 2008

éri TELEPROCEDURE
commerce extérieur © Les premiers services disponibles CERTIFICAT AEQ
Statneg Consultez |a liste des services disponibles et en préparation... Depuis le 2z janvier
Deb sur Pro.Dou®ne 2008, la douane a rendu
Déclaration o pécouvrez I'inscription sur le portail disponible la
d'&changes de bisns Linscription sur le portail ProDou@ne est la premigre formalité pour accéder & un téléservice teleprosedure doctrol de
Taric Europa tatut | d'opérat

- - my| ou statut  d'opérateur
Quota Europa /| ACTUALITES des e-services osnomidue sarée
Taux de change
TVA Intracom & COMMERCE INTERNATIONAL 1
Infoaccises
NSTI B Nouvelles fiches de procédure de secours Delt@-D et Delt@-C
Téléchargement Madification du passage en procédure de secaurs Delt@-C =t Delt@-O

Ministere du Budget, des Camptes Publics et de la Fonction Publique -Daddi [25/07/2008]
B Utilisation du Tarif Intégré
Modification de I'aceés au Tarif Intégré
Ministers du Budget, des Comptes Fublics et de la Fonction Publiqus -Dgddi-Dg €3 [16/07/2008]
] Amend:ment sécuritaire au code des douanes
& lusage des p. EDI concernés pour les télé-

Eranadires £CS, Toa ot GELTG expart

Ministere du Budaet, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Daddi [02/06/2008]

© Importations de poudre de lait originaire de Suisse entrant dans la composition des
PHAL

Depuis le Ler février 2008, prélevement d'éléments agricoles sur les importations de lait en poudre
ariginaires de Suisse. Liquidation des éléments agricales, depuis le 4 juillet 2008, sur les importations
de lait en poudre originaires de Suisse dans le moteur tarifaire

Ministere du Budget, des Comptes Publics et de la Fanction Publique -Dgddi-Dg D2 [09/07/2008]

Choix de l'identifiant et du mot de passe.
Adresse courriel professionnelle.

SIRET de lI'entreprise.

Choix du niveau de sécurité attribué au compte.

Le compte de |'utilisateur est personnel et peut étre
conservé tout au long de sa carriere professionnelle.

PRODOU@HE GAMMA opérateurs




II — La création d'un compte
dans Prodou@ne : une étape
préalable indispensable

GAMMA opérateurs - mars 201
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GA/ M@ L'inscription dans Prodou@ne s'effectue en ligne.

' .
Adresse :EIhttps:,l',l'prcn.dDuane.gDuv.Fr,l' Syr |a page d accuelll D OK Liens I@-Snaglt &
E:_- PRODO"@“E La Douane au service des profess SeIeCtlon ner |e bOUton ey 31 Juillet 2008 =

wabmestre | Assistance |

inscription

i ACCUEIL :: PRESENTATION :: SER¥ICES DISPONIELES S EUIEH_ET EDI i ASSISTARMCE EN LIENE
Services Accessibles - M 1nscription a la liste de diffusion Infos douane Votre courriel (mél.) [ OK |
Eergli'f:::cje'fjaﬂ'“a“m mﬂ FOCUS Pourguoi un nouveau Portail ? . eI E ESTREIZ 008
(=] 1nrre du o a a
2~ TELEPROCEDURE
B EGES CrA 0 Les premiers services disponibles CERTIFICAT AEO
Stathce Zonsultez la liste des services disponibles et en préparatiaon... Cepuis le 22 janvier
Deb sur Pro.Dou@ne 2008, la douane a rendu
= . 0 Découvrez l'inscription sur le portail disponible la
Déclaration .
d'échanges de biens L'inscription sur le portail ProDou@ne est la premiére formalité pour accéder & un téléservice, téléprocédure d'octroi de
Taric B certificats  AED  relative
aric turopa . tatut  d'opérateur
z ™ au  statu p
Quota Europa @ ACTUALITES des e-services économique agréé
Taux de change
TVA Intracom ‘; COMMERCE INTERNATIONAL :
InfoAccises .
NSTI O Mouvelles fiches de procédure de secours Delt@-D et Delt@-C
Téléch t Modification du passage en procédure de secours Delt@-C et Delt@-D
B ECIGN BB Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Digddi [25/07/2005]
O utilisation du Tarif Intégré
Modification de l'accés au Tarif Intégré
Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi-Dg C3 [16/07/2008]
O Amendement sécuritaire au code des douanes
Inforrmations et calendriers préwisionnels & I'usage des partenaires EDI concernés pour les télé-
procédures ECS, ICS et DELT®@ export
T /4 I /4 . Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publigue -Dgddi [02/06/2008]
e eserVICeS B Importations de poudre de lait originaire de Suisse entrant dans la composition des
H PHA1
aCCESS|b|es Depuis le ler février 2003, prélévement d'éléments agricoles sur les importations de lait en poudre
. originaires de Suisse, Liguidation des &léments agricoles, depuis le 4 juillet 2008, sur les importations
Selon Ie profll de lait en poudre originaires de Suisse dans le moteur tarifaire.
Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi-Dg Dz [09/07/2008]
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1. La fiche d'inscription

Choisis par |'utilisateur

|
:: Fiche d'inscription ?

Identifiant *: jdupont -

L choix de voke identifiant est impordant. Ure fois un comate Poloy @re owwed, Hdertifant est invaiahle

Confirmnation du mot de passe *: <
Miveau de sécurité du comnpte *: Identifiant + Mot de passe [ Nom et prénom

Prénom *: ljacques | de |'utilisateur

[upore___ |
. |

fdresse Courriel *: ‘ jacques.dupont@free.fr }47 @, Tester

Ne pas hésiter 3 tester vobre admesse de coumier &leckonigue vant de gl = =
Numéro SMS : Adresse electronique valide
Huméro Té : et rattachée a un compte
Adresse professionnelle ; PI"OdOU@ne unlque'

N° SIRET : Elément obligatoire pour GAMMA
diguerle 7% de SIRET et Higuer surla petite iage “beil ¥ 3 Car Il permet de rattacher |e Compte

i1 Vous souhaitez vous inscrire & la liste de diffusion Infos Douane [ de Ilut”lsateur é Ia SOClété qulll
,
représente.

16 PRODOU@“E GAMMA opérateurs - mars 201 D
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2. La rubrique SIREN-SIRET

P Mention obligatoire du SIRET de I'opérateur titulaire de la

procédure.

Saisir le SIRET puis cliquer sur l'icone
pour afficher |'opérateur.

1

MN® SIRET @ 35324915400017

Vérifier les données relatives a
I'opérateur puis cliquer sur Valider.

= Information : Fiche Etablissement

[ RETOUR || VALIDER

. COMPAGNIE FRANCAISE DE L
Enseigne ARMAGNAC
Pays FRANCE

ldentifiants INSEE : 35324815400017

Date de création 02/01/1990 0 salarié Effectif
_ Commerce de gros code
Ak L te boissons RS APE
Nature Autres Oui ESt
sieqge 7

Dans la fiche d'inscription, le SIRET
est remplacé par le nom de la
sociéte.

©

| M® SIRET : ‘ COMPAGNIE FRANCAISE DE L ARMAGNAC

Route DE CAZAUBON

Adresse principale 0000 or

RETOUR |[[ VALIDER ||

-

17 PRODOU(@NE
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GAMM@©@ 3. La validation de l'inscription

INSCRIPTION SUR LE SITE

1l wvous est possible de vous inscrire sur pro.douane afin de bénéficier de 'ensemble des services & votre disposition,
FPour ce faire vous devez disposer ;

validation de 2 d'une adresse Mél obligatoirement

I - - & d'un Murnéro SMS si wous souhaitez recevoir par téléphone des jetons électroniques.[Service non encore ouwvert]

:: Yotre compte ProDou@ne

Identifiant jdupont

Mom dupont

Prénom jean

Courriel jean.dupont @douane.finances.gouv.fr @i Tester

Entreprise de demande de rattachement COMPAGHIE FRAMCAISE DE L ARMAGMNAL

Ce récapitulatif vous indique wotre identifiant et I'adresse 3 laguelle un couriel wa vous Etre envoyé pour 'activation définitive de votre
compte,

[ Revenir || AccepTER |

| COUYERTURE DE YOTRE COMPTE

) 4
Reponse d u Ouverture réussie de votre compte sur prodouane
AN
systeme
Votre inscription est enregistrée

Vous allez bientdt recevoir un courrier électronique {mél) & 'adresse que wous nous avez indiquée.

Zliquez sur le lien de validation de votre compte pour activer vos droits,

Conservez précieusement votre identifiant. il vous sera demandé lors de 'activation de wvotre compte. Ainsi vous allez pouvoir accéder &
'ensemble de I'espace personnel congu pour vous,

Merci et & trés bientdt,
Le wehmestre

18 PRODOU@“E GAMMA opérateurs - mars 2



G.{\/ M@ 4. La réponse du systéme

Mail de confirmation

P L'utilisateur, aprés avoir validé les données servies, recoit un
meél de confirmation

Bienvenu sur ProDou@ne TEST ET FORMATION

Inscription sur Pro.douane.gouv.fr

Baonjour jean dupont [identifiant: jdupaont],
Yous venez de vous inscrire 4 Pro.douane.gouy.ft, la plateforme de téléprocédures de |a douane. Merci de la conflance gue vous nous témoignez. ©
votre inscription ne sera définitive quaprés I'avoir activé en cliquant sur le lien suivant :
f-'mr mnn du compte créea

hitps:/Aestpro.douane.goun it iwivaluser.asp?int= 1&1:-p =37170

Sivous nevous &tes pas inscrit sur ProDouane, considérez ce courtiel comme une erreur et vedillez le supptimet.

Merci pour I'attention apportée & ce courtiel.

Le webimestre de pro.dodane.goy. it
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GA/ M@ Les opérateurs de Prodou@ne

Réponse du systéme

‘i, Activation de votre compte sur ProDou@ne

Vous venez de cliquer sur le lien vous permettant de valider définitivernent votre inscription sur ProDou@ne,
Il convient cependant pour des raisons de sécurité de servir dans le formuoulaire o dessous

# |'identifiant saisi lors de votre inscription
% |e mot de passe saisi lors de votre inscription

Identiflant = jdupont

Mot de passe = I

Validation confirmée

P = n e
pilerusuit == Eanluy=y ai
' Yotre comple esk active,
[ Merci ek bonne visite de Pro,douane, gouy, fr

ETERPA|

2 PRODOU@NE
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G@M@ 5‘ La connexion de l'utilisateur a son espace prive
PRODOU@I'I TEST &« FORMATION ..: Jeu. 31 juillet 2008 :..

| webmestre | Assistance |

iz Mon comphe

gl Bienvenue dans votre espace sur ProDouidne
' iz Mes Jetons

Douane.gouv.fr

: ACCUEIL  :: SITUATION  :: SECURITE :: MOT DE PASSE :: COURRIEL :: REFERENCES

Espace Personnel INSCRIPTION ET HABILITATION SUR PrODou@nE

= Ce sont des étapes clefs d'une utilisation professionnelle du portail...
dupont jean

Inscrit e v 314072008

Demande d Assistance
Chiffre du Commerce
Extérieur

StathCs Conservez précieuserment votre jdentifiant et l'adresse courriel associée, ils vous seront demandés par les responsables de votre entreprise pour
Déclaratio les habilitations futures & nos téléservices,
d'échanges de biens L'espace personnel congu pour vwous va s'enrichir au fur et & mesure de I'ouverture de téléservices,

Tar!c:.Em:u ? Merci et 4 trés bientdt,
Tarif intégré Le wiekimestre

Quota Europa ‘
Taux de change

NSTI 1R A
TvA Intracom = Le compte utilisateur est active.

InfoAccises = | 'utilisation devient titulaire d'un espace
Téléchargement
TR personnel dans Prodou@ne.
TESTS DMNSCE
Aubette MOA
Aubette Formation
Recherche service
RITA

RTC

Certificat OEA

Votre compte Prodouane est activé €

 Source
Minéfi-Dgddi

Gestion des habilitations le 31/07 /2005
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GA/ Mo Protéger 1'accés au compte Prodou@ne

P Sécurisation de l'acces a I'espace personnel : identifiant
+ mot de passe.

» Fiabilisation des informations du compte Prodou@ne.

» Suivi des acces au compte Prodou@ne

* Historique des dernieres connexions sur le compte.
+ Suivi des acces aux différents téléservices.

GAMMA opérateurs - mars 201
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L'historique des connexions a Prodou@ne

( j TEST & FORMATION ..: Jeu. 31 juillet 2008 :..
_:_!E;'! Pnonou g n La Douane au service des professionnels | webmestre | Assistance |

: ACCUEIL  :: SITUATION  I: SECURITE  :; MOT DE PASSE

:: COURRIEL  :: REFEREMCES

Situation de votre compte
jean dupont

— Yos derniéres connexions a pro.douane

,31/07 2008 15:25:14
©..31/07/2008 14:15:03

— Situation administrative au regard de pro.douane.gouv fr

Inscription sur Pro.douane.gouy fr le 31/07/2008 14:10:42,

Le niveau de sécurisation de votre compte est : Identifiant + Mot de Passe
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III - L'habilitation a EMCS
GAMMA
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\

Les formalités d'acces a EMCS GAMMA

L'utilisateur crée son
compte dans Prodou@ne

= Quverture en ligne d'un
compte sur pro.douane.gouv.fr.

*
R

L'opérateur souhaite
adhérer au téléservice
GAMMA

Documents a  télécharger sur
pro.douane.gouv.fr ou a se procurer
aupres d'un bureau de douane.

PRODOUMNE

GAMMA opérateurs - mars 2

\
= Se procurer le formulaire
d'adhésion au téléservice
Gamma et la compléter en y

désignant les comptes
prodou@ne des utilisateurs
a habiliter.

= Envoyer les documents signés
au bureau de douane.

[



GAMM +mulaire téléchargeable en ligne (rubrique GAMR*A:

Presentation [Gamma]

Mis a jour le 31/03/2009 [ Ministére du Budaget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique-Dgddi-DGAF ]

Table des matiéres :

B Cortexte communautaire
O Calendrier
GAMMA, version 1 phaze préalable nationale
GAMRE w2 mize en oeuvre du projet européen EMCS
B Documentation
O Documertstion de la TéEprocédure sur Prodousne
O Dacumentation EDI

B Faire aux questions

" CONTEXTE COMMUNAUTAIRE

Le projet européen EMCSE {Excise Movement and Control System) consiste en l'informatisation du suivi des mouverments de produits en suspension de droits d'acoises {alcools, boissons alcoolisées, tabacs
et produits énergétiques) circulant & l'intérieur de 'Union européenne. Ce projet est basé sur la dématérialisation du document d'accompagnement administratit (DAAY gui deviendra le Document

Administratif Electronique (DAE).
La douane francaise souhaite, d'une part étendre le champ d'application du projet EMCS aux mouvements de produits soumis & accises a l'intérieur du territoire national, d'autre part anticiper la mise en

place du projet EMCS en proposant une premiére version de la téléprocédure GAMMA (Gestion de I'Accompagnement des Mouvements de Marchandises soumises 3 Accises) avant les échéances
cormnmunautaires,

Lien vers le formulaire d'adhésion

O CALENDRIER

GAMMA version 1 : phase préalable nationale

ode opérationnel aura lieu le ler avril 2009, & cette date, les entrepositaires agréés frangais pourront, s'ils le souhaitent, etablir, valider et

# Le démarrage de la téléprocédure GAMMA (vi) e
edure GAMMA en mode DTI {interface web), La téléprocédure GAMMA constitue un moven de validation au méme titre que la machine & timbrer

imprimer des DAA et DSA au moven de la télép
ou les docurments pré-validés,

% Si vous souhaitez adhérer & la téléprocedur
= avoir le statut d'entrepositaire agrg

AMMA en mode réel pour établir et valider wos DAA ou DSA en mode réel, vous devez :

ou d'opérateur enregistré et un numeéro d'accises,

= disposer d'un {ou de plusieurs mpte utilisateur Prodouane, Pour créer un compte Prodouane cliqguez sur « inscription # 4 droite de la barre de menu,

% remplir e formulaire d'adhésion sur lequel vous indiquerez le ou les comptes utilisateurs autorisés 3 accéder 4 GAMMA au nom de votre socigté et les droits de cet ou de ces utilisateurs et le
transmettre & votre service des douanes de rattachement, Dés gue |'enregistrement de wotre inscription vous aura été notifié par votre service des douanes de rattachement vous pourrez
utiliser effectivernent la téléprocédure GAMMA en mode réel

= sur la page d'accueil de Prodouwane, il vous suffira alors d'indiquer lidentifiant et le rmot de passe de votre compte utilisateur. Le bouton « GAMMA » wiendra s'ajouter & la liste des
téléprocédures ou téléservices accessible dans la calonne de gauche de la page d'accueil de Prodouane
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Libwrtd = Egalid » Frasernisé
REPUBLIQUE FRAMCAISE

p nonou@ n E | La douane au service des professionnels (htos:\pro.douane. gouv.fril

Formulaire de demande d'adhésion a la téléprocédure GAMMA

(Gestion de I'Accompagnement des Mouvements de Marchandises soumises a Accise)

1- Infermations relatives 3 lentreprise signataire

M* SIREMN :
Raison sociale © ...

ldentification de lentreprise
Adresse :

Formulaire de demande
d'adhésion a la téléprocédure
GAMMA

M*® Accises

{ut®ser un formu'aire distinct
pour chague n® d'accises)

2- Designation des compies utilisateurs Prodouane a habiliter et droits applicatifs correspondants (DTl et DTI +

Mom du logiciel utilisé [cas du DTl #) -

ldentifiant du Type de droit (mettre un X dans les droits & habiliter)
?ﬁm'ﬂ'& Adresse courriel Préaparer Praparer un | Emenre un | Emenre un Apurer un Rechercher | Recherncher
utilisateur un DAA Dsa DaA/DAA | DsasDsA DAaa DaA 054
Prodouans S8COUTS SECOUTS

3- Mode EDI (Echange de Données Informatise), s'il y a lieu

Je souhaite gue tous les messages électroniques entrants (réception des DAA émanant des sxpdditeurs ou des Certficats de
réception émanant des deslinataires] me soient ransmis, par lintermdiaire la téléorocsdure GAMMA soys forme de message ED), |
M SIRET de votre prestataire EDI

Edieur du logiciel / Lagiciel &t n® wersion

RAISOM SOCIALE et ADRESSE de wolre prestataire de
service EDI

4- Dispense de signature

Je m'engage expressément a me porter garant de tous les risgues inhérents aux mouvements de produits soumis & accise effectués sous

couvert d'un document d'accompagnement produit par s teléprocédure GAMBMA muni du carouche spécial prévu & cet effet.

A Le :
Mom et Prénom du représentant [&gal de 'entreprise :
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1- Informations relatives a I'entreprise signataire

Identification de I'entreprise N® SIREN : T23486TBO s
Raison sociale : SOCIETE DE DISTRIBUTION D'ALCOOLSg
Adresse : 15, avenue de la République

N® Accises : FROO8777ED001

(utiliser un formulaire pour A

chaque n® d'accises)

Ces informations correspondent
aux données enregistrées dans le
référentiel douanier.

A un numéro d'accises correspond
une seule adhésion a GAMMA.

]

GAMMA opérateurs -

PRODOUMNE

mars 2
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\’

Cette rubrique permet de désigner les comptes utilisateurs Prodou@ne
auxquels un droit d'utilisation est attribué pour la téléprocédure GAMMA

2- Désignation des comptes utilisateurs Prodouane a habiliter et droits applicatifs correspondants (DTl et DTI +)

Nom du logiciel utilisé (cas du DTl +) :

Identifiant du

Type de droit (mettre un X dans les droits a habiliter)

::_?m[:te Adresse courriel Préparer | Préparer un | Emettre un | Emettre un | Apurerun | Rechercher | Rechercher
utilisateur un DAA DSA DAA/DAA | DSA/DSA DAA DAA DSA <
Prodouane secours secours
antoineleris | antoineleris@club-internet.fr X X X X X X X
lucferrier luc.ferrier@wanadoo.fr X X X X

K A

Identifiant du compte Prodou@ne et
adresse de courriel
ont été choisies par l'utilisateur lors de
son inscription sur le portail]

[ces informations
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Types de droits sur GAMMA a
attribuer aux utilisateurs.



mailto:Prodou@ne
mailto:Prodou@ne

3- Mode EDI (Echange de Données Informatisé), s'il y a lieu

Je souhaite que tous les messages électroniques entrants (réception des DAA émanant des expéditeurs ou des Certificats de
réception émanant des destinataires) me soient transmis, par l'intermédiaire la téléprocédure GAMMA, sous forme de message EDI.

N°® SIRET de votre prestataire EDI

Editeur du logiciel / Logiciel et n® version

RAISON SOCIALE et ADRESSE de votre prestataire de
service EDI

4- Dispense de signature

Je m'engage expressément 8 me porter garant de tous les risques inhérents aux mouvements de produits soumis a accise effectués sous
couvert d'un document d'accompagnement produit par |a téléprocédure GAMMA muni du cartouche spécial prévu a cet effet.

A Le: <+
Nom et Prénom du représentant legal de I'entreprise :

La demande est signée par le
représentant légal de I'entreprise
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Les formalités d'acces a EMCS GAMMA

<@ , Le bureau de douane SigIEE
3 instruit la demande de = =la8y

I'opérateur

= Crée ou met a jour les
relations nécessaires dans le
référentiel des opérateurs
ROSA.

= Habilite I(es) utilisateur(s)
désignés dans le formulaire
d'habilitation pour le téléservice
Gamma

= I| sera possible de déléguer la
gestion des habilitations en
octroyant la statut de
correspondant Prodou@ne
puis en octroyant le statut
d'administrateur téléservice.

l' L'utilisateur peut
accéder au

B tgléservice GAMMA

31 PRODOU@NE

= Connexion a l'espace privé sur
https://pro.douane.gouv.fr

01(C
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Sur le portail prodou@ne, il suffit d'indiquer
I'identifiant et le mot de passe pour accéder au
téléservice GAMMA

e —

= = PRODOUM@NE 555 conmarion,

:z ACCUEIL  :: PRESENTATION  :: SER¥ICES DISPONIBLES :: PRESTATAIRES EDI  :: ASSISTAMCE EmM LIGHE

Services Accessibles - % Inscription a la liste de diffusion du courriel || N N R |13

Demande d'Assistance mq FOCUS Pourquoi un nouveau Portail ?
Chiffre du Commerce
Exterieur O Découvrez l'inscription sur le portail
St'ﬂtNCE- L'inscription sur le portaill ProDou@ne est la premiére formalité pour accéder a un téléservice.
Déclaration
d'échanges de biens O Les premiers services disponibles
Taric Europa De nouveaux services sont en préparation pour des ouvertures échelonnées sur 'année 2006...
Tarif intégré O Découvrez l'inscription sur le portail
Quota Europa L'inscription sur le partail ProDou@ne est la premiére forrmalité pour accéder & un téléservice.
Taux de change
NSTI </| ACTUALITES des e-services
TVA Intracom
In’ﬁ::m::l:mes & PORTAIL:
Téléchargement
DECLAREMLIGME O Lancement sur ProDou@ne Test et Formation de I'outil Administration ProDou@ne
TESTS DNSCE Cet outil est offert & tout opérateur ayant opté pour le statut d'opérateur ProDou@ne,
Ministére du Budget, des Commptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi-Dg C1 [01/06/2006]
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GA/@M@
l Le téléprocédure est désormais accessible depuis
~ I'espace personnel de l'utilisateur.

Pnopou( r'n TEST & FORMATION 2 ¥en. 27 mars 2009 :..
o= La Douane au service des professionnels

| webmestre | Assistance |
1t Mon compte o]
i Bienvenue dans votre espace sur ProDou@ne = Douane.gouv.fr U

i: Mes Jetons
i ACCUEIL  :: PRESENTATION  :: SERY¥ICES DISPONIELES :: PRESTATAIRES EDI  :: ASSISTANCE EN LIGNE

Espace Personnel I nscription a la liste de diffusion du courriel [ NN T3
EMCS Gamma ﬂFOCUS Pourquoi un nouveau Portail ? H
Inscritle  © 2e/ni/zons [ : .

Connecté & @ 10:02:10
O Découvrez I'inscription sur le portail

Demande d"Assistance L'inscription sur le portail ProDou@ne est la premiére formalité pour accéder & un téléservice,
Chif:fr_e du Commerce M Les premiers services disponibles
Extérieur De nouveaux services sont en préparation pour des ouvertures échelonnées sur l'année Z006...
StatNCB . . e .
Déclaration IE!lDeclol'.:llvrez | llnsclr'_::p?:lu;n ;ur le por:alll _ " dor s e ]
d'éChal‘lgES de hiEnS INsCription sur le portal roDou@ne est |a premiere rormalité pour acceder 3 un teleservice,
Taric Europa .

Ic EUrops /| ACTUALITES des e-services L
Tarif intégré
Quota Europa N
Taux de change w PORTAIL:
NSTI O Lancement sur ProDou@ne Test et Formation de I'outil Administration ProD e
TV A Intracom Cet outil est offert 4 tout opérateur ayvant opté pour le statut d'opérateur ProDou@ne.
Infolccises Ministére du Budget, des Comptes Publics et de |a Fonction Publique -Dgddi-Dg C1 [01/06/2006]
Téléchargement
DECLARENLIGNE
TESTS DNSCE
Aubette MOA

Aubette Formation
Recherche service
RITA

RTC

Certificat OEA
Déclaration d'argent
liguide

| GAMMA FORMATION |
| GPS |
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IV - La marche a suivre
en cas d'indisponibilitée du
systeme
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1. La procédure de secours : declenchement

La procédure de secours ne s'applique qu'en cas d'impossibilité pour
un opérateur d'émettre ou d'imprimer un DAA ou un DSA.

ler cas : le probleme est
imputable a la téléprocédure.

\/

Une alerte rouge ou noire est
signalée par le CID sur Prodou@ne.

\

Les opérateurs sont autorisés a
utiliser la procédure de secours.

PRODOUMNE

2eme cas : le probleme est
imputable aux moyens d'acces
de 'opérateur.

\

L'opérateur contacte le SAU du CID
pour établir un diagnostic.

\J

Si le probleme n'est pas résolu,
I'opérateur contacte son service
douanier qui décide de
I'autorisation d'utiliser la P.S.

v

L'opérateur est autorisé a utiliser la
procédure de secours.

v

GAMMA opérateurs - mars 201C
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4. La procédure de secours : le formulaire papieF

L'opérateur doit utiliser un formulaire papier spécifique téléchargé
préalablement sur prodou@ne.

PROCEDURE DE SECOURS
@ COMMUNAUTE EUROPEENE GF :
10753 % 01 PRODUITS SOUMIS AUX DROITS D’ . iii@

P e e e i Mention de la

4 Numére o acziss du destinabaing I | ! prOCédure PISI

|
_‘E: & Ciabe cho Ia Tachare |
1::3 ! f |
_E 7 Destizataira § Auzoritas compstantas du lou de depan
2
&
b
i Ta Liu de nmaison
5
g
= 1§ Garamtin
E
;:: 9 Transportgur _
E 12 Pays d'expédtion 13 Pays de gestinasan
z
e

11 Précisions concarmant b mranspor 14 Reprassnraz: Sucal

1% Ligez d'axpadniion 16 Daze ' axpedition 17 Drarée du canspest

185 margnag s1n” 19a Coda produit (code TC)

d'vdezriScation, | |
i L 208 Quamize 21a Poids bt (kg
dascrption fas
marchandisks I1a Poids =st [x)

" PRODOU@NE

!
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1&c marquag et =
d'vdazeifcation,
zemabrs ot t]pe
d'umballaggs,
Zescription fas
zarchandicys

18¢

Coda produs (zeds NC)

i Cmanrits

Me Poids brat (k5)

¢ Poids nst (kz)

23 Arsatetions (ralatives & caztaizg vins, alsecds ot patites brasmarias ot distillaris)

Dans la case « controles » : indication du

de secours.

numeéro

N
[ A Conrrale:
1" DAA doz=d par Gamp=a Procdduze de sscoums Enfeprize &2 sigmataio st n” & wkipbons
1 A4 J
L — T — Y Kol du signataire
t:uarEémE humér o ofECcEE e leypéciler Huméro de sénqusnce
de fanngs opdrEtaLy )

Liez a2 dais

Signatars

oLalot="76-17 duz & jenvier 1978 mlxine rux fichiers garantit we drodt d'zcces of de rectificetion des donndss aepras des organismes destinataies de formmlaies «

PRODOUMNE
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GAmi

M Ptilisation de Gamma Procédure de Secours (G.P.F.:

L'acces a cette téléprocédure s'effectue avec le méme compte utilisateur
que celui utilisé pour GAMMA.

e e .__' p non o "(ﬂ: n E La Douane au service des professionnels
—

.. ESPACE PRIVE de EMLCS Gammia..::

\ (GAMMA PROCEDURE DE SECOURS
“ :: GENERER UN NUMERD :: SUIYRE MES PROCEDURES DE SECOURS :: AIDE

Saisissez les informations suivantes :

Cliguez pour telécharger un DAR

Cliguez pour télecharg®r un DSA Numéro d'accises de l'opérateur :* | FRO03930F0005 Vl Murmérn de document 09FR009990F0005000141_|
Immatriculation du moyen de transport ;' Mumeéro d'accise saisi FRO0Y390F0005
_> Date tl'el_'!'_mi d_.e la marchandise ** _> date d'expédition saisie 10/0452009 15:02:00
(format ji'mm/aaaa) Mature du document ET
I:Teo:;rzl?a[:?:r.‘dr:?::ﬂ:)t du moyen de transport :* ’@ Immatriculation du moyen de transport 457TY24

| VALIDER || EFFACER |

=> apres validation par I'opérateur, GPS génére un numéro a indiquer sur
le formulaire papier DAA ou DSA.
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