
Formation OPERATEURS GAMMA  

Exercice de manipulation n°6 : création d'un DAE vers
un opérateur national non connecté qui refuse la

marchandise
(Produits énergétiques)

OBJECTIFS   :

� Création d'un DAE.
� Refus de réception par le destinataire
� Ajout d'une explication du refus sur l'accusé de réception

MODALITÉS  D'ACCÈS À GAMMA   :

� adresse : https://formpro.douane.gouv.fr/
� identifiant : FormGamma_votre DI de rattachement (voir fiche)

� mot de passe : Form12345678!

ÉNONCÉ   : 
Responsable du service expédition de la société SOCIÉTÉ CARBURANTS (N° accise voir fiche)
basée à PARIS, vous expédiez en suspension de droits et taxes 15 000 litres de diesel à la société
RAFFINAGE ET DISTRIBUTION qui n'est aps connectée à Gamm@.

Lors de la réception, RAFFINAGE ET DISTRIBUTION refuse vos produits car elle les considère
comme non conformes.

Marchandises concernées par ce mouvement :

− 15 000 litres de gazole (position 27.10.19.41), poids brut en citerne 25000 kg, poids net 15000 
kg.

Votre service comptabilité vous communique les données suivantes :
− N° référence interne : Les 4 premières lettres de votre nom suivies de 639874
− N° facture : W85223, émise aujourd'hui
− Date d'expédition : aujourd'hui 

Le service logistique vous transmet les informations suivantes :
− Transport à effectuer par remorque immatriculée 225 CG 76.
− SOCIÉTÉ CARBURANTS organise le premier transport et prend la responsabilité de ce 

mouvement de marchandises soumises à accises.

− Coordonnées de la société de transport : Jet Star SA ; 
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N° TVA intracommunautaire = FR73349353488
65 Quai des brumes
76610 LE HAVRE

− la marchandise expédiée ést couverte par un DAE valable 3 jours.

TRAVAIL  À EFFECTUER   :

− Étape 1 : créez un DAE à destination de  RAFFINAGE ET DISTRIBUTION
− Étape 2 : Appurez indirectement pour non conformité. 
− Étape 3 : Ajoutez sur l'accusé de réception l'explication de la non conformité de l'envoi 

(colorant vert)
− ÉTAPE 4   : Consultation du statut du DAE et des différents états informatiques chez 

l'expéditeur
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