GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM@

Table des matiéres

I — Présentation GENETALE...........c.eoiuiiiiieiiecie ettt ettt ettt et eebeesteeesbeesaeessaeeesasaeeeensseeesnnsaaeenns 3
1- Définition et champ d'application d'EMCS et de GAMM®@.........ccoeevueriineiniinicniiienicneceen 3
2- Calendrier de MISE €N CBUVIC.......ccuiruieruiiiieiieiiete ettt ettt ettt sttt easesbeebesanesaeeeneeesaneeeanees 4
Le déploiement de GAMM(@) s'est déroulé en plusieurs phases.........c.ccecvereerereieneenensieneeennne 4
a) Phase préalable nationale du ler avril 2009 au 31 mars 2010 : GAMM@ version 1............ 4
b) Phase transitoire communautaire du ler avril 2010 au 31 décembre 2010 : GAMM@
VETSION 2.ttt ettt ettt ettt sa bttt e b et e e sae e bt et e e bt e bt et e sae e bt et eae e bt et st e ebneeeane 4
c¢) Phase définitive communautaire depuis le ler janvier 2011 : version 2 d'EMCS (GAMM@
23 ettt bttt ettt bttt et e 4
d) Nouvelle phase communautaire depuis le ler janvier 2012 : version 3 d'EMCS (GAMM @
ettt b bt ea ettt bttt ettt naeeeaees 4
II — Le contexte réglementaire de GAMM®@)..........coeevuiiiiniiiiiniinieeetee ettt 5
1- Utilisation de GAMM(@ dans le nouveau contexte réglementaire............cceeveeeveerveerieenveenneenns 5
2- Facilité accordée aux opérateurs émettant des DSA au moyen de GAMM@ .........cccccevueeeneee. 6
IIT — Modalités d’utilisation de la t€léprocédure GAMM®@).........ccceeruieriierieeiieiieeieesiee e eieeeeaeeeens 6
1- Acces et adhésion @ GAMMU(@)......coueivieiiiriiiieiieteeeet ettt sttt 6
Engagement écrit du représentant 1égal de la société engageant sa responsabilité lors de
|'établissement des documents d'accompagnement électroniques dans GAMM@...........cccceeueeen. 8
2- Pré-reqUis tECRNIQUES. ...cutiiiiiiiiieiiecie ettt ettt ettt st e e e e e b e estaeesseessaeesseenseesnsaeseens 8
a) Les NaVIZAtEUIS @ WIS ...c..uiiiiiiiieiieiie ettt ettt e et e e et e e enbaeeenas 8
b) La résolution GraphiqUe...........cc.eeruieiiieiiieiieiiecie ettt ettt e beesaeebeesaae e ssbeaeeensaaeeen 9
C) La CONNEXION INECTIICT.....c.uviiiiiiieeeiiieeciee ettt e ettt e et e e et e e eteeeetbeeesebeeeaaeeeasaaeeeeeesnsssseeeeeesnnnnsees 9
3- Lancement de 1a tElEProCEAUIE...........ccuiieiiiiiiii ettt e ve e e e enee 9
4- Supports Offerts €t IeNS ULHIES.......coueiiiriiriiiiiicece e 11
IV — Ergonomie générale de 1'appliCation...........c.ccevieiieriiiiiieiie ettt e e 11
1- Standards généraux d’une application SUr INTETNEL........cc.eevveriireerienieneeieneeneee e 11
a) Non persistance des ONNEES..........eieriiieriiieeiiieeiieeeieeeeieeeeieeeeree et e e e sabeeeeeeesnearaeeeeeannns 11
b) Limitation des tempPs d€ SESSION. .......eeeuieruiieiiieriieeiiesiieeiee st etee st e e teesteebeeeenbeeeeeneeeeenene 12
c) Respect de 1a charte graphiqUe.........c.oocueeeiieiiieiiieiece et e 12
2- Lapage d’accueil de GAMMU@........cc.coeiriiriiniiniieicniteteeetee ettt 12
3- Le menu et 'acces aux fonctionnalités..........coccoeviririririeiiiiiiiiiesesese et 12
4- La navigation au sein des fOrmulaires............oocuierieriiinieeiieie e 13
5- La saisie des blocs de dONNEES........c..eeuiruiriiieiiieiiieneeeneeeetetetet ettt 15
6- Les outils d’aide @ 18 SAISIC....c.uieiuieiiieiie ettt ettt et st 16
A) LeS [iStes AErOULANTES........eeciiieiiieiieciieeie ettt e te et beestaeebeesabaeeesnaeeeensneeas 16
D) LeS CAlENAIIETS. ... .eiiiiiieiiie ettt ettt e et e e et be e etb e e ebaeesbaeesbaeeeeennnssaaeeens 17
¢) Les moteurs de re€Cherchie..........oouviiiiiiiiieiieiecece e 17
d) Les SeCtions autO TEMPLIES. .....eeuueeruiieriieeiieiieeie ettt et ettt et et esateebeeeenseeeeenaeeas 18
Vo SCENATIIS. ...ttt ettt et ettt ettt ettt 19
1- La circulation NatioNale............cueiiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt e e et ee e enaeeas 19
2- La circulation INtraCOMMUNAULAITE. ........cevueeriieriierieeriee ettt ettt sate e sabeeneee s 21
3- L'exportation VETS L€S PAYS TIETS...c..ueruieriieeiiieiieeiiestie et e site et et e et e st esbeesaeeeeenbbeeeenteeeeennneeas 22
4- La circulation en suite d'TMPOTtation...........ceeeiieiiierieeiiienieeieeree et esee e esteeeaeesseeeesaeeeeeneeas 23
5- L'enlévement (2 la propriété ou a I'importation).............cccueeieerieeiienieeiieeiiee e 23

1 Mise a jour : 22/12/2011



GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM@

6- L'enlévement avec livraison vers un tiers situé dans un autre Etat membre ou a I'exportation 24
VI — FONctioNNalit€s €t STATULS......cccuviiiiieeeiieeeieeeeiee ettt e ete et e e et e e steeesbeeessteeesssaeesaaeeeennsnsaeeaeeannes 25
L= L@ DIAE . .ttt ettt et ettt et h ettt a et e at e bt et e b e saeebeea 25
@) CTCALION. .....vveeeetie et e etee et ee ettt e ettt e ettt e e teeeeaaeesaaaeeessaeesssaeasssaeanssaeensseessssaesssaeessseaeasseeaaeaanns 25

D) ANNULALION. ...ceiiiiiiieiii ettt ettt et e et e et e e bt esseeesbeesaeesseensaesnsseeeenssnaeeannseeeannnns 26

C) APUICINENL. ....etiieiiieeiieeeitee ettt e ettt eetteesbeeeeaeeessseeessseeasseeesseeasseesssseeassseeassseesnsaeeassaeenssaeenns 26

d) Apurement Indirect (€n NAIONAL)...........cecuieriiiiiiiiieciiece et e 27

€) Changement de deStiNAtION. .........cccviieiiieeiieecie et eiee et et e et e e e seaeeetaeesbee e e saraeeaaeeanes 27

f) Création d'une alerte avant I'arrivée des marchandisSes.............cocvreeviiieiiieeiiieee e, 28

g) Rejeter un DAE avant l'arrivée des marchandises............cooeeviieiiiniiiniiiiiieniceceeee e 28

h) Le rapport d'@VENEMENL ©.........cccuiiiiiiiiieiieeiteete ettt et teesae e st eeeeebaeeeesnaeeeennnes 29

2- Création de modeles de DAE ou de DSA.........oooiiieeeeeeeee e 30
3- Inté@ration de DA A PAPICT.....cceieiiieiiieiieeie ettt et eite et e ete et e ebe et e sebeebeeesseeseeeesnsaeeeensneeas 31
4- Consultation DAE @t DSA ... ..ottt ettt e e e e ae e et e e e aae e ennae e naeas 32
5- Recherche de DAE 0u de DSA.... .ottt 32
6- Statuts du DAE €t AU DSA..... .ottt et e e e e aaraaae s 33
Q) STAtULS AU DAE. ...ttt ettt e e e e e ab e e e enraeeeennree s 33

D) Statuts AU DSA ...t et e e e e et b e e e e e e anraaaaaens 34
VII — Traitement des Cas PATtICUIIETS. .......ccueiiiieriieeiieiieeieeieeete et e sre et este b e ssaeeseesaaeesbeessneensaennes 35
| G 1T o 1 4 <) USRS 35
2- Le dépassement de dElal..........c.eevuieriieiiieiieeiiecie ettt ettt e e e e nnaeas 36
D YN 7 0 1 TSP 36
A= DISA EXOMNETC.....cueeiiuiiiiieeiieeit ettt ettt et eat e b e sa bt et e e sat e e bt e eat e e bt e sat e e bt e e e eab bt e e et teeeeaaeees 37

Annexes :

Annexe 1 : Les erreurs rencontrees
Annexe 2 :

1- Les rubriques et champs du DAE
2- Les rubriques et champs du DSA

2 Mise a jour : 22/12/2011



GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM@

I — Présentation générale

1- Définition et champ d'application d'EMCS et de GAMM @,

EMCS (Excise Movement and Control System) est un projet européen qui a pour objet de mettre en
place un suivi informatis¢ des mouvements intracommunautaires de produits en suspension de
droits d'accise. Un mouvement est considéré comme intracommunautaire lorsque l'expéditeur et le
destinataire sont situés dans deux FEtats membres de 1'Union européenne distincts ou, en cas
d'exportation vers un pays tiers, lorsque le point de sortie du territoire communautaire est situé dans
un autre Etat membre que I'Etat membre de I'expéditeur.

La dématérialisation du DAA (Document Administratif d'Accompagnement) constitue la
caractéristique principale de ce projet. La directive 2008/118/CE du Conseil adoptée le 16 décembre
2008 et applicable depuis le 1 avril 2010 met en place le DAE (Document Administratif
Electronique).

Les objectifs poursuivis par le projet EMCS sont les suivants :

- simplifier les formalités administratives que doivent accomplir les opérateurs,

— moderniser les moyens d'échange d'informations entre opérateurs et Etats membres,
- permettre aux autorités douaniéres de mieux cibler les contrdles,

— accélérer et sécuriser l'apurement des mouvements.

La mise en ceuvre d'EMCS se traduit par le développement dans chaque Etat membre d'une
application nationale a laquelle les opérateurs et les services douaniers de cet Etat membre doivent
se connecter et qui assure aussi les échanges avec les applications nationales des autres Etats
membres.

Pour la France, GAMM@ (Gestion de I'Accompagnement des Mouvements de Marchandises
soumises a Accise) est la téléprocédure nationale permettant la mise en ceuvre du projet EMCS.

A ce titre, GAMM(@ permet aux opérateurs francais de créer des DAE (Documents Administratifs
Electroniques) pour couvrir leurs mouvements intracommunautaires de produits en suspension de
droits d'accise.

De plus, afin d'unifier les procédures utilisées en circulation intracommunautaire et celles utilisées
en circulation nationale, GAMM@ permet également de couvrir les mouvements nationaux de

produits en suspension de droits d'accise.

Enfin, dans le méme souci d'harmonisation, la téléprocédure GAMM@ peut étre utilisée pour

produire des DSA (Documents Simplifiés d'Accompagnement), sur support papier, pour des
mouvements de produits dont les droits d'accise ont été acquittés, en circulation nationale comme en
circulation intracommunautaire.

Les DSA ¢établis au moyen de la téléprocédure GAMM(@ doivent toujours étre imprimés et

I'exemplaire papier doit toujours accompagner la marchandise. En effet, dune part la
dématérialisation du DSA n'est pas a 1'ordre du jour au niveau européen avant 2014 et d'autre part,
les destinataires des produits en droits acquittés n'étant pas, dans la plupart des cas, entrepositaires
agréés ou destinataires enregistrés (ex OE), ils ne sont pas connectés 8 GAMM@.
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Les opérateurs francais sont les entrepositaires agréés et destinataires enregistrés (ex OE) disposant
d'un numéro d'accise et présents a ce titre dans le référentiel des opérateurs frangais (ROSA -
relation EA/OE).

Les opérateurs frangais effectuant du commerce intracommunautaire sont aussi enregistrés dans la
base des opérateurs européens SEED (System of Exchange of Excise Data).

L'obtention d'un statut (entrepositaire agréé, destinataire enregistré ou expéditeur enregistré) et son
enregistrement dans les référentiels frangais (ROSA) et/ou européen (SEED) sont les conditions
préalables a toute utilisation de GAMM@.

2- Calendrier de mise en ceuvre

Le déploiement de GAMM@) s'est déroulé en plusieurs phases.
a) Phase préalable nationale du 1 avril 2009 au 31 mars 2010 : GAMM@ version 1

Cette phase a eu pour but de préparer les opérateurs francais a entrer progressivement dans EMCS.
GAMM@ version 1 permettait d'établir, de valider et d'imprimer des DAA et des DSA couvrant des
mouvements nationaux et intracommunautaires de produits soumis a accise.

b) Phase transitoire communautaire du 1° avril 2010 au 31 décembre 2010 : GAMM@
version 2

A compter du 1° avril 2010, les opérateurs frangais ont pu établir des DAE (Documents
Administratifs Electroniques) intracommunautaires au moyen de la téléprocédure GAMM@ qui ont
pu étre apurés €lectroniquement par leur destinataire situé dans un autre Etat membre.

¢) Phase définitive communautaire depuis le ler janvier 2011 : version 2 d'EMCS
(GAMM®@ V2.3)

Depuis le 1* janvier 2011, tout mouvement intracommunautaire en suspension de droits d'accise

doit étre réalisé sous couvert dun DAE. Ce DAE doit obligatoirement faire 1'objet d'un apurement

¢lectronique (accusé de réception).

Les opérateurs frangais n'effectuant que des mouvements nationaux peuvent :

- soit utiliser la téléprocédure GAMM@ pour leurs mouvements nationaux en droits suspendus et
en droits acquittés,

- soit continuer a utiliser la procédure papier.

d) Nouvelle phase communautaire depuis le 1 janvier 2012 : version 3 d'EMCS
(GAMM®@ V3)

La version 3 d'EMCS comporte des fonctionnalités nouvelles pour les opérateurs (alerte et rejet du
DAE, fractionnement pour les produits énergétiques, etc) comme pour les douaniers (rapport de
contrdle, rapport d'événement, coopération administrative).

En janvier 2012, un bilan sera également effectué avec les opérateurs des secteurs concernés afin de

décider de I'extension du champ d'application GAMM(@ aux mouvements nationaux de produits en
suspension de droits d'accise.
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Au plus tard le 1* janvier 2013, et sous réserve des conclusions de la concertation menée avec les
professionnels, les opérateurs frangais auront l'obligation d'utiliser la téléprocédure GAMM®@
pour leurs mouvements nationaux de produits en suspension de droits d'accise.

Par contre, en droits acquittés, il n'y a pour l'instant aucune obligation d'utiliser GAMM@ pour
produire des DSA.

IT — Le contexte réglementaire de GAMM@

1- Utilisation de GAMM @ dans le nouveau contexte réglementaire

GAMM@ V3 correspond a la version utilisée en France qui prend en compte les nouveaux textes
législatifs (la directive 2008/118/CE du Conseil du 16 décembre 2008 sur la circulation des produits
soumis a accise, et le « réglement DAE » (CE) n° 684/2009 de la Commission du 24 juillet 2009).

Les DSA doivent toujours étre imprimés car :
- le projet de dématérialisation des DSA n'est pas envisagé au plan communautaire avant 2014,
- les destinataires ne sont pas, dans la majorité des cas, connectés au systéme.

La téléprocédure GAMM@ prévoit 1'établissement en ligne et la validation (émission) d'un ou
plusieurs exemplaires des DAE et des DSA. Ceux-ci peuvent également étre imprimés via
GAMM®@.

Le simple fait d'enregistrer le DAE ou le DSA dans la base de données de la Douane (émission du
DAE ou du DSA) vaut validation de ces documents. L'utilisation de la téléprocédure GAMM(@ est
un moyen de validation au méme titre que la machine a timbrer, les pré-validés ou la validation au
bureau de douanes. Les articles 302 M ter du code général des impdts (pour les vins, alcools et
tabacs manufacturés) et 158 septdecies du code des douanes (pour les produits énergétiques)
prévoient 1'émission électronique des documents d'accompagnement lors des échanges
intracommunautaires en suspension de droits.

Les données exigées pour établir un DAE ou un DSA sont, dans leur grande majorité, les mémes
que celles demandées jusqu'a présent sous procédure papier. Les nouveautés introduites par le
reglement « DAE » concernent :

- la catégorie fiscale des produits soumis a accise : cette notion existe déja dans la réglementation
communautaire, notamment pour caractériser les autorisations données aux opérateurs de
détenir, expédier ou recevoir certains types de produit, mais la référence a la catégorie de
produit ne figurait pas sur le DAA papier (ex : BOOO pour les biéres). L'interface utilisateur de la
téléprocédure GAMM@ en mode DTI fait apparaitre une liste déroulante de ces catégories,

limitée aux seuls produits autorisés pour chaque expéditeur.

— bureau d'exportation : dans le cas des mouvements de produits en suspension de droits d'accise
en vue d'une exportation vers un pays tiers, seul le bureau de sortie était jusqu'a présent
demandé. Désormais, pour des raisons d'interfacage avec le systtme ECS (Export Control
System) permettant d'attester la sortie du territoire communautaire, seul le bureau d'exportation
est exigé (bureau ou est déposée la déclaration d'exportation).

- code vinicole complémentaire : cette donnée purement nationale est facultative. Elle permet de
distinguer les indications géographiques (appellations) pour les vins et a été introduite pour
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permettre aux organisations interprofessionnelles viti-vinicoles d'effectuer des statistiques
détaillées des expéditions intracommunautaires de vins. Ce code est accessible au moyen de
l'outil de recherche (loupe) associé a cette rubrique dans GAMM@.

—  Champ 17c¢ : la nomenclature combinée a 8 chiffres (NCS). Cette obligation supplémentaire est
compensée par la mise a disposition d'un outil de recherche (loupe) permettant de sélectionner
le code NC8 a partir du libellé du produit.

-~ Champ 17¢ : le poids brut est désormais exigé.
— Champ 17f: le poids net est aussi exigé.

2- Facilité accordée aux opérateurs émettant des DSA au moyen de GAMM@

Outre le fait que 1'utilisation de GAMM@ dispense a titre général de I'utilisation de la machine a
timbrer, les opérateurs émettant des DSA au moyen de GAMM(@ sont dispensés de conserver un
exemplaire papier de ce document.

Cette simplification ne s'applique pas aux destinataires des produits en droits acquittés qui devront
conserver l'exemplaire papier du DSA qui leur revient dans les mémes conditions qu'auparavant.

IIT — Modalités d’utilisation de la téléprocédure GAMM@

1- Acces et adhésion a GAMM @

La téléprocédure GAMM@ est disponible :

- en mode DTI : via l'interface web

- en mode DTI + : import/export de données directement par fichiers
- en mode EDI : échanges par messages au format xml

Pour devenir un utilisateur habilité, la démarche est la suivante :
16 étape : Création d’un compte sur Prodou@ne
Si un opérateur dispose déja d’un compte Prodou@ne, il peut directement passer a I’étape 2.

2°™M¢ &tape - Habilitation 4 la téléprocédure GAMM@)

Pré-requis : Pour obtenir une habilitation a la téléprocédure GAMM@), 1'opérateur doit disposer
d’un (ou plusieurs) agrément(s) EAOE (étre considéré comme Entrepositaire Agréé ou comme
Destinataire Enregistré -ex OE- ou comme Expéditeur Enregistré) dans le référentiel des opérateurs
des douanes.

L’habilitation a la téléprocédure GAMM(@ sera réalisée par le service de douane de rattachement.
Pour se faire, l'opérateur doit remplir un formulaire d’adhésion a8 GAMM@ disponible sur le site
Prodou(@ne (https://pro.douane.gouv.fr/prodouane.asp).

Chaque agrément possédé par un opérateur et pour lequel il est susceptible d’ utiliser GAMM(@ doit
faire I’objet d’'une demande. Pour chaque demande, il est possible de faire figurer plusieurs comptes

Prodou@ne.
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Formulaire d'adhésion 8 GAMM@
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BE LA PRNCTEON

Mode d’emploi du formulaire d’adhésion :

Rubrique 1 : Information sur la société

Remplir les informations d’ordre général sur la société.

Rubrique 2 : Désignation des comptes utilisateurs

Renseigner une ligne par compte prodou@ne concerné.

Pour chaque compte, préciser les droits a déléguer en fonction du profil des utilisateurs :

- Préparer DAE : permet a l'utilisateur de saisir les informations d'un DAE et de l'enregistrer
comme brouillon ou comme mod¢le.

- Préparer DSA : permet a 'utilisateur de saisir les informations d'un DSA et de l'enregistrer

7 Mise a jour : 22/12/2011



GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM@

comme brouillon ou comme modéle.

—  Emettre DAE/DAA secours : permet a l'utilisateur d'émettre un DAE dans le systéme
GAMM@. Ce droit implique l'habilitation de l'opérateur a la procédure de secours
(GAMM(@ Procédure de Secours « GPS ») en cas d'indisponibilit¢ de GAMM@.

—  Emettre DSA/DSA secours : permet a l'utilisateur d'émettre un DSA dans le systéme
GAMM@. Ce droit implique I'habilitation de l'opérateur a la procédure de secours
(GAMM@ Procédure de Secours « GPS ») en cas d'indisponibilit¢ de GAMM@.

- Recherche DAE : permet a l'utilisateur d'accéder au moteur de recherche et de consulter les
DAE ¢émis par la société ou a destination de la société (par le n° d'accise).

-~ Recherche DSA : permet a I'utilisateur d'accéder au moteur de recherche et de consulter les
DSA émis par la société.

— Apurer DAE : permet a l'utilisateur de créer un accusé de réception pour un DAE dont la
société est destinataire.

— Intégrer DAA papier : permet a l'utilisateur de réaliser dans GAMM@ des intégrations des
données figurant sur un DAA papier regu.

Rubrique 3 : Mode EDI

Ce cadre est a remplir lorsqu'un opérateur utilisant le mode EDI souhaite traiter en mode EDI les
messages fonctionnels entrants, par exemple les DAE émis par ses fournisseurs (expéditeurs) ou les
accusés de réception émis par ses clients (destinataires). Dans ce cas seulement, la téléprocédure
GAMM@ lui transmet les messages électroniques correspondants, par l'intermédiaire de son
prestataire de service EDI.

I1 est conseillé aux opérateurs utilisant le mode EDI de solliciter les droits d'utilisation en DTI pour
pouvoir consulter leurs documents émis/regus et surtout pour pouvoir émettre des DAA/DSA
secours via GPS (GAMM@ Procédure de Secours).

Rubrique 4 : Dispense de signature

Engagement écrit du représentant légal de la société engageant sa responsabilité lors de
|'établissement des documents d'accompagnement électroniques dans GAMM@.

2- Pré-requis techniques

Les pré-requis techniques pour utiliser I’application GAMM(@ sont en principe les mémes que pour
I’utilisation du portail prodou@ne.

a) Les navigateurs a utiliser

Plate-forme Windows
- Internet Explorer (versions 6 et ultérieures)
- Mozilla (versions 1.6 et ultérieures)

Plate forme Linux : Mozilla (versions 1.6 et ultérieures)

Plate-forme Mac OS
- Safari (versions 1.0 et ultérieures)
- Mozilla (versions 1.6 et ultérieures)
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Pour GAMM(@), la grande majorité des tests a été effectuée sur plate-forme Windows et sur Internet
Explorer 6. Cette version (ou celles ultérieures) est donc a préconiser pour I’'utilisation de
GAMM(@. Néanmoins, si vous utilisez un autre navigateur et que vous rencontrez des anomalies,
précisez bien le navigateur que vous utilisez afin que nous puissions affiner notre diagnostic.

b) La résolution graphique

La résolution graphique optimale et préconisée pour 1’utilisation de la téléprocédure GAMM@ est
1024 x 768 pixels. Néanmoins, les autres résolutions sont possibles mais peuvent introduire des
génes a I’affichage pour les utilisateurs.

¢) La connexion internet

Il n’y a pas de contraintes particuliéres sur la connexion internet utilisée. Néanmoins, compte tenu
de la consistance de I’application et des informations a charger, nous conseillons vivement, dans la
mesure du possible, une connexion ADSL haut débit.

3- Lancement de la téléprocédure

-! “ ' RODQU“L :j nE La Douane au service des professionnels
L F AT "

f1dentifiant [ I
i1 ACCUEIL :: PRESENTATION i1 SERVICES DISPONIBLES :: GUICHET EDI 11 ASSISTAMNCE EN LIGHNE
[ cepace personne |
receiie unwarsel La téléprocédure peut étre lancée directement via le bouton
e st P GAMM@ qui se trouve dans I’espace personnel de I’utilisateur
Demande d Assistance (apres identification). Suite au clic sur GAMM@, une page
Chiffre du Commerce présentant le téléservice s'affiche.
Extérieur
StatNCs
DES

Deb Sur Pro.Douane

Taric Europa

RITA

Teléchargement

DECLARENLIGMNE

;a["‘:"";sr Cette page résume les différentes habilitations pour lesquelles
amRe , N oy .

Aubette MOA 'opérateur est autorisé a utiliser GAMM@. Cliquer sur le bouton

Aubette Formation ENTRER, une nouvelle fenétre du navigateur s’ouvre alors. Si rien

Recherche service , .

RTC ne se passe, vérifier les bloqueurs de pop-up (cf Annexe 1 — Les

Certificat OEA erreurs rencontrées).
Déclaration d’argent

liguide

Déclaration d"argent

i i 2

[ camma |

GPS
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ction de l'agrément - Windows Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Qutils 7

\{] https://testpro,douane, gouw, Fr/E AR A Trel=prodouanesd=5 1454 15528 app =20

8] [x] [=ero 2

pace Personnel

Inscritle @ 03/06/2008 ¢ Favaris ‘ - El Sites suggérés - El Hotrmail E Plus de compléments... ~ ﬁ h = @ - Page = Sécurité »  Outils ~ @- 3
Connecté 3 : 11:25:06
|ﬂ Sélection de 'agrément
De E —
| Chiffre du Commerce
Extérieur = GAMMA
StatNC8
DES
Deb Sur Pro.Douane JSELECTION AGREMENT | ]

* Veuillez sélectienner un agrément dans la liste déroulante

| FRO12000E0123 OPERATEUR TEST [INSEE SIRET N° 1234567 ] v/

VALIDER

TVA Intracom
InfoAccises

va.01

GAMMA

AMMA Formation

:: ENTRER ::

— :: Situation de votre compte ProDouane vis a vis de cet e-service ::

Les niveaux de sécurité et de fiabilité de votre compte doivent correspondre a celui retenu pour accéder a cet e-senvice

m
Agrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accizes” [FR ] de I'opérateur " (
Agrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accizes" [FR ] de l'opérateur " "
Agrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises” [FR 1de l'operateur
Agrement "Entrepositaire agrée / Opérateur enregistré Accises” [FR ] de I'opérateur " =
Agrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises” [FR ] de I'opérateur " "
Agrément "Entrepositaire agrée / Opérateur enregistré Accises” [FR ] de l'opérateur "l E

Cette page permet de sélectionner 1’agrément sur lequel 1'opérateur souhaite travailler. Un clic sur
« Valider » permet d'accéder a la page d’accueil de la téléprocédure.

GAMMA
ACCUETL CREER DAE MODELEDAE  CONSULTERDAE CONSULTERDAE  RECHERCHER GESTION DAA CREER DSA MODELEDSA  CONSULTERDSA  RECHERCHER
DEPART ARRIVEE DAE PAPIER DSA
Guide Utilisateur
ACCUEIL
FRO12XXXEQ123 OPERATEUR [INSEE SIRET N* 1
\> Bienvenue surla télépracédure GAKMIMA (Gestion de IAccompagnement des Mouvements de Marchandises soumises i Accises)

w Veuillez cliquer sur ce lien pour changer d'agrément

v3.01
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4- Supports offerts et liens utiles

- Sur le site Pro.douane (https://pro.douane.gouv.fr/prodouane.asp) :

Dans la rubrique « Services accessibles » de la colonne de gauche de la page d'accueil :
— l'outil « InfoAccises » qui permet de vérifier librement la validité d'un numéro d'accise ainsi que
les catégories de produits qui lui sont rattachées.

Dans la rubrique « Services disponibles/GAMM@, » :

— toute la documentation générale et technique relative 8 GAMM@

— une FAQ (Foire aux questions) GAMM @

— un kit de formation qui propose des exercices ainsi que des tutoriels permettant de se familiariser
avec la téléprocédure

— une liste de formateurs relais externes qui se sont engagés a répercuter la formation dispensée
par la DGDDI

— les formulaires d'adhésion, des présentations de réunions, efc.

- Sur le site testpro.douane (https://testpro.douane.gouv.ft/) :

— une plateforme de test de GAMM@ et de GPS (GAMM@ Procédure de Secours) en acces libre
(Identifiant = operateur / Mot de passe = gamma)

— les guides utilisateurs de GAMM@ et de GPS

- Sur le site internet de la douane (http://www.douane.gouv.ft/) :
— toute la documentation relative 8 EMCS-GAMM@) et au secteur des contributions indirectes
— les lettres d'informations EMCS-GAMM@

- Sur le site internet de la Commission européenne
(http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/seed/seed_consultation.jsp?Lang=fr) :

— l'outil « SEED on Europa » qui permet de vérifier librement la validit¢ d'un numéro d'accise
ainsi que les catégories de produits qui lui sont rattachées.

IV — Ergonomie générale de 'application

1- Standards généraux d’une application sur internet

Comme toute application web, GAMM@ est soumis aux regles qui régissent le fonctionnement et
I’ergonomie des formulaires et des acces aux données.

En outre, I’application GAMM@ respecte également les contraintes fixées par la Douane en
matiere de charte graphique et de sécurité.

Voici un apercu de ces standards.

a) Non persistance des données

Sur internet, le fonctionnement client-serveur implique ’utilisation d’un navigateur client (Internet
Explorer par exemple) qui recoit le contenu a exécuter de la part du serveur situé¢ au Centre
Informatique de la Douane (CID). Ce fonctionnement signifie que tout ce qui est saisi dans un
formulaire ne sera pris réellement en compte que lorsque le formulaire aura été validé (Enregistrer
comme brouillon, émettre, ...) et que les valeurs saisies auront été envoyées au serveur. En aucun
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cas, il ne peut y avoir de sauvegarde sur l'ordinateur de l'utilisateur. Par conséquent, si le navigateur
est fermé ou si un changement de page est effectu¢, I’ensemble des données saisies préalablement
sera perdu. C’est pour cette raison qu'il est déconseillé d’utiliser les options « Précédent » ou
« Suivant ». L application met a disposition d’autres boutons de navigation au sein des formulaires
(Cf paragraphe 4 « Navigation au sein des formulaires »).

Exemple :

Q ‘\Internet Explorer 7 : boutons a ne pas
- utiliser en cours de travail sur GAMM@

b) Limitation des temps de session

GAMM@, comme toute téléprocédure des douanes, est sécurisée et protége la confidentialité des
données. A ce titre, une session est ouverte. La session démarre au moment ou l'opérateur s'
authentifie sur le portail. Par mesure de sécurité, si aucune activité n’est détectée par le serveur de la
douane au bout d’un certain temps (entre 20 et 40 minutes), la session expire et I'application ne peut
plus étre utilisée. Il est nécessaire alors de se ré-authentifier. Cela peut parfois engendrer des erreurs
lors de certains traitements. Le détail de ces erreurs est repris dans ’annexe 1 intitulée « Les erreurs
rencontrées ».

¢) Respect de la charte graphique

La douane souhaite créer une unité entre toutes ses téléprocédures. C’est pourquoi, GAMM@
respecte la charte graphique de la douane. La navigation, les couleurs, les boutons, les outils
respectent cette charte et la Douane garantit I’'unité des mécanismes dans toutes les téléprocédures
proposees.

2- La page d’accueil de GAMM@

La page d’accueil GAMM@ indique sur quel agrément travaille l'utilisateur et permet également de
le modifier en cas de besoin. Pour cela, cliquer sur le lien « Veuillez cliquer sur ce lien pour
changer d’agrément ».

Cette page permet d’accéder au menu et aux différentes fonctionnalités de GAMM@ en fonction
des droits donnés a l'utilisateur.

3- Le menu et ’acceés aux fonctionnalités

Le menu de GAMM@ est un menu dynamique, il n’affiche que les fonctionnalités dont l'acces a été
sollicité.

- d’une part, les fonctionnalités sur les DAE en bleu ( + le bouton accueil) ;

- d’autre part, les fonctionnalités sur les DSA en gris.

Un certain nombre de fonctionnalités est offert pour chacune de ces deux catégories :

- Créer : permet d’afficher les sous-menus « Saisir DAE/DSA », « Régulariser Procédure de
secours » et « Importer DAE/DSA ».
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- Modéle : un modele est un formulaire pré-enregistré qui peut étre utilisé afin d’émettre plus
rapidement des DAE/DSA. Cela est particulierement utile pour une activité nécessitant la création
de nombreux DAE/DSA ayant des données a saisir constantes ou proches. La fonctionnalité permet
de créer un modéle de DAE/DSA ou d'accéder a la liste des modeles de DAE/DSA.

- Consulter : permet d’afficher I’écran de bord des opérations réalisées ainsi que le statut des
documents (émis, brouillon, émis incomplet, refusé, rejeté, stoppé, annulé, fractionné, apurg,
cloturé, procédure de secours, tous) qui y sont référencés.

- Rechercher : permet de trouver un DAE/DSA répondant aux différents critéres sélectionnés.

- Gestion DAA papier : permet d'accéder aux fonctions « Intégrer un DAA papier » et « Consulter
DAA papier ». Cette fonctionnalit¢ permet de saisir dans GAMM@) les données d’un DAA papier
recu afin de pouvoir :
- enregistrer les références du DAA papier recu,
- ¢établir I'accusé de réception correspondant et le joindre a lI'exemplaire 3 a retourner a
I'expéditeur des marchandises,
— accéder a I’ensemble des DAE émis et aux DAA regus.

4- La navigation au sein des formulaires
La navigation au sein des formulaires répond a une logique et a un fonctionnement standardis¢ pour
la douane.

Les données a saisir dans les formulaires sont organisées par groupe de données. Ces groupes sont
distingués par une bande bleue indiquant le titre du groupe.

I1 est possible de réduire ou de déployer ce groupe en cliquant sur la bande bleue. En outre, chaque
groupe dispose d’une documentation permettant de définir le type d’informations concernées par ce
groupe (point d'interrogation situé en bout de ligne bleue).

Référence du mouvement @
9a N° de référence local inteme I:I 93 caractéres maximum
90 ° de facture I:I 25 caractéres maximum
8¢ Date de la facture I:I JIMMAAAA : :
9 Date d'expédition T B Bande bleue indiquant le
Of Heure d'expédiion | = | it titre du groupe de données
13a Code du mode de transport ‘Veuillez indiquer votre choix V‘
1b Durée du transport (en jour{s) ou en heure(s)) l:liourts] l:l heure(s) Documentation

Groupe réduit

rd

Référence du mouvement E|
Expéditeur @
2a N° accise FRO1Z2XXXED123
2b Nom de I'expéditeur OPERATEUR TEST

En haut de page des formulaires les plus consistants se trouve une fonctionnalité permettant de
réduire ou de déployer tous les groupes simultanément.
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+

P AR RN

Réduction des groupes

Déploiement des groupes

Le formulaire est constitu¢é d’un ensemble d’éléments interactifs permettant la saisie des
informations :

Le champ texte : c’est un champ de saisie au clavier. Il apparait comme une case blanche. Lorsque
celui-ci est contraint par certaines régles de saisie, celles-ci sont indiquées en vert italique a droite
du champ. Avant de saisir une information dans ce type de champ, il faut vérifier que le curseur
clignote bien dans la case blanche.

Deétail du transport

16a Code unité de transport |‘\.-'eui||ez indiguer votre choix hd

16b Identités des unités de transport (immatriculation) | 35 caractires maximum

16f Informations complémentaires relatives au transport

350 caractéres maximum

Le bouton radio : le bouton radio est une possibilité de saisie d’information via des possibilités
pré-établies et pour lesquelles une unique solution est admise. La sélection du choix de 'utilisateur
se fait par la souris.

Exemple :

Scellés ? O oui @ Non

La case a cocher : similaires au bouton radio, les cases a cocher permettent parfois des choix
multiples.

Type de circulation

O Circulation nationale [JEn suite d'importation
[JEnlévement

O Circulation intracommunautaire [|En suite d'importation

O Exportation dans un pays tiers

Les autres controles du formulaire seront détaillés dans la partie 6 « les outils d’aide a la saisie ».

Certains formulaires disposent d’un grand nombre d’informations a saisir qui ne peuvent tenir sur
une seule page (exemple : la saisie d’un DAE se réalise sur trois pages distinctes). Il est possible de
naviguer entre ces pages, pour cela il convient impérativement d'utiliser les boutons situés en bas de
chaque page RETOUR ou SUITE.

| RETOUR B SUITE
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Toutes les informations saisies dans le formulaire ne sont pas automatiquement sauvegardées,
I’enregistrement des données n’intervient qu’a la demande de ’utilisateur. Pour cela il faut cliquer
sur les boutons prévus a cet effet (sauvegarder, émettre, efc) en bas de la derniére page de saisie.

| RETOUR | SAUVEGARDER BROUILLON
EMETTRE

CONTROLER |

Va0

De maniere générale, I’ordre de saisie des informations n’a pas d’importance. Néanmoins, il est
nécessaire de rester vigilant car de nombreux champs deviennent visibles selon les choix qui ont pu
étre faits dans d’autres rubriques.

Exemple : le choix d’un type de circulation a I’exportation déclenche ’affichage des données sur le
DAU et sur le bureau d’exportation.

5- La saisie des blocs de données

Au sein des formulaires, certains blocs de données répondent a une saisie particuliere. Il s’agit des
informations pour lesquelles plusieurs occurrences sont possibles. Ces informations sont disposées
en bloc et la saisie des données y afférant ne sera prise en compte qu’a la suite de 1’action
« Ajouter ». C’est grace a ce procédé qu'il est possible d'enregistrer plusieurs occurrences de ces
données.

Pour ce genre d’informations, un tableau récapitulatif est toujours présent pour rappeler les
¢léments qui ont déja été saisis. Il est alors possible de modifier ce bloc ou de le supprimer.

Exemple : les détails du transport

Détail du transport

16a Code unité de transport Weulllez indiquer votre choix b

16b ldentités des unités de transport (immatriculation) 25 carsctires masimum

16f Informations complémentaires relatives au transport

Scellés ? 2 Oui &) Hon

AJOUTER DETAIL TRANSPORT || remiseAzero |

|—> Ce bouton indique qu'il s'agit d'un bloc de données.
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Saisir les données relatives au transport puis cliquer sur « AJOUTER DETAIL TRANSPORT »

Détail du transport

16a Code unite de transport Remorque M

16b ldentités des unités de transport (immatriculation) 5789 GHJ 59 35 carsctires maximum
cracteur : 566 LXN 59

16f Informations complémentaires relatives au transport

Scellés 7 ) oui &) Mon

| AJOUTER DETAIL TRANSPORT | remiseAzero |

Les données sont alors prises en compte et sont affichées dans le tableau récapitulatif. Les champs
concernés sont alors vidés et sont accessibles pour une nouvelle saisie.

Le tableau récapitulatif permet de voir I’ensemble des occurrences saisies et qui seront prises en
compte lors de I’enregistrement du formulaire.

6- Les outils d’aide a la saisie

Afin de faciliter la saisie pour les opérateurs, un certain nombre d’outils a été mis en place dans
GAMM@.

a) Les listes déroulantes
Certaines données dont la liste est bornée et pour lesquelles GAMM (@ souhaite garantir une unicité

de format, sont proposées sous forme de listes déroulantes. Pour choisir I’information il convient de
cliquer sur la ligne de la liste correspondante.

Exemple :

Détail du transport

16a Code unite de transport Veuillez indiquer vatre choix v

16b Identités des unités de transport (immatriculation) Veuillez indiquer votre choix

Transpaort par installation fixe (pipe-ling)

Conteneur
16f Informations complémentaires relatives au transport Weéhicule
Femorque
. Tracteur
Scelles ? U TV
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b) Les calendriers

Le calendrier est systématiquement fourni aux utilisateurs pour la saisie des dates. Il permet de
formater la date correctement et d’obtenir une vision a court ou long terme du calendrier.
Il est accessible en cliquant sur I’icone EZi située a droite du champ de saisie.

Exemple :

9c Date de la facture

9e Date d'expédition

Référence du mou

w

111 2 3 4 5 6
T 8B 9 10 11 12 13
14 15 16 17 19 20
21 22 23 24 25 26 27
282930 1 2 3 4
56 7 8 9 1011
Aujourd'hui

JIRARUAAAN

¢) Les moteurs de recherche

| JJIMMIAAAA
| JJIMMIAAAA

Il est toujours possible de saisir directement la date dans le
champ correspondant mais celle-ci doit respecter le format de
date précisé & droite du choix.

Certaines informations recensées dans nos référentiels disposent d’une codification spécifique que
I’utilisateur ne connait pas nécessairement. Afin de lui permettre de retrouver 1’information, des
moteurs de recherche sont fournis dans les formulaires.

Ces aides a la saisie sont signalées par 1’icdne loupe [ située a droite du champ.

Détail du transport

Scellés ?

16h ldentités des unités de transport (immatriculation)

16f Informations complémentaires relatives au transport

16a Code unité de transport

|Veui|lez indiguer votre choix V|

|:| 35 caractéres maximum

350 caractéres maximum

O oui @ MNon

‘ AJOUTER DETAIL TRANSPORT

|| RemisEAzEro |

Tableau récapitulatif détail du transport

Remorgue 678

9 GHJ 59

Code unité de Identités des unités de .

Tableau récapitulatif des données saisies

L@

Pour accéder au moteur de recherche, il faut cliquer sur I’icone 8.
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Une nouvelle fenétre s’ouvre alors dans le navigateur et permet d'effectuer la recherche :

........... o

Veuillez indiquer votre choix

3 Rechercher Bureau - Microsoft Inte... |:||E|g|

R —

Valeur ‘
valeur du code ou du libellé
Valeur du @ code CLibellé
| RECHERCHER |
43 | &

| |ﬂn‘r?sse 5
r

Cette recherche peut étre effectuée par code ou par libellé partiel. Une fois le critére saisi, cliquer
sur le bouton RECHERCHER. La liste des résultats répondant au critére s’affiche et 1'utilisateur

peut alors sélectionner la valeur correspondant a son choix en cliquant sur la ligne.

23 Rechercher Bureau - Microsoft Internet Explorer

GAMMA
Liste des bureaux
Valeur |paris |
valeur du code ou du libellé
Valeur du O Code & Libené
RECHERCHER
Libellé
FROOTY30 Faris recette regionale
FROOTYE0 Faris est recette regionale
FR7E7001 DR Parig Ouest
FR777001 DR Paris Est
FROO3Z60 Paris republique
FROOGO10 Pariz aerospatiale
FROO7EE0 Patis ouest recette regionale
FROO3250 Faris temple spe.
FROO3230 Paris C.1.
FROO3330 Faris ney
FR772001 DR Paris
v3.0.4 -

d) Les sections auto remplies

Certaines sections des formulaires sont pré-remplies par le systéme. Il s’agit généralement des
informations détenues par la douane sur les habilitations et les agréments. Ces informations ne sont
pas modifiables par l'utilisateur. Si les informations affichées sont incorrectes ou incomplétes,
'opérateur doit contacter son bureau de douane de rattachement afin que celui-ci effectue les

modifications nécessaires.
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2a N° accise FRO1ZXXXED123

2b Hom de I'expéditeur OPERATEUR TEST
2 RUE DES ALLEES

2c Adresse 75000 PARIS

Pays FRANCE

V — Scénariis

GAMM@ permet de prendre en compte différents scénariis correspondant a plusieurs types de
mouvements de produits soumis a accise.

1- La circulation nationale

Il s'agit d'un mouvement de produits en suspension de droits d'accise réalis¢ entre deux
entrepositaires agréés (EA) situés sur le territoire national.

(%) Circulation nationale ] En suite d'importation
[ ] Enlévement

Dans ce type de circulation les cas de figure suivants peuvent se présenter :

Cas n° 1 : circulation entre deux opérateurs francais non connectés a GAMM@

La circulation strictement nationale de produits en suspension de droits d'accise n'étant pas
obligatoire au 1¢ janvier 2012, les opérateurs peuvent continuer d'émettre des DAA papier.
Dans ce cadre, les reégles de circulation utilisées jusqu'alors demeurent.

Apurement par retour de l'exemplaire 3 validé
(cachet ND, Machine & timbrer)

' |
EXPEDITEUR DESTINATAIRE
| F 3

Validation du DAA papier
( pré-validés, Machines a timbrer, cachet ND )

Cas n°2 : circulation entre un expéditeur francais connecté a GAMM@ et un destinataire
francais non connecté

L'expéditeur, connecté¢ a GAMM(@, établit un DAE au moyen de la téléprocédure, 1'émet (le valide)
et imprime les exemplaires 2 et 3 qui accompagnent la marchandise jusqu'au point de destination.
L'exemplaire 4 est également imprimé pour les produits énergétiques.
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Le destinataire réceptionne les marchandises, établit l'accusé de réception sur les versions
imprimées du DAE recu et valide ces documents par les moyens habituels (machine a timbrer ou
cachet douanier). Il renvoie 1'exemplaire 3 a I'expéditeur. Lorsque l'expéditeur recoit l'exemplaire 3
visé par le destinataire, le mouvement est apuré.

Afin de faire apparaitre le nouveau statut « apuré » dans GAMM@), 1'expéditeur peut procéder alors
a un « Apurement indirect » en intégrant dans GAMM(@ les données de l'accusé de réception de
l'exemplaire 3 recu. Cette opération n'a aucune valeur 1égale : elle a pour seul but de faire apparaitre
le nouveau statut du DAE dans le systéme et d'assurer a l'expéditeur un suivi complet de ses
mouvements.

Apurement par retour de l'exemplaire 3 validé
{cachet ND, Machine a timbrer)
L'expéditeur doit effectuer un « apurement indirect »

v I

/
EXPEDITEUR DESTINATAIRE
| ]

Validation par GAMMA ( numéro CRA ),
impression papier du DAE

Cas n°3 : circulation entre un expéditeur francais non connecté et un destinataire francais
connecté 3 GAMM@

L'expéditeur établit un DAA papier. Le destinataire réceptionne la marchandise et utilise 1'option du
menu de GAMM@ «Intégration d'un DAA papier». L'intégration du DAA papier consiste a
enregistrer dans GAMM(@) les références du DAA papier regu, a établir et a imprimer l'accusé de
réception correspondant. L'exemplaire imprimé de 1'accusé de réception émis par GAMM@ est
joint a I'exemplaire 3 du DAA regu et signé par le destinataire et ces deux documents sont renvoyés
a l'expéditeur pour apurement.

Apurement par GAMMA :
le destinataire doit « intégrer le DAA » dans GAMMA,
puis rédiger un Accusé de réception (AdR) et l'imprimer

Y |
_~ cl

EXPEDITEUR DESTINATAIRE
| )

Validation du DAA papier
( pré-validés, Machines a timbrer, cachet ND)
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Cas n°4 : circulation entre deux expéditeurs francais connectés a GAMM@

L'expéditeur établit un DAE dans GAMM@. A réception, le destinataire €émet l'accusé de réception
électronique correspondant. Le DAE passe du statut « Emis » au statut « Apuré ». L'expéditeur en
est immédiatement informé via GAMM@. La téléprocédure constitue en soi un moyen de
communication entre les opérateurs et la douane.

NB : lorsque deux opérateurs francais sont connectés a GAMM@), ils peuvent faire circuler leurs
marchandises en suspension de droits d'accise sous le seul couvert du n°® CRA (n° de DAE a 21
caracteres) sans qu'il soit obligatoire d'accompagner les produits d'une version imprimée du DAE.

Apurement par GAMMA
( Accusé de réception - AdR-)

! |
=

EXPEDITEUR DESTINATAIRE

| T

Validation par GAMMA ( numéro CRA ),
impression papier du DAA informatisé

2- La circulation intracommunautaire

1l s'agit du scénario dans lequel le mouvement s'effectue entre deux opérateurs situés dans des Etats
membres différents.

Tout échange intracommunautaire en suspension de droits d'accise doit obligatoirement étre réalisé
sous DAE (Document d'Accompagnement Electronique). Depuis le 1 janvier 2011, les DAA
papier n'ont plus de valeur légale dans ce type d'échange.

() Circulation nationale [ 1En suite d’'importation
[ ]Enlévement

() Circulation intracommunautaire [ En suite d'importation

O Exportation dans un pays tiers

En tant qu'expéditeurs, les entrepositaires agréés francais établissent et valident leurs DAE. Une
impression papier des DAE n'est pas requise.
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En circulation intracommunautaire, deux autres catégories d'opérateurs sont concernées :

— les destinataires enregistrés' (ex OE) peuvent étre destinataires de marchandises en suspension
de droits en provenance d'autres Etats membres. Ces opérateurs sont repris dans les bases de
données opérateurs nationales et intracommunautaires. Certains destinataires enregistrés
peuvent ne recevoir des produits soumis a accise qu'a titre occasionnel (DETO), pour une
quantité et une durée déterminées et en provenance d'un seul expéditeur. Ils correspondent aux
ex ONE.

- les expéditeurs enregistrés® peuvent expédier, en suspension de droits d'accise, uniquement des
produits importés ayant fait I'objet d'une mise en libre pratique.

En tant que destinataires, les opérateurs frangais doivent apurer de manicre électronique tout
document regu par voie électronique. Ils établissent leur accusé de réception dans GAMM@
lorsqu'ils recoivent un DAE.

3- L'exportation vers les pays tiers

Il s'agit du scénario dans lequel le mouvement s'effectue entre un expéditeur situé en France et un
destinataire final situé dans un pays tiers a 1'Union européenne (ex : USA, Japon, Australie).

) Circulation nationale [ 1En suite d’importation
[]Enlévement

) Circulation intracommunautaire [ En suite d'importation

® Exportation dans un pays tiers

Les formalités d'exportation en douane peuvent étre effectuées dans un bureau situé sur le territoire
national ou exceptionnellement dans un bureau situé dans un autre Etat membre.

Si les formalités d'exportation en douane sont réalisées dans un autre Etat membre, 1'émission d'un
DAE est obligatoire (le DAA papier n'a plus de valeur légale pour la circulation
intracommunautaire).

Si les formalités d'exportation en douane sont réalisées en France, il est vivement recommandé
d'émettre un DAE (mais le DAA papier reste provisoirement acceptable au plan réglementaire).

Dans les deux cas, la référence du bureau d'exportation (bureau ou est déposé la déclaration
d'exportation) est requise.

Un apurement automatique du DAE émis pour une exportation vers un pays tiers est réalisé grace a
la connexion entre GAMM@ et DELT@ (téléprocédure douaniere).
Cet apurement est effectif si les trois conditions cumulatives suivantes sont remplies :

- le DAE est typé "export" dans GAMM@ (choix du type de circulation "Exportation vers un pays
tiers") et les références du bureau d'export sont indiquées ;
- le nom et I'adresse du destinataire situ¢ dans le pays tiers sont saisies ;

1 Article 4§9 et 19 de la directive 2008/118/CE du Conseil du 16 décembre 2008 et articles 302H zer du code général des impots
(pour les opérateurs des secteurs vins, alcools et tabacs) et 158 nonies du code des douanes (pour les opérateurs du secteur des
produits énergétiques).

2 Article 4§10 de la directive 2008/118/CE du Conseil du 16 décembre 2008 et articles 302H quater du code général des impdts
(pour les opérateurs des secteurs vins, alcools et tabacs) et 158 decies du code des douanes (pour les opérateurs du secteur des
produits énergétiques).
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- les références du DAE (N° CRA a 21 caractéres) sont reprises dans la déclaration d'export (en case
44) ;

- la déclaration d'export reprend également, dans la rubrique « document de l'article », le code
document « 2003 » correspondant au DAE.

Ce dispositif est effectif pour les déclarations d'export émises via la téléprocédure DELT@ C
depuis le 6 janvier 2011 et depuis le 14 mars 2011 pour les déclarations d'export effectuées via la
téléprocédure DELT@ D.

NB : 1l est rappel¢ que :

- les coordonnées du représentant frontiére n'ont plus a figurer dans la rubrique « Destinataire » du
DAE ;

- les expéditions d'un DOM vers la métropole, et inversement, sont considérées comme des
opérations d'exportation et doivent &tre traitées comme telles du point de vue du remplissage du
DAE.

Dans le cas particulier des expéditions de rhum des DOM vers la métropole ou vers d'autres Etats
membres, les opérateurs utilisent un DAE/CQO (Document d'Accompagnement Electronique avec
Certificat de Qualité et d'Origine). Ces documents peuvent étre établis au moyen de la téléprocédure
GAMM(@ en utilisant notamment la case 18 « Attestation / certificat ».

Les opérateurs effectuant réguliérement des envois de rhum des DOM vers la métropole pourront
utiliser un modéle comportant les mentions obligatoires.

4- La circulation en suite d'importation

En suite d'importation, la circulation nationale ou intracommunautaire d'une marchandise mise en
libre pratique a l'entrée du territoire de 1'Union européenne sans acquitter les droits d'accise se fait
sous couvert d'un DAE dans lequel figure notamment :

- les références du bureau d'importation,

- le ou les numéros de DAU.

Lorsque la case « importation » est cochée, ces informations apparaissent en saisie dans l'interface
utilisateur. Le remplissage de ces 2 champs est obligatoire.

L'enlévement a I'importation peut étre utilisé seulement lorsque le destinataire est un entrepositaire
agréeé situé sur le territoire francais. Dans ce cas, l'entrepositaire agréé qui établit le DAE est le
destinataire des marchandises. Il apparait sur le DAE a la fois en tant qu'expéditeur et en tant que
destinataire.

Plusieurs possibilités s'offrent a I'EA :

- le transitaire effectuant les opérations de dédouanement au lieu d'importation pour le compte de
I'EA peut aussi disposer d'un compte utilisateur GAMM@ lui permettant d'établir le DAE au
nom de I'entrepositaire agréé ;

- I'EA peut établir lui-méme le DAE qu'il devra transmettre au transitaire agissant en son nom.

La case « enlévement » doit étre cochée dans ce cas.

5- L'enlévement (a la propriété ou a l'importation)

L'enlévement se caractérise par les éléments suivants :
- un entrepositaire agréé A (un négociant par exemple) va chercher la marchandise (du vin en
vrac par exemple) chez un fournisseur B. Pour cela, il établit un DAE incomplet dans GAMM @
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et l'imprime sur papier. Ce DAE incomplet n'indique pas la nature exacte des produits ni leur
volume, ces 2 informations n'étant pas connues a l'avance.

Le lieu d'expédition est différent de 'adresse de I'expéditeur et GAMM @ permet dans ce cas de
l'indiquer sans controler le numéro d'accise.

— apres le chargement, la nature et les quantités de marchandises sont indiquées manuellement sur
les exemplaires papier n° 1, 2 et 3. La marchandise est livrée dans les locaux de I'entrepositaire
agree A.

— l'entrepositaire agréé¢ A compléte le DAE dans GAMM@ a partir des éléments annotés sur le
support papier et émet le DAE (complété).

— lorsque la marchandise arrive a destination, l'expéditeur (qui est aussi le destinataire) établit
immédiatement l'accusé de réception.

Dans le cas de I'enlévement a I'importation on procéde de la méme fagon, et le lieu d'expédition est

le lieu d'importation.

6- L'enlevement avec livraison vers un tiers situé dans un autre Etat membre ou a_
l'exportation

Ce type d'enlévement correspond a une réalit¢ commerciale et se caractérise par la possibilité
offerte aux entrepositaires agréés expéditeurs habilités (demande écrite a adresser au bureau de
douane de rattachement), d'enlever des produits soumis a accise depuis un entrepdt tiers, dans le but
d'acheminer directement les produits a destination d'un entrepositaire agréé ou d'un destinataire
enregistré situé au sein de I'Union européenne, sans passage préalable par leur propre entrepot.

Cette procédure peut également Etre utilisée dans les cas d'enlévement depuis l'entrepot d'un
entrepositaire agréé francais pour l'exportation vers un pays tiers lorsque le territoire d'un autre Etat
membre est emprunté.

Condition préalable : I'entrepdt tiers d'expédition doit étre enregistré dans la base de données
communautaire SEED avec un agrément de type intracommunautaire.

NB : l'expéditeur repris dans le DAE reste le responsable fiscal du mouvement.

Les opérateurs habilités a effectuer ce type d'opération se connectent a GAMM@ via leur
habilitation traditionnelle et émettent leur DAE sous couvert de leur numéro d'accise. La rubrique 3
« Lieu d'expédition » offre plusieurs choix au niveau du champ « 3a N° d'accise ». Il est possible de
s¢lectionner le numéro d'accise de I'entrepdt fiscal rattaché ou la mention « Enlévement tiers ». Si
ce second choix est fait, alors l'expéditeur doit saisir et valider le numéro d'accise du lieu
d'expédition des produits. Les références associées a ce lieu d'expédition (nom et adresse) sont
automatiquement déduites par GAMM@.

Le titulaire de l'entrep6t d'ou partent les produits a la possibilité¢ de consulter dans GAMM®@) les
DAE créés par l'expéditeur. Ces DAE apparaissent en italique dans le tableau de bord.
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‘VI — Fonctionnalités et statuts

1- Le DAE

a) Création

La fonction « Créer un DAE » permet :

- de saisir un DAE (voir description ci-dessous),

- de régulariser un DAE émis en procédure de secours (injection dans le systetme des données
utilisées lors de I'émission en procédure de secours ainsi que du numéro GPS utilisé a cette
occasion),

- d'importer un DAE (permet d'utiliser un fichier xml dans GAMM@ pour émettre le DAE).

Choix du type de circulation

L'opérateur choisit en tout premier lieu le type de circulation : il doit cocher obligatoirement 1'une
des 3 cases « Circulation nationale » ou « Circulation intracommunautaire » ou « Exportation dans
un pays tiers », ces 3 entrées étant exclusives.

Par ailleurs, il compléte éventuellement son choix en indiquant s'il se trouve dans une des situations
suivantes :

- mouvement en suite d'importation,

- enlévement.

() Circulation nationale [ 1En suite d'importation
[ Enlévement

() Circulation intracommunautaire [ En suite d'importation

O Exportation dans un pays tiers

En fonction des choix effectués, les champs correspondant s'affichent. Par exemple si l'opérateur a
coché « En suite d'importation » il devra indiquer le numéro du ou des DAU correspondant a cette
importation.

Lorsqu'il a terminé le remplissage des champs du DAE, l'opérateur a le choix entre plusieurs
options. Il peut activer les boutons suivants :

| RETOUR || SAUVEGARDERBROUILLON || CONTROLER
| EMETTRE |

- «Retour » : un clic sur le bouton « Retour » permet d'acceéder a la page de saisie précédente.

-« Sauvegarder brouillon » : dans la phase de préparation d'un DAE, cette fonction permet de
sauvegarder provisoirement tout ou partie des données du DAE, méme si les données sont
erronées ou incomplétes. L'opérateur pourra compléter les données du DAE ultérieurement.
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Le statut du DAE résultant de cette action est le statut « brouillon ». Le brouillon est conservé
jusqu'a ce que l'opérateur émette le DAE ou supprime le brouillon.

-« Contrdler » : cette fonction permet a I'opérateur de faire une vérification du contenu d'un DAE
brouillon en préparation sans avoir pour autant l'intention de 1'émettre ou de I'enregistrer
immédiatement. Apres l'activation de la touche « contrdler » les messages d'erreur sont
éventuellement affichés. Le DAE reste en cours de saisie.

- «Emettre » : cette fonction vérifie la recevabilit¢ du DAE. Les contrdles sur le caractére
obligatoire de certains champs sont activés, ainsi que la vérification de l'existence des numéros
d'accise des destinataires dans les bases nationale ou intracommunautaire des opérateurs et des
produits pour lesquels ils sont autorisés. L'activation de la touche « Emettre » sera suivie d'un
message de demande de confirmation, puis, si l'opérateur confirme par la touche « oui », le
résultat sera :

- soit un ou des messages d'erreur invitant l'utilisateur a rectifier les champs erronés ou non
servis,

- soit I'enregistrement du DAE avec le statut émis, avec l'affichage d'un message indiquant le
numéro de DAE a 21 caractéres (n° CRA) attribué¢ par le systéme ainsi que la date
d'émission. Ce numéro est un numéro unique permettant d'identifier le DAE. Ce numéro
remplace le numéro d'empreinte attribué par la machine a timbrer.

b) Annulation

Le DAE au statut « Emis » peut étre annulé par I'expéditeur a condition que la marchandise n'ait
pas quitté l'entrepot de l'opérateur. L'expéditeur doit pour cela afficher le DAE a partir de la liste
résultant de la consultation ou de la recherche et cliquer sur le bouton « Annuler ».

[ ENREGISTRERENTANT QUEMODELE || CHANGERDEDESTNATION  [[ ANNULER || EXPLIQUER UN DEPASSEMENT DE DELAI

F@ Vie du DAE

¢) Apurement

L'apurement est effectif lorsque le destinataire, apres avoir regu et vérifi¢ les marchandises, affiche
le DAE correspondant, établit 1'accusé de réception en cliquant sur la touche « Etablir 1'accusé de
réception » :

|| ETABLIR L'ACCUSE DE RECEPTION || ALERTER | REJETER

|
) IP—
) Vie du DAE
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L'écran de saisie correspondant s'affiche :

Accusé de réception global 2]

Date d'arrivée des marchandises B JJMMAAAA

Conclusion générale de I'accusé de réception Réception acceptée et conforme v

Informations complémentaires
350

caractéres maximum

VALIDER

v3.0.2

L'utilisateur indique tout d'abord la date de réception des marchandises puis il indique la conclusion
générale de l'accusé de réception dans la rubrique.

Il a alors le choix entre différentes possibilités présentées dans une liste déroulante (marchandises
acceptées, refusées, partiellement refusées...).

Le destinataire a la possibilité¢ d'indiquer les excédents ou les manquants éventuels pour chacun des
articles du DAE et apporter des explications complémentaires dans la rubrique « Accusé de
réception par article »

Si tout ou partie des marchandises d'un DAE est refusée, I'expéditeur doit alors procéder a un
changement de destination de sa marchandise, soit vers lui-méme (retour a I'expéditeur) soit vers un
autre destinataire -cf ci-dessous point e : Changement de destination.

d) Apurement Indirect (en national)

Lorsqu'un destinataire n'est pas connecté, il renvoie 1'exemplaire 3 du DAA annoté au verso (cadre
C) dans les mémes conditions que celles de la procédure papier.

Lorsque I'expéditeur connect¢ 8 GAMM@ recoit 1'exemplaire 3, le DAA est 1également considéré
comme apuré.

Si I'expéditeur souhaite voir apparaitre ce DAA dans GAMM@ avec le statut « Apuré », il doit
introduire dans le systéme l'information selon laquelle le destinataire a bien apuré le mouvement :
c'est « I'apurement indirect ».
L'apurement indirect n'a en soi aucune valeur légale : il n'est que la régularisation technique de la
réception par l'expéditeur d'un exemplaire 3 diment annoté par le destinataire et dont l'expéditeur
doit conserver un exemplaire.

e) Changement de destination
Un expéditeur peut agir sur un DAE émis afin de modifier le lieu de destination initial.

Pour cela, il doit afficher le DAE concerné par le changement a partir de la liste résultant de la
consultation ou de la recherche et cliquer sur le bouton « Changer de destination » en bas de page
de consultation du DAE.

| ENREGISTRER EN TANT QUE MODELE || CHANGER DE DESTINATION ANNULER
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Un changement de destination peut étre sollicité pour plusieurs raisons : le destinataire initial a
changé en cours de transport, les marchandises ont été partiellement refusées et le reliquat fait
l'objet d'un retour ou d'un envoi vers un tiers.

Jp) Création d'une alerte avant l'arrivée des marchandises

Le destinataire a la possibilité de créer une alerte.
Elle concerne les marchandises qui ne sont pas encore arrivées a destination et pour lesquelles le
destinataire aurait détecté un probléme (non concerné, produits ou quantités non conformes).

Tableau récapitulatif des articles

[ W | CatProduithcaise | CodeProd-nomenc.combinée | Quaniié | Poidsnet | Podsbrut |
Vin tranquille et boissons
1 fermentées non Mousseuses 22042987 4 555 4 585 4 555

autres gue le vin et la biére

[ ETABLIR L'ACCUSE DE RECEPTION _ || ALERTER | REJETER

@ = Présence du bouton "ALERTER" en bas
—— du DAE cété destinataire.

A la différence du rejet décrit infra, cette fonctionnalité ne modifie pas le statut du DAE qui reste a
1'état « EMIS » coté expéditeur et destinataire.

| ENREGISTRER ENTANTQUEMODELE || CHANGERDEDESTINATION || ANWULER || APURER INDIRECTEMENT
1
@ \ie du DAE
— oste | Eeemew | Ubisstwr | identiom ||
1811112011 10:27 ___ Emission du DAE FRO02061E2750 37180
" 18/11201110:33  Alerte FRO01230E0011 37180 |
L'alerte est consultable cété expéditeur dans la "Vie du DAE", V301

2) Rejeter un DAE avant l'arrivée des marchandises

Le destinataire a la possibilité de rejeter un DAE avant que la marchandise n'arrive chez lui.
Cette situation peut s'expliquer pour plusieurs raisons :

- le DAE regu ne concerne pas ce destinataire

- les produits ne correspondent pas a la commande

- les quantités ne correspondent pas a la commande
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lavigdu I'SLapnuiaul uss aiuuiss

| CotrocuitAceise | Code Prod-nomenc.combinée| Quantte | Podsnet | Pousbrut__|

1 Alcool éthylique 22071000 50 000 50 000 50 000
| ETABLIR L'ACCUSE DE RECEPTION || ALERTER | REJETER |

| L " "
@ Vie du DAE Présence du bouton "REJETER

en bas du DAE chez le destinataire

Le destinataire renseigne le motif du rejet :

S (7

A Le rejet concerne les marchandises qui ne sont pas encore arrivées a destination

Raison de rejet | w ‘

[ AJOUTER |[ REmISEAZERO |

Tableau récapitulatif des raisons de rejet

W Rasonderser | | |
4 Le BEETOUUH S) S0UMIS & accise ne CO”EEEOHU et m

pas ala commande

[ VALIDER Il FERMER |

Chez l'expéditeur, le DAE passe a l'état « REJETE » => il doit donc opérer un changement de
destination ou annuler le DAE si les marchandises n'ont pas quitté le lieu d'expédition.

h) Le rapport d'événement :

Il s'agit d'une fonctionnalit¢ douaniére mais qui fait suite & un incident rapporté en cours
d'acheminement des marchandises par une personne qui peut étre :

- l'expéditeur

- le destinataire

- le transporteur

- un fonctionnaire accises

- une autre autorité (police, gendarmerie)
Cette fonctionnalité permet d'informer les différents acteurs de 1'événement survenu : accident, vol,

incendie, destruction...

A noter : le rapport d'événement revét un caractére informatif et n'a aucune incidence sur le statut
du DAE mais il est un préalable nécessaire au stop d'un mouvement (action douaniére).
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{= Consultation d'un rapport d'évenement - Windows Internet Explorer

EBX

/- Détails DAE - Windows Ini

GAMMA

Tableau récapitulatif dét{ . CONSULTATION RAPPORT D'EVENEMENT .
Type de transport
Remorque R
‘
(=l
| 11a Code de type de garant
N° de rapport FR11G00000000234
Date d'enregistrement 18112011 10:52
= = —— N° de référence du bureau ayant établi le rapport FRO09900
[ avieaurecapituial °=°F |pate de révenement 18111/2011 00:00
Référence du certificat Lieu 45 RN41 59000 LILLE

d Tableau récapitulatif des preuves

= = = Autorité ayant constaté Référence de la
ravioouecapruirces| [ P S | o Jprone
" |
1 PV |’5" |

| n | POLICE Rapport de police
Vin tranquille et 1

1 fermentées non

autres que e vin Rapporteur de I'événement
Rapporteur de I'événement BAILLEUX
Informations complémentaires ACCIDENT

| STOPPER LE MOUVEM |Commentaires

|
(&) vie supae Ll
m Organisateur de transport
18/11/201110:27  Emisq] |1 deTVA .
18/11/2011 1033 Alerte e prmE "
. Emission dune mise ajour durapport
18IMV201TI052 g énement n"FR11G00000000234 DiziEnE ”_ :
. Le rapport est visualisable par tous

les acteurs en cliquant sur ['oeil.

2- Creéation de modeéles de DAE ou de DSA

Un modele est un DAE ou un DSA qui comporte des éléments permanents pouvant étre réutilisés
pour des mouvements de méme type.

Par exemple, si un opérateur réalise des flux réguliers vers des clients bien identifiés, il créera un ou
plusieurs modeles correspondant a ce ou ces clients avec des informations constantes (destinataire,

mode de transport ...) et en laissant vide les informations changeantes d'une livraison a une autre
(produits, quantités).

11 existe plusieurs possibilités de gestion des modéles :

- création d'un modele ex nihilo en choisissant 1'option du menu « Créer un modele »

GAMMA
ACCUEIL CREER DAE MODELEDAENN CONSULTER DAE CONSULTERDAE  RECHERCHER GESTION DAA CREER DSA
DEPART ARRIVEE DAE PAPIER
CREER UN
MODELE DE DAE
LISTE DES
MODELES DE DAE
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- création d'un modele a partir d'un DAE déja émis, grace au bouton « Enregistrer en tant que
modele » qui figure en bas de I'affichage d'un DAE émis.

| EMREGISTRER EM TANT QUE MODELE ||| CHANGER DE DESTINATION || ANNULER

|
| vie du DAE

- possibilité d'utiliser 1'option « Utiliser un mod¢le » lors de la saisie d'un DAE

| UTILISER UN MODELE |

s -8

Le modéle pré-existant sera choisi dans une liste déroulante des modéles que I'opérateur aura créés.
La liste des mod¢les peut étre affichée et les modeles eux-mémes modifiés ou supprimés.

3- Intégration de DAA papier

L'option « Intégrer un DAA papier » a pour but de permettre a un destinataire connecté a GAMM@
d'établir un accusé de réception pour un DAA papier émis par un expéditeur frangais non connecté.

GAMMA -

GAMMA

GESTION DAA
PAPIER

COMNTINUER | | RETOUR

@
2
8]

https: fftestpro. douane. gouy . FrlEaMia popuphaaPa ‘-__4 Inktranet lacal %

Le destinataire affiche un écran de saisie en deux parties :
— d'une part, il saisit les éléments qui permettent d'identifier le DAA qu'il a regu,
- d'autre part, il remplit les éléments constitutifs de I'accusé de réception.
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Le destinataire imprime ensuite I'accusé de réception qu'il agrafera a l'exemplaire 3 et renverra a

I'expéditeur.

Cette option du menu a donc 2 fonctions pour un destinataire connecté :

- elle lui permet d'une part d'intégrer tous les DAA papier recus

- et, d'autre part, d'utiliser GAMM(@ comme moyen d'établissement et de validation de 1'accusé
de réception et donc de se passer de la machine a timbrer.

4- Consultation DAE et DSA

Il est possible pour un opérateur habilité de consulter les DAE au départ (ceux émis), les DAE a
l'arrivée (ceux regus) et les DSA (émis).

Lors d'une consultation, l'affichage fait apparaitre les 20 dernieres lignes d'opération tous statuts
confondus. Chaque couleur correspondant a un statut.

PROC. EMs

Un tri en ordre ascendant ou descendant est réalisable en cliquant sur les colonnes choisies.
En cliquant sur chaque ligne, on affiche le contenu du DAE ou du DSA.

Les données reprises dans ce tableau de bord peuvent étre exportées aux formats xls (Excel), sxc
(Open Office) en vue d'étre exploitées ensuite. Pour cela, il convient de cliquer sur 1'un des boutons
suivants :

XIs] |'sxc

|

NB : les brouillons sont automatiquement classés en fin de page du tableau de bord général de
consultation.

5- Recherche de DAE ou de DSA

GAMMA

ACCUEIL CREER DAE MODELE DAE  CONSULTER DAE  CONSULTER DAE _ GESTION DAA CREER DSA

DEPART ARRIVEE PAPIER

L'option « Rechercher DAE» ou « Rechercher DSA » permet de sélectionner une liste de DAE ou
de DSA en choisissant un ou plusieurs critéres de base, par exemple le n° d'accise du destinataire, la
période ou le statut du DAE ou du DSA. On peut aussi ajouter des critéres personnalisés : il s'agit
de critéres correspondant a des données internes au document, par exemple la durée du trajet.
L'activation de cette option permet d'afficher une liste de DAE ou de DSA.

En cliquant sur une ligne on affiche le contenu d'un DAE ou d'un DSA.
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Il est possible d'exporter directement les résultats de la recherche aux formats xIs (Excel) et sxc
(Open Office) pour les exploiter ensuite.

6- Statuts du DAE et du DSA

a) Statuts du DAE
Statut Description
PROC.
SECOURS DAE émis en procédure de secours.
BROUILLON DAE en cours de préparation.
EMIS DAE émis dans le cas de l'enlévement a la propriété en circulation
INCOMPLET nationale : avant chargement de la marchandise. DAE ne comportant

pas encore toutes les informations.

Enregistré sur la base des DAE aprés avoir pass¢ un controle de
validité. Un DAE émis a un numéro de DAE (n° CRA a 21 caracteres)
et une date d'émission.

DAE refusé par le destinataire (marchandises arrivées a destination).

DAE rejeté par le destinataire avant l'arrivée des marchandises.

DAE ayant été stoppé par les agents des douanes.

ANNULE DAE ayant fait 1'objet d'une annulation par l'expéditeur (avant le départ
des marchandises).
DETOURNE DAE ayant fait 'objet d'un changement de destination.
FRACTIONME . . . ., "
DAE ayant fait I'objet d'un fractionnement (produits énergétiques).
APURE

DAE dont le destinataire a €émis un accusé de réception.

DAE n'ayant pas fait l'objet d'un accusé de réception par le
destinataire : DAE « apuré » apres production de preuves alternatives,
ou non apuré et mettant en jeu la responsabilité de l'expéditeur.

La cloéture du DAE est effectuée par la douane.
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Statut Description
TOUS
Affichage de tous les DAE, tous statuts confondus.
Indicateurs :

Il existe 3 indicateurs qui peuvent tre positionnés dans le tableau de bord.

Indicateurs

Définition Description

A échéance du délai
d'acheminement + 24 heures,
un indicateur sous forme de
drapeau est positionné en bout
de ligne du tableau de bord de
consultation des DAE

Dépassement de délai

Une partie de la marchandise de
Réception partiellement refusée [ce DAE a ¢été¢ refusée par le
destinataire.

La marchandise a été acceptée a
destination bien qu'elle ne
Accepté bien que non conforme | corresponde pas entiérement

Anc i . .
aux informations reprises sur le
DAE recu.
b) Statuts du DSA
Statut Description
PROC. .
SECOURS DSA émis en procédure de secours.
BROUILLON DSA en cours de préparation.
EMIS Cas de l'enlévement a la propriété en circulation nationale : avant
INCOMPLET chargement de la marchandise, DSA ne comportant pas encore toutes
les informations.
Enregistré sur la base des DSA aprés avoir passé un contrdle de
- validité. Un DSA émis a un numéro de DSA (n°® CRA a 21 caractéres)
et une date d'émission.
ANNULE

DSA ayant fait 1'objet d'une annulation par l'expéditeur.
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Statut Description

Tous Affichage de tous les DSA, tous statuts confondus.

VII — Traitement des cas particuliers

1- Refus partiel

L'opérateur dispose de plusieurs choix lors de la complétion de 1'accusé de réception global, dont le
refus partiel.

Les quantités refusées doivent étre indiquées dans l'accusé de réception par article.

GAMMA

JlICREATION ACCUSE DE RECEPTION [ ]

Accusé de réception global ]
Date d'arrivée des marchandises 25/11/2011 JJJ‘MMJ‘MM

Conclusion genérale de I'accuse de réception | Reception partiellement refusée Vl

Informations complémentaires

350
caractéres maximum
Accusé de réception par article |?‘|
Article n® 1
Catégorie produit accise V_m tra r}ch_.EJIIe et boissons fermentees non mousseuses autres que le
3 vin et la biere
Code produit - nomenclature combinge 22042912
Désignation commerciale bordeaux 1er cru

Pertes I:I Litre (température & 20°C) 10 carsctéres maximum

Excedents I:I Litre (température a 20°C) 10 carsctéres maximum

Quantité refusée I:I Litre (température & 20°C)

Raison de non-conformite |Quamité supérieure a celle indiquée sur l'autaris v

Informations complémentaires

350 paractéres maximum

| AJOUTER || REMISEAZERO |

Tableau récapitulatif article n® 1

| VALIDER |

va.0.2
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2- Le dépassement de délai

L’apurement du DAE doit intervenir « sans délai » apres la réception des produits et, au plus tard,
dans les 5 jours.

A échéance du délai d'acheminement + 24 heures, un indicateur sous forme de drapeau est
positionné en bout de ligne du tableau de bord de consultation des DAE.

Date Date de N REF N* Acc: ses IJeu de
‘_ vomteremitior | g | |

A Touverture de la ligne du DAE il est possible d'indiquer le motif du dépassement de délai et
d'expliquer de maniére détaillée les raisons pour lesquelles 1'opération n'a pas pu étre réalisée dans
le temps imparti en cliquant sur le bouton « Expliquer un dépassement de délai ».

PROC.
SECOURS

A noter : cette fonctionnalité est présente coté expéditeur et destinataire.

Tableau récapitulatif des articles

e Cat ProduitAccise Code Prod-nomenc. combinée | Quantite | Poidsnet | ___Paids bnu

1 Vin anquile et otssons fermentEes 10N 0,995 oy egu fer oy 120 120 2
MoUssEUsEs autres que le vin etla hiere
| ETABLIR L'ACCUSE DERECEPTION || ALERTER I REJETER EXPLIQUER UN DEPASSEMENT DE DELA

|
@l Vie du DAE

Ces informations peuvent également étre visualisées dans la « Vie du DAE ».

Apres refus de livraison partiel ou total, un changement de destination doit étre effectu¢ dans un
délai de 48 heures.

3- DAE/CQO

Les documents d'accompagnement utilisés pour 1'accompagnement des rhums des DOM en vue de
leur exportation vers la métropole rentrent tout a fait dans le cadre de GAMM@.
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Attestation/Certificat Ei

Certificat ou attestation ? ® oui O Hon

18a Description du certificat

350 caractéres maximum

18c Référence du document

350 caractéres maximum

| AJOUTER CERTIFICAT ][ REMISEAZERO |

Tableau récapitulatif certificats

férence L -
e Description du certificat

RETOUR |[ SUITE |

v3.0.2
La rubrique « Articles» doit étre complétée comme suit :
Champ 17b "Catégorie de produit accise" : "S200 - Boissons spiritueuses"

et si origine = Martinique
Champ 171 "Indication d'origine" = "Appellation d' Origine Contrélée Martinique"

I1 est conseillé aux opérateurs de créer préalablement plusieurs modéles en fonction de leur type de
flux.

Lors de l'exportation de rhums des DOM vers la métropole, un exemplaire papier du DAE/CQO
doit accompagner la marchandise jusqu'en France afin que l'importateur puisse justifier de l'origine
des rhums. Les mentions justifiant de l'origine « DOM » doivent étre reportées sur le nouveau
document d'accompagnement établi pour couvrir la circulation nationale ou intracommunautaire des
marchandises soumises a accise.

4- DSA exonéré

Les DSA exonérés sont utilisés pour les envois de produits vers des utilisateurs spécifiques. Ce
principe est d'application strictement nationale.
L'indication du numéro d'UT doit figurer dans la rubrique « Destinataire ».

4 N° d'accises |

| 13 caractéres maximum

=
4 N® de TVA | | 14 caractéres maximum

4 NMom |

N® de voie

4 Adresse | Rue

| CP 10 caractéres maximum

| 182 caractéres maximum

| Ville 50 caractéres maximum

Pays
M® d'UT

35 caractéres maximum

35 caractéres maximum

3 Autorité compétente du pays de destination

Code du bureau I

I &

VALIDER

MHom du bureau | | 182 caractéres maximum

N® de voie 11 caractéres masximum

Adresse §5 caractérses maximum
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Annexe 1

Les erreurs rencontrées

Les erreurs hors GAMM@

Probleme de connexion

Description de ’erreur

Lors de la saisie de ’'URL de prodou@ne (http://pro.douane.gouv.fr) vous obtenez un écran
d’erreur avec le message « Impossible d’afficher la page ».

Erreur HTTP 500 — Erreur interne au serveur

Erreur HTTP 404 — La page est introuvable

3 HTTP 500 Erreur interne au serveur - Microsoft Internet Explorer fourni par DGDDI

Fichier Ediion Affichage Favoris Qutils ? ‘;,
GPre’ce’demte A > ) \ﬂ \gl .l] /V]Rechercher ‘i‘:(Favorls & v 3 4' ﬂ
Adresse ‘2;] it/ fwww.igtee.jn/ v | OK | Liens

@ Impossible d'afficher la page

1l y a un probléme avec la page que vous essayez
d'atteindre ; elle ne peut pas étre affichée.

Essayez de la maniére suivante :

Ouvrez la page de démarrage www.igtee jhet
recherchez les liens vers les informations que
vous désirez

cliquez sur le bouton [F] Actualiser ou réessayez

ultérieurement.

Cliquez sur @) Rechercher pour trouver des
infarmations sur Internet.

Yous pouvez 8galement consulter une liste de
sites apparentes.

HTTP 500 - Erreur interne du serveur
Internet Explorer

&) Terminé #® Internet

e - o " S = — I — o =
14 déemarrer € &8 m |G . a 9 Eol. 0. § sa. R HT.. SE.. | R }'-_a EEE G 113

Causes probables

1) La saisie de 'URL n’est pas exacte. Réessayer en copiant/collant I'URL donnée plus haut.

2) Votre connexion Internet n’est plus disponible. Vérifier la connexion des cables réseaux,
I’alimentation du modem ou de votre boitier de connexion, vérifier les paramétres de connexion de
votre société. Sinon, contacter votre prestataire Internet pour étudier la cause de I’indisponibilité.
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3) Le service prodou@ne n’est plus disponible, contacter le SAU de la douane par téléphone pour
vous en assurer. Si ce cas est avéré, la procédure de secours est déclenchée.

Erreur lors de I’acces a prodou@ne

Description de ’erreur

Lors de la saisie de ’'URL, un message d’avertissement Microsoft indique que ce site présente un
certificat non-conforme et qu’il est déconseillé de poursuivre.

Cause probable

Vous utilisez Internet Explorer 7 et le certificat de la douane n’est pas reconnu par Microsoft. Vous
pouvez cliquer sur le lien Poursuivre avec ce site (déconseillé) dans la page. Vous ne risquez rien en
utilisant le site des téléprocédures de la douane.

Erreur : impossible d’accéder a mon espace personnel

Description de ’erreur

Aprées la saisie de votre identifiant/mot de passe sur le portail prodou@ne, rien ne se produit.

Cause probable

Le service d’authentification de prodou@ne ne fonctionne plus, contactez le SAU afin que cet état
soit confirmé et que vous puissiez enclencher la procédure de secours.

Le bouton GAMM(@) ne figure pas dans mon espace
personnel

Description de ’erreur

Apres vous étre authentifié sur prodou@ne, vous n’avez pas de bouton GAMM(@ dans votre espace
personnel de prodou@ne.

Cause probable

Vous n’avez pas été habilité a utiliser la téléprocédure GAMM@, reportez-vous a la section 3.

Erreur : impossible d’ouvrir la page d’accuelil de
GAMM@

Description de ’erreur

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Entrer » de I’écran GAMM@), rien ne se produit.
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Cause probable

Votre navigateur est équipé d’un bloqueur de pop-up (ou de fenétre intempestive) qui empéche
GAMM@ de s’ouvrir correctement. Vérifier les parametres de votre navigateur et des barres
d’outils associées pour autoriser I’ouverture des fenétres et des pop-up pour le site prodou@ne.

Les erreurs techniques

Erreur technique : T600 a I’ouverture de GAMM@

Description de ’erreur

Erreur technique : aprés avoir appuyé sur « Entrer », une fenétre s’ouvre indiquant que vous ne
disposez pas des habilitations nécessaires pour ouvrir cette page.

Cause probable

1) Les droits qui vous ont ét¢ donnés sur GAMM@ ne fonctionnent pas. Prenez contact avec votre
bureau de douane de rattachement pour qu’il procéde aux vérifications.

2) Vous avez attendu plus de 20 minutes entre votre authentification et I’ouverture de GAMM@ et
votre session a expirée. Reconnectez-vous au portail.

T600 lors de la consultation d’une page sur GAMM@

Description de ’erreur

Erreur technique : a I’ouverture d’une page de GAMM@, la page affiche une page d’erreur
indiquant que vous ne disposez pas des habilitations nécessaires pour afficher les informations.

Cause probable

1) Vous tentez d’accéder a une page pour laquelle vous n’étes pas habilité.
2) Votre session a expirée et il vous faut vous reconnecter et recommencer.

T537 suite a une action effectuée dans GAMM@

Description de ’erreur

Erreur technique : apres avoir cliqué sur un bouton d’action (bouton bleu ou vert), une fenétre
apparait indiquant qu’une erreur technique est survenue Erreur T537.

Cause probable

1) Les données que vous avez saisies ont généré une exception non prévue par le programme et
celui-ci a été contraint d’arréter. Redémarrez 1’application et ressaisissez vos données. Si le
probléme persiste, merci de décrire le scénario et de nous transmettre les données via le SAU afin

40 Mise 4 jour : 22/12/2011



GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM@

que nous étudions le cas.

2) Votre session a expirée et il vous faut vous reconnecter et recommencer.

‘ T111 suite a une action effectuée dans GAMM@)

Description de ’erreur

Erreur technique : apres avoir cliqué sur un bouton d’action (bouton bleu ou vert), une fenétre
apparait indiquant qu’une erreur technique est survenue Erreur T111.

Cause probable

1) Les données que vous avez saisies ont généré une exception non prévue par le programme et
celui-ci a été contraint d’arréter. Redémarrez [’application et ressaisissez vos données. Si le
probléme persiste, merci de décrire le scénario et de nous transmettre les données via le SAU afin
que nous ¢tudions le cas.

2) Votre session a expirée et il vous faut vous reconnecter et recommencer.

Autre erreur technique Txxx

Description de ’erreur

Erreur technique : a I"ouverture d’'une page de GAMM@, une page d’erreur s’affiche indiquant
qu’une erreur est survenue et indique un message d’erreur.

Cause probable

1) La téléprocédure GAMM(@ connait des problémes techniques temporaires et n’est plus
opérationnelle. Contactez le SAU pour confirmer I’indisponibilité¢ de 1’application et basculer en
procédure de secours. Si I’anomalie n’est pas confirmée, merci de décrire le scénario et de nous
transmettre les données via le SAU afin que nous étudions le cas.

2) Votre session a expirée et il vous faut vous reconnecter et recommencer.

Voici la liste des erreurs techniques qu’il vous est possible de rencontrer dans GAMM @), merci de
nous indiquer le numéro de I’erreur lorsque celle-ci survient.

Messages d'erreur génériques
TO0O0 Une erreur non identifiée est survenue. Le code d'erreur spécifié est inconnu
T100 Une erreur technique est survenue dans le composant BPM
T200 Une erreur technique est survenue dans le composant Common
T300 Une erreur technique est survenue dans le composant Xml
T400 Une erreur technique est survenue dans le composant Connecteur Tx
T500 Une erreur technique est survenue dans le composant EBP
T600 Une erreur technique est survenue dans le composant Frontal
T700 Une erreur technique est survenue dans le composant Référentiel

Messages d'erreur de I'orchestrateur
T101 Une erreur est survenue lors la récupération du processTree @ version @ en base
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T102
T103
T104
T105

T106
T107
T108
T109

T110

T111
T112
T113
T114

T301
T302
T303

T304

T305
T306
T307
T308

T401
T402
T403
T404
T405
T406
T407
T408
T409
T410

T501
T502
T503
T504
T505
T506
T507
T508
T509
T510
T511
T512
T513
T514
T515
T516

L'étape de lancement @ pour le porcessus @ n'existe pas

Une erreur est survenue lors de l'initialisation du processTree d'orchestration. L'instance de processTree est
null

Une erreur est survenue lors de I'orchestration. Le processus @ est tombé dans une boucle infinie

Une erreur est survenue lors la récupération du processTree @ version @ en base. Un ou plusieurs types
d'étapes sont invalides

Une erreur est survenue lors de I'orchestration. Le processus @ fait référence a une étape qui n'existe pas : @
Une erreur est survenue lors de |'orchestration. La condition de routage n'est pas valide
Une erreur est survenue lors de I'orchestration. L'opérateur définit pour la condition est invalide

Une erreur est survenue lors de I'orchestration. La propriété du header technique recherchée @ n'existe pas

Une erreur est survenue lors de I'orchestration. La propriété recherchée @ du header technique de I'enveloppe
n'est pas accessible

Une erreur est survenue lors de l'invocation du service @ a I'url @

Une erreur est survenue lors de l'invocation du service @. L'url @ est malformée

Une erreur est survenue lors de l'invocation du service @. Le service demandé n'existe pas
Une erreur est survenue lors de I'analyse du processTree @

Messages d'erreur du XML
Une erreur est survenue lors de la constitution d'un flux 906
Une erreur est survenue lors de la sérialisation du flux @

Une erreur est survenue lors de la désérialisation du flux @

Une erreur est survenue lors du wrap d'un message provenant du connecteur. Le processus associé au fichier @
est inconnu

Une erreur est survenue lors de la création d'un message 906. Le code d'erreur @ ne possede pas d'équivalent
intracommunautaire

Une erreur est survenue lors de la validation du flux @

Une erreur est survenue lors de la construction du flux 906 correspondant a la validation XSD. L'erreur type @
est inconnue

Une erreur est survenue lors de I'application d'un encodage sur un String lors d'une désérialisation.

Messages d'erreur du connecteur
Une erreur est survenue lors du transfert d'un fichier vers TradeXpress
Une erreur est survenue lors de I'ouverture de la connexion a TradeXpress
Une erreur est survenue lors de la fermeture de la connexion a TradeXpress
Une erreur est survenue lors du lancement du scheduler
Une erreur est survenue lors de I'appel de la methode receiveFrom de manager
Une erreur est survenue lors de la récupération du contenu du fichier en local
Une erreur est survenue lors de I'appel du wrapperConnecteur de GAMM@-XML
Une erreur est survenue lors de la récupération du manager
Une erreur est survenue lors de I'encodage du répertoire de travail ftp
Une erreur est survenue lors de I'appel de I'orchestrateur BPM

Messages d'erreur des services
Une erreur est survenue avec la query hibernate pour la récupération des résultats
Une erreur est survenue pour |'acceés au données en base
Une erreur est survenue dans |'enregistrement brouillon en base
Une erreur est survenue lors de la désérialisation d'un flux4005
Une erreur est survenue lors de l'acces aux fichiers PDF
Une erreur est survenue lors de I'appel du wrapperImpression de GAMM@-XML
Une erreur est survenue lors de la gestion des pages d'un document pdf
Une erreur est survenue lors de la désérialisation d'un flux 4007
Une erreur est survenue lors de la création du GAMM@MessageEnvelop via la méthode wrapper()
Une erreur est survenue lors de la valorisation des champs du document PDF
Impossible de remplacer le fichier de sortie, un fichier temporaire a été créé
Impossible de renommer le fichier, le fichier temporaire ou de sortie est nul
Une erreur est survenue lors du renommage d'un fichier temporaire
Une erreur est survenue lors de la récupération d'informations sur DROP
Une erreur est survenue lors de la récupération des détails du DAA
Une erreur est survenue lors de la récupération des détails de I'accusé de réception
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T517
T518
T519
T520
T521
T522
T523
T524
T525
T526
T527

T528

T529

T530

T531

T532

T533

T534

T535
T536
T537

T601
T602
T603
T604
T605
T606
T607
T608
T610

T611

T612

T613
T614
T615

T616

T617

T618

T619
T620
T621
T622
T623
T624
T625
T626

Une erreur est survenue lors de la récupération des détails de I'historique du DAA

Une erreur est survenue lors de la récupération des détails du modéle de DAA

Une erreur est survenue lors de la récupération des commentaires agent DAA

Une erreur est survenue lors de I'appel au service, le code de I'opération est inconnu

Une erreur est survenue lors de I'appel au service de suppression du brouillon

Une erreur est survenue lors de I'appel au service de suppression du modeéle

Une erreur est survenue lors de I'appel au service de création d'un brouillon

Une erreur est survenue lors de I'appel au service d'émission d'un DAA a partir d'un brouillon
Une erreur est survenue lors de I'appel au service de modification d'un brouillon

Une erreur est survenue lors de I'appel au service de création d'un brouillon

Une erreur est survenue lors de I'appel au service de modification d'un modele

Une erreur est survenue lors de la recherche d'un DAA au départ ou a l'arrivée. Le type d'affichage @ est
inconnu

Une erreur est survenue lors de la recherche d'un DAA au départ ou a l'arrivée. Le type de recherche @ est
inconnu

Une erreur est survenue lors de I'appel du service de recherche d'un document. L'opération @ demandée est
inconnue

Une erreur est survenue lors de I'appel du service de consultation d'un document. L'opération @ demandée est
inconnue

Une erreur est survenue lors de I'appel du service de gestion d'un document. L'opération @ demandée est
inconnue

Une erreur est survenue lors de I'appel du service de gestion d'un document complémentaire. L'opération @
demandée est inconnue

Une erreur est survenue lors de I'appel du service de vérification d'un document. L'opération @ demandée est
inconnue

Une erreur est survenue lors de la transformation d'un fichier en String
Une erreur est survenue lors de la récupération du document contenu dans le blob
Une erreur est survenue lors de I'appel a I'opération @

Messages d'erreur du Frontal
Une erreur est survenue lors du unmarshalling d'un fichier FR906.
Une erreur est survenue lors de | appel de | orchestrateur : le flux retourne (@) n est pas celui attendu (@)
Une erreur est survenue lors de l'acces au Référentiel.
Une erreur est survenue lors I'appel du BPM
Une erreur est survenue lors de la lecture du fichier de propriété du Frontal

Une erreur est survenue lors de l'accés aux données saisies.

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour | émission d'un DAA : (@).

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour | émission d'un DAA avec
enlévement: (@).

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la recherche
personnalisée.

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour le contréle d'un DAA : (@).

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour le contréle d'un brouillon :
EJ@:?g.erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la création d'un modéle de
BﬁeA e.rl('e@u)r. est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la consultation d'un DAA :
EJ?()a.erreur est survenue lors du unmarshalling du FR4004 pour la consultation d'un DAA.

Une erreur est survenue lors de I'émission du DAA.
Une erreur est survenue lors de I'émission du DAA avec enlévement.

Une erreur est survenue lors de la sauvegarde du modeéle de DAA.

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la suppression d'un
brouillon : (@).

Une erreur est survenue lors de I'émission du DAA a partir de la consultation du brouillon.

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la consultation de
I'historique d'un DAA : (@).
Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la sauvegarde d'un
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brouillon : (@).
T627 Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la création d'un brouillon
de DAA.
Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la consultation d'un
T628 N
modeéle de DAA : (@).
T629 Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la suppression d'un

modeéle de DAA : (@).
T630 Une erreur est survenue lors de |'accés aux données des détails du transport.
T631 Une erreur est survenue lors de I'accés aux données des articles du DAA.

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la modification d'un
modéele de DAA.

Une erreur est survenue lors de la construction du GAMM@ message enveloppe pour la consultation d'un accusé
de réception.

T634 Une erreur est survenue lors de la création d'un accusé de réception.

T632

T633

T635 Une erreur est survenue lors d'un apurement indirect de DAA.

T636 Une erreur est survenue lors de I'annulation d'un DAA.

T637 Une erreur est survenue lors de la complétion d'un DAA.

T638 Une erreur est survenue lors du changement de destination d'un DAA.

T639 Une erreur est survenue lors de la cloture d'un DAA.

T650 Une erreur est survenue lors du unmarshalling d'un fichier FR906.

T651 Une erreur est survenue lors de | appel de | orchestrateur : le flux retourne (@) n est pas celui attendu (@).
T652 Une erreur est survenue lors du unmarshalling d'un fichier FR4005.

T653 Une erreur est survenue lors du marshalling d'un fichier FR4005.

T654 Une erreur est survenue lors du marshalling d'un fichier FR4008.

T655 Une erreur est survenue lors du marshalling d'un fichier FR4008.

T656 Une erreur est survenue lors du marshalling d'un fichier FR1007.

T656 Une erreur est survenue lors du unmarshalling d'un fichier FR1011.

T657 Une erreur est survenue lors de la création du flux @

T658 Le flux d'erreur FR906 contient une erreur technique : (@).

T680 Une erreur est survenue lors de la construction du fichier PDF.

T696 Une erreur inattendue est survenue : on ne sait pas si |'utilisateur est agent ou opérateur.
T697 Une erreur est survenue lors de la récupération des droits de I'opérateur.

T698 Une erreur est survenue lors de la récupération des droits de I'agent.

T699 Vous ne possédez les droits suffisants pour afficher cet écran, ou réaliser cette action

Les erreurs lors de la saisie

Erreur lors de la saisie d’un numéro d’accise.

Description de ’erreur

A la suite de la soumission d’un numéro d’accise d’un client destinataire des marchandises, vous
obtenez le message d’erreur suivant sous le champ destinataire :

= N° d'accises destinataire en erreur. Le numéroe d'accises indiqué n'existe pas dans nos référentiels, veuillez veérifier la saisie.”

Causes probables

1) Vous avez fait une erreur dans la saisie du numéro d’accise. Recommencez I’opération en
vérifiant qu'il comporte bien 13 caractéres alphanumériques.

2) Vous avez saisi le numéro d’accise de I’entrepdt de destination et non celui du destinataire.
Contactez votre client pour obtenir son numéro d’accise d’entrepositaire.

3) Le numéro d’accise n’a pas été recensé par la douane. Il n’apparait pas dans InfoAccise. Si ce
numéro correspond vraiment a un entrepositaire agrée, contactez votre bureau pour qu’il procede
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aux vérifications d’usage.
NB : un délai de 48 heures incompressible est nécessaire pour la parution ou la mise a jour d'un
numéro d'accise dans la base accise européenne.

Erreur sur le format d’une date

Description de I’erreur
Apres avoir cliqué sur le bouton « Suite », vous restez sur la page en cours et un message apparait
en haut de I’écran indiquant qu’un champ date est en erreur.

FROOZZEZ00157 LA MOZZARELLA [INSEE SIRET N® 333472607

Liste des erreurs

* i Date de la facture en erreur. La date doit 8tre au farmat ; JUMRASAS

| UTILISER UN MODELE |

= 4
s _ 8
Type de circulation
O National limport
O Export

[Javec enlévement

Explication et précisions

Les dates et les heures doivent étre exprimées dans un format trés précis pour étre interprétées dans
GAMM@. Seul le format JJ/MM/AAAA est autorisé. En outre, vous devez vous assurer que le jour
est cohérent avec le calendrier. En cas de doute, vous pouvez utiliser le calendrier disponible pour
éviter tout probleme.

Exemple :

22122011 n’est pas correct, il est refusé¢ par GAMM@ et doit étre remplacé par
22/12/2011

22/12/11 n’est pas correct, I’année doit étre entiérement inscrite

1/1/2012 n’est pas conforme, vous devez inscrire 01/01/2012.

31/02/2012 ne correspond pas a un jour de I’année existant réellement. Vérifier votre
saisie.

YVVY 'V

Avertissement :

Attention, dans certains pays les dates sont exprimées au format AAAAMMIJ ou MMJJAAAA.
Attention a la retranscription de la date.

Ex : 20111009 ou 10092011 (9 octobre 2011) ne doit pas étre inscrit 10/09/2011 car il serait
identifié comme le 10 septembre 201 1.
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‘ Erreur sur le format heure

Dans le cas du format de I'heure, le format attendu est de la forme :
- un nombre entre 0 et 24 pour les heures ;
— un nombre entre 0 et 60 pour les minutes.

Erreur sur le champ « Durée du trajet »

AT

& Durée dutrajet en erreur. Yous devez renseigner soit des jours soit des heares, les deux charmps ne peuvent pas &tre cormbinés. Veuillez cortiner votre saisie.

ou
A Liste des erreurs

& Durée du trajet en erreur. Sila durée de trajet est supérieure 3 24h veuillez saisir des jours.

Explication complémentaire

Le champ « Durée du trajet » répond a une logique particuliére
1b Durée du transport (en jour(s) ou en heure{s)) I:' jour(s) I:' heure(s)

I1 doit étre renseigné de la fagon suivante :
Soit vous renseignez la case jour avec un entier < 92
Soit vous renseignez la case heure avec un entier < 24
Ne remplissez pas les cases non renseignées avec des zéros.

Erreur sur la taille d’un champ texte

Cette erreur peut survenir pour les champs dont une taille minimale est requise.
Vérifier votre saisie afin qu’elle coincide avec la valeur indiquée dans le message d’erreur.

Erreur sur le format d’un champ numeérique

Description
A la suite de la saisie d’une quantité, vous obtenez ce message :

Les erreurs suivantes sont survenues lors de I'émission

® Aticle n® 1:17.1a Code type d'emballage en erreur. Le code saisi n'existe pas dans nos référentiels ou n'est pas compatible avec e type de circulation, veuillez vérifier la
saisie réalisée.

Explications complémentaires
Les valeurs numériques doivent étre composées principalement de chiffres de 0 a 9. Pour exprimer
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des décimales, vous devez impérativement utiliser le point et non la virgule.
N’indiquez jamais les unités dans un champ de type numérique.

Erreur lors de la soumission du formulaire (validation, enregistrement, ...).

Préambule

Attention, seules les 5 premicres erreurs sont affichées lors de la soumission d’un formulaire. Ceci
signifie qu’apres la correction des erreurs indiquées, vous pouvez obtenir de nouveaux libellés
d’erreur. En outre, les messages d’erreur sont placés sur la premiére page du formulaire.

Erreur sur I’absence de données dans un champ obligatoire ou
conditionnel

Description

Lors de la soumission d’un formulaire, en haut de la premicre page du formulaire, une liste
d’erreurs apparait et empéche 1’action souhaitée.

FRO1ZXXXED123 OPERATEUR  pnsee sireTne 12345678

A Les erreurs suivantes sont survenues lors de la validation

* Yeuillez corriger |a saisie du champ Circulation

& ayillez carriger 1a saisie du champ ¥ Mom

& YYeuillez corriger |a saisie du champ 18 N° de référence de 'entrepdt fiscal
= YYeuillez corriger |a saisie du champ 3 M de référence local (interne)

& Yauillez corriger la saisie du champ Organisateur du premier transpont

| UTILISER UNMODELE |
= +
la 8

Type de circulation

) National Cimport
[ Export

Détail des messages

Certains champs d’un DAE sont obligatoires, c'est-a-dire que GAMM@ ne tolére pas que ces
champs ne soient pas remplis par ['utilisateur. D’autres champs sont conditionnels, ils sont
obligatoires si une condition préalable s’applique a ce type de mouvement.

Lors de la spécification de GAMM@), il a été décidé de ne pas marquer les champs obligatoires car
la multitude des cas possibles rend ce travail complexe et peu lisible. En outre, les controles
effectués permettent juste une recevabilité rapide du DAE et cette action du systéme n’est pas
opposable a la réglementation en mati¢re de remplissage de DAE.
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Par souci de clarté, nous vous communiquons les principales régles qui s’appliquent lors de la
création d’un DAE.

Liste non exhaustive des régles et conditions applicables lors de la
création d’un DAE

Le groupe de données fRyusKeEEaiggil !

» Choisir obligatoirement national, intracommunautaire ou exportation vers un pays
tiers.
» Les options secondaires sont facultatives.

Le groupe de données [RGiSSsReBute]ingSintaili

» Le numéro de référence local est obligatoire, il correspond a la numérotation propre
a ’opérateur expéditeur.

» Le numéro de facture est obligatoire. Si aucune facture n’a été émise avant

I’expédition, veuillez renseigner le champ de la maniére suivante « n° de facture non

disponible ».

La date d’expédition est obligatoire.

La durée du trajet est obligatoire.

Le mode de transport est obligatoire.

YV V VY

Le groupe de données
» Le nom, ’adresse et le pays de 1’expéditeur sont obligatoires mais sont déduits du

systeme lors de votre authentification.

» Le bureau d’importation est obligatoire dans le cas d’un mouvement en suite
d’importation.

» Dans le cas d’un mouvement en suite d’importation, le numéro de DAU est
obligatoire.

Le groupe de données |BSIRIgSqIablale)i]

» L’entrepot d’expédition est obligatoire dans le cas dun mouvement
intracommunautaire (en suite d’importation inclus).

» L’adresse d’expédition est obligatoire et déduite du numéro d’accise choisi par
’utilisateur.

» Le bureau de douane d’expédition est obligatoire mais est déduit par le systéme lors
du choix du lieu d’expédition.

Le groupe de données
» Le destinataire des marchandises est obligatoire hormis dans le cas de I’enlévement.

» L’adresse et le pays sont obligatoires hormis dans le cas de I’enlévement.

Le groupe de données |BSIKERING TN

» Le lieu de livraison est obligatoire.

Le groupe de données
» L’organisateur du premier transport est obligatoire.
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» Si I’organisateur du premier transport est le propriétaire des marchandises alors le
nom et 1’adresse complete de la société organisant le premier transport sont
obligatoires.

» Des lors qu’un détail du transport est renseigné, le code unité de transport et
I’identité du transport sont obligatoires.

Le groupe de données
» Le code de type de garant est obligatoire (actuellement, une seule valeur possible :
I’expéditeur).

Le groupe de données

Un DAE doit contenir au moins un article.

Pour chaque produit, le code accise du produit est obligatoire.

Pour chaque produit, la nomenclature du produit est obligatoire.

Pour chaque produit, la quantité est obligatoire.

Pour chaque produit, les unités de quantité sont obligatoires.

Lorsqu’un type d'emballage est renseigné, le type d'emballage des colis est
obligatoire.

Lorsqu’un produit vinicole est renseigné, la catégorie du produit est obligatoire et un
code de manipulation est requis (par défaut, choisir « ce produit n’a fait 1’objet
d’aucune manipulation ».

YV VVVVVY
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Erreur de cohérence sur les données

Un certain nombre de contrdles est réalisé€ par le systéme pour vérifier la cohérence des données. En
principe, la majorité des cas est prévue lors des premiers controles pour éviter ce cas de figure.
Néanmoins, en cas de dysfonctionnement de 1’application, vous pouvez obtenir un message
d’erreur.

Une information obligatoire déduite par le systéme n’est pas présente.
- Contactez votre service de douane pour vérification des informations vous
concernant.

» Le nombre d’occurrence d’un bloc de données dépasse la valeur autorisée.
- Modifiez votre saisie et soumettez le DAE a nouveau.

= Lataille ou le format d’un champ n’est pas respecté
—> Contactez 1’assistance en ligne pour signaler le probléme en précisant sur quel type
de champ s’applique ce contrdle.

= Une donnée de référence (code) ne fait pas partie des valeurs autorisées pour un champ
donné.
—> Contactez I’assistance en ligne pour vérification des tables de données de référence
du systéme.

* Les deux premiers caractéres du numéro de TVA du destinataire ne constituent pas le code

ISO d’un pays membre de 1’Union Européenne.
- Vérifiez votre saisie.
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Annexe 2

1- Rubriques et champs du DAE dans GAMM@
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Champ

Description

Format / Valeurs possibles

o

Type de circulation

Indicateur permettant de connaitre le type

Case a cocher : National,

de mouvement Intracommunautaire ou (@)
Exportation dans un pays tiers
Indicateur pour des scénarios spécifiques Case 4 cocher :
P pectiq En suite d'importation ou F

éventuels

enlévement

9a N° de référence local

Numéro de référence interne attribué par

(interne) v Alpha numérique — 22 caractéres o
l'opérateur
9b Numéro de la facture | Numéro de la facture ou si la facture n'a pas
été émise, numéro d'un autre document Alpha numérique — 35 caracteres o
commercial
9c Date de la facture Date de la facture ou d'un autre document .
. Format Date (calendrier) F
commercial
9e Date d'expédition i , .
Date prévue du départ du mouvement Format Date (calendrier) 0]
9f Heure d'expédition ' L.e fprmat est 2 sous cases
Heure de départ du mouvement distinctes : Heure / Minutes (ex : 12 o
Heures - 00 Minutes)
13a Code du mode de . Liste déroulante des modes de
transport Mode de transport du premier transport o
transport
Numérique — 2 caractéres pour les
1b Durée du transport en | Durée prévisible du transport exprimée en | jours o

jour(s) ou en heure(s)

jour(s) OU en heure(s)

Numérique — 2 caractéres pour les
heures

2a N° accise expéditeur
2b Nom

Numéro d'accise de 1'expéditeur

Cette information est pré-remplie :

2d, ¢, e, f Adresse Nom, elle’c,:orres’p(.)nd a lentrepf)s‘ltalre 0
Pays Adresse agréé expéditeur connecté a
Pays GAMMA
4a Bureau d'importation Numéro de référence du bureau Alpha numérique a 8 caractéres —
p d'importation : doit étre indiqué si le DAE | Existe dans la table de référence C
est établi en suite d'importation des bureaux
9.1a N° du DAU import Numéro du ou des DAU correspondant a Alpha numérique a 21 caractéres C

l'importation

3a N° d'accise

La liste déroulante des n° d'accise des
entrepOts de 1'expéditeur s'affiche.

Sélectionner un n° dans la liste

1 O obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif
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Champ Description Format / Valeurs possibles O/C/F'
Si le n° d'accise a été servi, le nom
. . et l'adresse s'affichent
3b Nom/ Raison sociale Nom et adresse du lieu d'expédition automatiquement. o

3¢, d, e, f Adresse

Sinon, entrer le non et 'adresse du
lieu d'expédition (ex : enlévement)

Si le destinataire est un EA, un DE (ex OE) |Le numéro d'accise doit exister sur (0]
ou un DETO (ex ONE) : indiquer son la base des opérateurs nationaux et/
numéro d'accise. ou communautaires
5a N° d'accise . . .
S'il s'agit d'une exportation vers un pays
tiers, indiquer seulement les références du | Alpha numérique a 8 caractéres —
bureau de douane ou sont effectuées les Existe dans la table de référence o
formalités d'exportation des bureaux
Le nom et l'adresse du destinataire O*

5b Nom
5¢, d, e et f Adresse
Pays

Nom du destinataire
Adresse du destinataire
Pays de destination

s'affichent automatiquement quand
il s'agit d'un EA, d'un DE ou d'un
DETO.

Le nom et 'adresse sont saisis dans
les autres cas.

*Sauf organismes exonérés

Indiquer si le destinataire est un organisme . . C
. " ‘o . . Case a cocher (oui/non)
Organisme exonéré exonéré (au titre des articles 12, 13 et 14 de avec valeur par défaut — « non »
la directive 2008/118/CE) p
6a Code de lEtgt . I'ndlque.:r le pays c!al}s lequel est situé A choisir dans menu déroulant C
membre de destination | 1l'organisme exonéré
6b N° de série du S'il s'agit d'un organisme exonéré, indiquer F

certificat d'exonération

le n® du certificat d'exonération

Alpha numérique a 255 caractéres

La liste déroulante des n® d'accise des

7a N° d'identification entrepdts du destinataire s'affiche, saufen | Sélectionner un n°® dans la liste C
cas de livraison directe
Si le n® d'accise a été servi, le nom
et I'adresse s'affichent
7b Nom / Raison sociale | Nom de l'opérateur et adresse du lieu de automatiquement 0

7¢c, d, e et f Adresse

livraison

Sinon, entrer le nom et 1'adresse du
lieu de livraison (ex : livraison
directe)

lc Type d'organisateur

Liste déroulante : expéditeur,

du transport Société qui organise le transport destinatair.e, propriétaire des o
marchandises, autre
1
N° de TVA de la société qui organise le Saes colflll,gi n:ﬂ?;ﬁgﬁ?g&?;ﬂ:nz;[e
14aN° de TVA transport si 1'organisateur du transport est & P C+F

différent de l'expéditeur ou du destinataire

est le propriétaire des marchandises
ou autre

1 O obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif
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Champ Description Format / Valeurs possibles O/C/F'
Nom de la société qui organise le transport Saes colfllfg; n:ﬂ?;ﬁgﬁ?g&?;ﬂ:nz;e
14b Nom / Raison si 'organisateur du transport est différent de gams por C+0
. ot e est le propriétaire des marchandises
sociale l'expéditeur ou du destinataire
ou autre
. . h ‘affich 1
Adresse de la société qui organise le Saes i)l??g; n:n?; tell(;r Zl?ltlreag:n(s) rte
14c,d,e et f Adresse transport si 1'organisateur du transport est & p CcC+0

différent de l'expéditeur ou du destinataire

est le propriétaire des marchandises
ou autre

15aN°de TVA N° de TVA du premier transporteur Alpha numérique a 35 caractéres F
15b Nom / Raison Nom du premier transporteur Alpha numérique a 182 caractéres

sociale

15d N° de voie Numéro de voie Alpha numérique a 11 caractéres F

15¢ Adresse

Adresse du premier transporteur

Alpha numérique a 65 caractéres

‘

16a Code unité de

Type d'unité de transport utilisée (véhicule,

Sélectionner une occurrence dans la

liste des codes « unités de o
transport tracteur, remorque, conteneur)
transport »
., ., N° d'immatriculation des véhicules,
16b Identités des unités o . . . . .
remorques ou tracteurs ou n° d'identification | Alpha numérique a 35 caractéres o
de transport
des conteneurs
16¢ N° de scellés Scellés commerciaux Cocher la case si scellés existent F
16d Informations . . . Alpha numérique a 350 caractéres
, . Informations complémentaires sur les , . .
complémentaires . . La case s'affiche si les scellés F
. . scellés commerciaux . .
relatives aux scellés commerciaux sont requis
16f Informations . . .
, . Informations complémentaires (exemples : o \ .
complémentaires Alpha numérique a 350 caractéres F

relatives au transport

groupage, travail a fagon...)

11a Code de type de
garant

Choix unique de garant : l'expéditeur

Si existence d'un certificat, cocher la case « Oui ».

Certificat? Les deux rubriques ci-dessous s'affichent.
Les deux sont conditionnelles mais au moins l'une d'entre elles doit étre servie.
18a Description du Se référer au chapitre VII, paragraphe 3 s'il L X R
certificat sagit de thum des DOM Alpha numérique a 350 caractéres C
e Cette case s'utilise notamment pour indiquer
18c Référence du . . , L. \ R
s'il s'agit de rhum contingenté, hors Alpha numérique a 350 caractéres C

document

contingent...

17b Catégorie de
produits accise

Catégorie de produit au sens fiscal du terme

Liste déroulante limitée aux
catégories autorisées a l'expéditeur

1 O obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif
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Champ Description Format / Valeurs possibles O/C/F'’
L . . Numérique a 8 caractéres — Existe
17¢ Code NC A chaque catego?le de. p.rod.ult accise dans la table des NC
correspond une liste limitative de NC8, sauf s o
S Possibilité de recherche par code ou
pour la catégorie S500 « Autres alcools » o
par libellé.
Numérique a 1 caractere +
Code vinicole Code complémentaire viti-vinicole N.u merque a 3 caracteres
) . ) . o , . Listes déroulantes en lien avec le
interprofessionnel identifiant les indications géographiques code NC F
(appellations). Doit exister dans la table des codes
viti-vinicoles
Prix de fa.cture / valeur Donnée a visée statistique (en euros) Numérique a 10 caractéres F
commerciale
Exprimée en litres a 15° pour les produits
. énergétiques, litres a 20 ° pour les boissons | Numérique a 15 caracteres, dont
17d Quantité . o1 ., . \ . (0]
alcoolisées, en kg ou milliers d'unités pour |deux décimales aprés la virgule
les cigarettes
17¢ Poids brut Poids avec emballage exprimé en kg Numerqullle als cara cteres dont O
deux décimales apres la virgule
17f Poids Net Poids hors emballage exprimé en kg Numer%qpe als cara ctere§ dont O
deux décimales apres la virgule
Numérique a 6 caractéres dont deux
décimales aprés la virgule
17g Titre alcoométrique | Teneur en alcool exprimée en % La case s'affiche si catégorie accise C
=B000, S200, S300, 1000, W200 et
W300
Numérique a 6 caractéres dont deux
17h Degré plato P'o‘smblhte d'indiquer le degré plato pour les dec1male's apres la.V1rg’ule . ' C
biéres. La case s'affiche si catégorie accise
=B000
Possibilité d'indiquer la masse volumique Numerlqlvle a8 car.acter’es .
. o L o La case s'affiche si catégories
170 Masse volumique pour les produits énergétiques la densité a ST - C
150 accise = huiles minérales autres que
le fioul lourd et X000
Possibilité de préciser si les produits sont
17i Marque fiscale revétus de capsules représentatives de droits | A|pha numérique a 350 caractéres F
(CRD)
. . Numérique a 15 caractéres
17n Taille du producteur Indiquer le volume en hl de la production La case s'affiche si catégorie accise C
annuelle
=B000
. e - . Alpha numérique a 350 caractéres
171 indication d'origine g,lgrllql:zz le cas échéant la désignation La case s'affiche si catégorie accise C
g =B000, S200, S300 et W200
17p Description Précisg:r la désignation commerciale du . . .
commerciale produit Alpha numérique a 350 caractéres F
17r Marque commereiale | indiquer si le produit comporte une marque. Alpha numérique a 350 caractéres F

des produits

1 O: obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif
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Champ ‘ Description ‘ Format / Valeurs possibles ‘ O/C/F'

Liste déroulante
Indication de la catégorie de produit La case s'affiche si catégorie accise C
= W200 ou W300

17.2a Catégorie de
produit viti-vinicole

Liste déroulante
17.2b Code de la zone La case s'affiche si catégorie

viticole Indication de la zone géographique vinicole = Vin sans AOP/IGP ou C
Vin avec AOP/IGP
17.2.1a Code Indication de la ou des manipulations Liste der?ulante C .
. X . \ La case s'affiche si catégorie accise C
manipulation du vin effectuées

= W200 ou W300

Possibilité de recherche

Si le vin a été importé, indiquer le pays tiers S
M poree, qu pay La case s'affiche si catégorie C

17.2¢ Pays tiers d'origine

d'origine .. L \
J vinicole = vin importé
17.2d Autres Autres informations complémentaires Alpha numérique a 350 caractéres F
informations (exemples : le matériau constitutif des CRD,

la quantité en volume d'alcool pur...)

Table de codes type de
, . , conditionnement
17.1a Type d'emballage |Indiquer le type d'emballage Possibilité de recherche par code ou o
libellé
1,7' Ib Nombre Nombre d'emballages Numérique a 15 caractéres o
d'emballages
Scellés (des emballages) | Case a cocher (« non » par défaut) Case a cocher (Oui/Non) F
17.1c N° d'identification |Indiquer le n° d'identification des scellés Alpha numérique a 35 caractéres C
des scellés commerciaux La case s'affiche si scellés = oui
17.1d Informations . A . - X \
X . Informations complémentaires sur les Alpha numérique a 350 caractéres
complémentaires . \ . . C
scellés La case s'affiche si scellés = oui

relatives aux scellés

1 O obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif
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2- Rubriques et champs du DSA dans GAMM@

Champ

‘ Description

Format / Valeurs possibles

o/OF!

Type de circulation

Indicateur permettant de connaitre le
type de mouvement

Case a cocher : National ou
Intracommunautaire

Sélection possible d'une ou deux check
box

Numéro de référence interne attribué

2 N° de référence o Alpha numérique a 22 caractéres F
par l'opérateur
Numéro de la facture (s'il est connu,

2 N° de la facture sinon référence d'un autre document | Alpha numérique a 35 caractéres C
commercial)

2 Date de la facture Date de la facture Format JJ/MM/AAAA ou utilisation du 0

calendrier

1 N° d'accise

Numéro d'accise du fournisseur

1 N°TVA Numéro de TVA du fournisseur . . A .
Ces informations sont pré-remplies :
1 Nom Nom elles correspondent a 'entrepositaire o
| Adresse Adresse agréé expéditeur connecté 8 GAMM@
Pays Pays
N° de DAU N®du ou des DAU correspondant a Numérique a 21 caractéres C

I'importation

N° de référence de

La liste déroulante des n° d'accise des

S o .
I'entrepot fiscal entrep6ts de l'expéditeur s'affiche Sélectionner un n° dans la liste O
Nom Nom Informations déduites a partir du n° 0
Adresse Adresse d'agrément sélectionné

Alpha numérique a 13 caractéres
Le numéro d'accise doit exister dans la

4 N° d'accise N° d'accise du destinataire . . C
base des opérateurs nationaux ou
communautaires

4 N°de TVA N° de TVA du destinataire AN 14 (maximum) F

4 Nom Nom Alpha numérique a 182 caractéres o

N° de voie Alpha numérique a 11 caractéres F
Rue Alpha numérique a 65 caractéres o

4 Adresse .

Code postal Alpha numérique a 9 caracteres o
Ville Alpha numérique a 35 caractéres o
Pays Pays Alpha numérique a 35 caractéres F

1 O obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif

57

Mise a jour : 22/12/2011




GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM@

Si le destinataire est titulaire d'un n°®

Ne d'UT dutilisateur Alpha numérique a 35 caractéres F
3 Autorité compétente du pays de destination
(A servir en cas de circulation intracommunautaire)
1l s'agit du code « Europa » du bureau Moteur de recherche par libellé ou code
Code du bureau . bureau o
de rattachement du destinataire
Nom du bureau Données déduites suite au choix du code
Nom du bureau 0o
bureau
Adresse Adresse Idem o
Code postal Code postal Idem o
Ville Ville Idem o
Pays Pays Idem o
Lieu de livraison
7, N, d 1dent1ﬁcat19n de N° d'accise ou n° TVA des entrepots - \ \
'opérateur sur le lieu de S Alpha numérique a 16 caractéres F
o du destinataire
livraison
7 Nom de l'opérateur Nom Alpha numérique a 182 caractéres F
N¢ de voie Alpha numérique a 11 caractéres F
Rue Alpha numérique a 65 caractéres F
7 Adresse -
Code postal Alpha numérique a 9 caractéres F
Ville Alpha numérique a 35 caractéres F
Transport
5 Mode de transport Mode de transport du premier Liste déroulante o
transport
5 Organisateur du premier transport
Type dorganisateur du Société qui organise le transport Liste déroulante o
transport
Rubriques actives lorsque le choix « Autre » est sélectionné dans la liste déroulante
« type d'organisateur du transport »
N°de TVA N° de TVA du premier transporteur | Alpha numérique a 35 caracteres F
5 Nom Nom du premier transporteur Alpha numérique a 182 caracteres o
N° de voie Alpha numérique a 11 caractéres F
Rue Alpha numérique a 65 caractéres o
5 Adresse -
Code postal Alpha numérique a 9 caractéres o
Ville Alpha numérique a 35 caractéres o
Détail du transport
5 Type de transport Type de transport Liste déroulante o
o 1 . . .
5 Immatriculation N, fllmmatnculatlon du container / du Alpha numérique a 35 caractéres o
véhicule ou de la remorque
5 Informations Infomations complémentaires Alpha numérique a 350 caractéres F

complémentaires

Texte libre

58

Mise a jour : 22/12/2011




GUIDE D'UTILISATION DE LA TELEPROCEDURE GAMM®@

Champ ‘ Description Format / Valeurs possibles ‘ O/C/F'’

14 Certificat ou Indiquer si le DSA est accompagné ou | Case a cocher (Oui / Non)

attestation ? se référe a une attestation ou a un Case cochée sur « Non » par défaut C
certificat de qualité ou d'origine

Si existence d'un certificat cocher la case « Oui ». Les deux rubriques ci-dessous s'affichent.
Les deux sont conditionnelles mais au moins 1'une d'entre elles doit étre servie.

14 Description du Description textuelle du certificat ou | Alpha numérique a 350 caractéres C

certificat de l'attestation

14 Référence du certificat | Référence du certificat ou de Alpha numérique a 350 caractéres C
l'attestation

6 Numéro de la

A servir en cas de circulation

Alpha numérique a 22 caractéres

déclaration intracommunautaire
A servir en cas de circulation
, . intracommunautaire .
6 Date de la déclaration , . e Format date (calendrier) o
Date de 1'autorisation délivrée par
'Etat membre de destination
Remboursement Indiquer si le remboursement est Case a cocher (Oui / Non)
. . . . C
demandé demandé Case cochée sur « Non » par défaut

Caractéristiques de l'article

Catégorie de produit au sens fiscal du

Liste déroulante limitée aux catégories

Catégorie produit accise terme autorisées a l'expéditeur ©
A chaque catégorie de produits accise
9 Code produit — correspond une liste limitative de .
o, . M herch: libellé
nomenclature combinée | NC8, sauf pour la catégorie S500 oteur de recherche par libell¢ ou code 0
(autres alcools)
13 Prix de factur.e / Prix de facture / valeur commerciale | Numérique a 10 caractéres F
valeur commerciale
Numérique a 16 caractéres
Exprimée en litres a 15° pour les L'unité est déduite de la catégorie de
produits énergétiques, ou litres a 20° | produit accise sélectionnée o
10 Quantité pour les boissons alcoolisées, en Kg | préalablement
ou milliers d'unités pour les cigarettes
11 Poids brut Poids avec emballage exprimé en Kg Numérique a 1.6 caracterf:s . (0]
dont deux décimales apres la virgule
. . . Numérique a 16 caractéres
12 Poids Net Poids hors emballage exprimé en Kg - X . 0]
dont deux décimales apres la virgule
Numérique a 6 caracteres
\ A N
8 Masse volumique Densité 4 15° La case s'affiche si catégorie accise C

huiles minérales autres que le fioul lourd
et X000

1 O obligatoire / C : conditionnel / F : facultatif
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Champ Description Format / Valeurs possibles O/C/F
Numérique a 6 caracteres dont deux
8 Teneur en alcool Teneur en alcool exprimée en % dec1male’s apres la.V1rg’u le . . C
La case s'affiche si catégorie accise =
B000, S200, S300, 1000, W200 et W300
Numérique a 6 caracteres dont deux
8 Degré Plato It}filcatlon des degrés Plato pour les de01male’s apres la.V1rg'ule . o C
bicres La case s'affiche si catégorie accise =
B000
8 Marque fiscale Texte libre Alpha numérique a 350 caracteéres F
Petite brasserie Indiquer le volume en hl de la . . \
. . Numérique a 15 caracteres F
(production annuelle) production annuelle
8 Des1gna}t10n Texte libre Alpha numérique a 350 caractéres F
commerciale
Nom de la marque des Texte libre Alpha numérique a 350 caracteres F

produits

Produits Vinicoles

Rubrique facultative mais les champs ci-dessous deviennent obligatoires dés lors qu'un €lément de la rubrique est

renseigné

8 Catégorie de produit

Liste déroulante

vinicole Indication de la catégorie de produit | La case s'affiche si catégorie accise = F
W200 ou W300
8 Code la zone viticole | Indication de la zone géographique Liste déroulante F
8 Code manipulation Indlcatlron de la ou des manipulations Liste déroulante F
effectuées
Moteur de recherche par libellé ou code
8 Pays tiers d'origine Si le vin a été importé, indiquer le pays C

pays tiers d'origine

La case s'affiche si catégorie vinicole =
vin importé

8 Autres informations

Autres informations

Alpha numérique a 350 caracteres

Conditionnement de l'article
Rubrique facultative mais les champs ci-dessous deviennent obligatoires dés lors qu'un élément de la rubrique est

renseigné
18 Type de colis Type de colis Moteur de recherche par libellé ou code o
18 Nombre de colis Nombre de colis Numérique a 15 caractéres o
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