
How to get an EORI FRGB on SOPRANO online service     :

First create an account on douane.gouv.fr :

Click on « s’inscrire »

Then, once you logged in, click here : 
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https://www.douane.gouv.fr/mon-compte/creer


Then, click on EORI :

Once you’re on SOPRANO EORI , first choose the competent 
service :

Choose OEA/RDE/EORI in the list :
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Then, indicate your SIRET number if your company is registered 
in France. If its not the case click on « no »

Be careful, if you don’t have a SIRET you must attach to your 
application form a document proving the existence of your 
company (certificate of incoproration) in « gestion de documents »

Click « yes » on « vous déposez en tant que représentant » only if 
you have the french statut of customs declarant (RDE : 
représentant en douane enregistré), if not, click « no » (even if 
you’re applying for a client)
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Then, indicate the name of the company « raison sociale », the 
birthdate of the company « date de création », the nature of your 
activities (code APE, choose the one which is the most accurate) 
and the « statut juridique » (choose « société étrangère non 
immatriculée au RCS « )
The rest of the blanks concern the adress and the contact data 
(name of the contact person, email adress, phone number.
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