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Présentation du bilan d’activité des services de la direction
régionale des douvanes d’Amiens
pour I'année 2023

La direction régionale des douanes d’/Amiens compte 168 agents, implantés sur les
départements de la Somme (siege de la direction régionale a Amiens |/ bureau de
douane' d’Amiens | brigade des douanes? d’Amiens), de 'Aisne (bureau de douane
de Saint-Quentin / brigade des douanes de Laon) et de I'Oise (bureau de douane de
Compiegne [ brigade des douanes de Nogent sur Oise et la nouvelle brigade de
Beauvais-aéroport, opérationnelle depuis le 01/03/20243).

1- Point sur I'action de la douane en matiére de lutte contre les trafics

* Saisies de stupéfiants
Les 85 douaniers de la branche surveillance en activité dans les 3 départements
picards ont permis la saisie de plus de 217 kilos de stupéfiants en 2023 au travers de
132 constatations réalisées tout au long de I'année.

Répartition des saisies par type de produits et départements

Herc.>|ne’ et Cocaine Cannabis Drogue‘s de
opiacés synthése
31,03 kg 16 kg 87,2 kg 97,7 kg

Somme Aisne Oise
Héroine/ opiacés 0,03 kg 19,3 kg 1,7 kg
Cocaine 017 kg 0,04 kg 142 kg
Cannabis S kg 49,5 kg 32,7 kg

Drogues de
synthése 86,1 kg 3 kg 8,6 kg

1 Bureau de douane : service en charge du dédouanement des marchandises a I'import/export, de la gestion de la filiere des contributions
indirectes (produits soumis aux accises : alcools, tabac etc.) et des CODAF.

2 Brigade des douanes : service en charge de la lutte contre les trafics douaniers par des actions de contrdle routier et aéroportuaire — action en
tenue d’'uniforme le plus souvent et en arme. Intégration d’élément piétons et des spécialistes (maitres de chien anti-stupéfiants dans chaque
unité / motards a Lon et Nogent sur Oise).

3 Fonctionnement en mode préfigurateur depuis I'automne 2023



* Tabacs
Avec |'appui des douaniers en poste dans les 3 bureaux de douane et a la direction
régionale (cibleurs, analystes du renseignement notamment), ce sont preés de 40
tonnes de produits divers du tabac (39 990 kg précisément) qui ont été extraits du
marché paralléle.
Ces saisies sont en trés nette augmentation par rapport a 2022, + 172 % pour 225
constatations.

Cigarettes | Tabac a rouler Tabac a narguilé Cigares

36 771 kg 1541 kg 1676 kg 2 kg

* Répartition des saisies tabacs par département et catégorie

Somme Aisne Oise
Cigarettes 14 114,5kg 11 5881 kg 11 068,4 kg
Tabac a rouler 0 1166 kg 0
Tabac a narguilé 0 0 0
Cigares 0 0 2
Total 14 532,6 kg 12 759,2 kg 12 6973 kg

La forte hausse des saisies concerne surtout les cigarettes (+24 398 kg).
Les saisies importantes sont réalisées logiquement sur le vecteur route dans des
poids lourds.

La multiplication des saisies de cigarettes contrefaites, en lien avec la hausse des
prix du paquet, est préoccupante notamment en provenance de Belgique ouU
plusieurs usines clandestines ont été démantelées.

Trois saisies remarquables (5,2 tonnes le 17/01 a Soissons, 12 tonnes le 04/04 a
Asservillers et 11 tonnes le 21/10 a Fere-en-Tardenois) sont a souligner dont le mode
opératoire s‘apparente a celui des organisations criminelles internationales pour le
trafic de drogue : mémes modes opératoires (prise en charge d'une remorque
chargée et scellée accompagnée d'une CMR erronée, paiement en espéces), les
mémes méthodes d’intimidation, les mémes pratiques de type mafieuses pour le
recrutement des « petites mains » (échanges de messages en ligne avec le
représentant de société étrangere de I'Europe de I'Est, un billet d’avion réservé au
nom de l'infracteur, un contrat de travail fictif), l'organisation des livraisons
(utilisation de la messagerie WhatsApp sur un téléphone dédié) ou les modes de
transport (un tracteur de remorque équipé d’'un routeur Wifi ).

Entre 2021 et 2023, les saisies de tabac de contrebande auront été multipliées par
10 en Picardie

* Contrefagons
Sur ce vecteur de fraude également une réelle augmentation des saisies : 93 906
articles en 2023/13 321 en 2022) et des constatations (125 constatations).

Les marchandises saisies sont principalement les vétements et leurs accessoires
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(chaussures, parfums, maillots...) ayant souvent une origine Chine.

Un nouveau mode opératoire est apparu pour se procurer des contrefacons grace au
développement accéléré d’internet et du e-commerce par l'intermédiaire de
plateformes (achat de contrefacons sur Marketplace via Facebook, paiement en
especes sur place et marchandises récupérées notamment sur les marchés).

I a aussi été constaté en 2023 une pratique tendant a se généraliser :
I'acheminement fragmenté des produits via des colis et/fou petits colis
(augmentation de saisies dans des petits colis de moins de 10 articles via le fret
express) et le développement d’activités d’entrepdt /point relais non déclarées par
des gérants de société (épicerie, restauration...). Ces professionnels reconditionnent
les stocks de contrefacons afin de les dispatcher toujours par la poste ou le fret
express a des destinataires en France ou en Europe, en s'appuyant parfois sur des
plateformes de revente teles que Le boncoin, Vinted...

Ce mode opératoire qui a recours aux réseaux sociaux, a pour ambition de limiter
les contrdles, car il s'agit souvent de flux intracommunautaires donc non soumis a
déclaration en douane et vise a dissimuler la véritable origine des marchandises en
laissant croire aux clients que le fournisseur est francais, voire de les rassurer sur le
caractere authentique des articles.

Plusieurs réseaux de ce type ont été identifiés et démantelés, notamment a Rantigny
dans I'Oise oU un restaurant asiatique s’était reconverti dans cette activité.

* Manquement a l'obligation déclarative — blanchiment

34 constatations pour un montant de 1 117 300 € (12 constatations et 311 240 €
retenus en 2022.)
+ 562,5 grammes de bijoux en or non déclarés

La douane a engagé en 2023 une nouvelle stratégie financiére ambitieuse pour
contrer le financement du crime organisé, notamment a travers une lutte contre les
réseaux de blanchiment y compris en recourant a la saisie des fonds interceptés
pour obtenir leur confiscation en justice.

* Poursuite de collaborations avec les autres forces intérieures de sécurité et
autres administrations au travers des controles CODAF

42 opérations de controle CODAF ont été réalisées pour la Picardie,
conduisant a 170 établissements contrélés.

Cette coopération interservices menée notamment sous |‘autorité des préfets et
des procureurs de la République, permet une convergence des capacités d’action
et des réponses ciblées face a certains phénoménes de fraude (ventes de
marchandises illicites a flux tendus pour limiter les risques de contrdle etc.).

Certaines tendances locales apparaissent a travers ces contréles. Par exemple, les
cigarettes saisies le sont dans la majorité des cas dans des épiceries, a proximité
notamment des établissements scolaires, ouvrant sur une large amplitude horaire.
On assiste par ailleurs a une recrudescence de produits de contrefagons (textiles,
chaussures, maroquinerie, parfums) vendus sur les marchés des 3 départements,
entrainant des saisies conséquentes.
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2 - De nouveaux enjeux pour 2024

*Montée en puissance de la brigade de surveillance extérieure de |'aéroport de
BEAUVAIS

Situé sur le ressort de la direction régionale des douanes d’Amiens, |'aéroport
international de Beauvais-Tillé, sous sa dénomination commerciale, « Paris-
Beauvais » est aujourd’hui la premiere plateforme aéroportuaire lowcost de France.

Classé au 10° rang des aéroports francais en termes de trafic, ce dernier avoisine
aujourd’hui les six millions de passagers et constitue un véritable point névralgique
dans la région des Hauts-de-France offrant I'un des principaux points d’entrée en
France métropolitaine.

Pour accompagner ce développement économique et assurer une prise en charge
sécurisée des flux de voyageurs, issus de plus de 80 destinations, desservant une
trentaine de pays, la direction générale des douanes a souhaité adapter ses
capacités d’action sur la plate-forme aéroportuaire.

Pour ce faire et apres un fonctionnement en mode préfigurateur depuis I'automne
2023, |la brigade de Beauvais-aéroport est pleinement opérante depuis mars 2024.
Ce service a la responsabilité de I'ensemble des missions aéroportuaires dévolues
habituellement a la douane, comme la détaxe des marchandises achetées en
France par des voyageurs résidant hors de I'lUnion européenne, la prise en charge
des documents réglementaires couvrant la circulation de certaines marchandises et
enfin la lutte contre les trafics illicites (stupéfiants, tabac de contrebande,
contrefacons etc.). L'action de la douane interviendra en complémentarité avec
celle des autres services étatiques présents sur la plate-forme, dans une logique de
continuum de sécurité.

L'emménagement dans un batiment moderne dédié est prévu prochainement, pour
pleinement appréhender la hausse d’activité des JO 2024.

Saisies réalisées a I'aéroport Du 1er/01 au 31/12/2023 Du 1er/01 au 30/04/2024
Tabacs 585578 ¢ 488716 g
Contrefacons 141 articles 103 articles
Capitaux 59 010 euros 232 630 euros
Stupéfiants 12g 3g

* La mission de garde frontiére sur I'aéroport international Amiens Henry Potez :

La douane a procédé au contréle de 164 mouvements d‘avion en provenance ou a
destination de zones hors espace Schengen, dans le cadre du contréle des flux
migratoires.

* Le déploiement du réseau de cyberpatrouilleurs pour renforcer la lutte contre
les trafics sur Internet, notamment de tabac.
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3 - Focus sur la douane et les entreprises en Picardie

Un rdle renforcé d’accompagnement des sociétés qui se développent a
I'international

- au travers de la Team France Export qui réunit toutes les administrations (dont la
douane) et organismes soutenant les sociétés a linternational.
Pilotage par la région et coordination des acteurs par la CCI International Hauts
de France.

- en développant et alimentant les partenariats noués avec les 4 chambres de
commerce et d’industrie de la Picardie: animation de matinales/ateliers de
décryptage des regles et réglementations liées au commerce international au
bénéfice de primo-opérateurs ou d’opérateurs déja présents a I'international.

Le directeur régional a par ailleurs été désigné fin 2023/début 2024, conseiller
technique pour les sujets douaniers et plus largement pour tous ceux en lien avec
le commerce extérieur, au sein des chambres consulaires de I'Aisne, de I'Oise, et
d’Amiens Picardie.

- en assurant la promotion du plan « Osez I'Export » lancé le 31 ao0t 2023 par le
ministre du commerce extérieur, de |'attractivité et des Frangais de I'étranger.

A savoir : Une cellule conseil aux entreprises avec 2 experts de la réglementation
douaniere recoit en présentiel ou en distanciel les sociétés des 3 départements
qui ont des projets de développement a l'international. Elle peut aussi se rendre
sur site, dans leurs locaux pour mieux cerner leurs activités et leurs contraintes. Un
suivi attentif des entreprises est assuré dans le prolongement de ces échanges
pour conforter et accompagner ces opérateurs a chaque étape de leur projet.

Trois bureaux de douane situés a Amiens, Compiégne et Saint Quentin, points
d’entrée au plus prés des sociétés pour leur dédouanement et leurs formalités
diverses interviennent en appui de toutes les démarches qui sont aussi
dématérialisées.

A retenir :

- Part des opérations de dédouanement effectuées en moins de 5 minutes :
96,10 %.

- Temps de traitement des procédures de dédouanement (délai moyen
d’immobilisation des marchandises dédouanées dans la journée) : 1 minute 37

- Taux de satisfaction des usagers de la douane en Picardie : 88%

- En France, une procédure dédiée permet aux entreprises de savoir si leurs
produits peuvent se voir apposer un marquage d‘origine de type « Made in
France ». Il s"agit de la demande d’Information sur le Made in France (IMF). Cette
procédure est facultative mais les sociétés qui sollicitent I'expertise de la direction
générale des douanes et droits indirects obtiendront le retour sur leur demande
d’IMF dans un délai max de 120 jours.

123 IMF délivrées au total pour la Picardie dont 7 en 2023.

Enfin, administration de tutelle du réseau des buralistes (803 débits en Picardie au
1¢" janvier 2024), I'administration des douanes est a leurs cbtés pour tous les
projets de diversification de leurs commerces : aide a la transformation (jusqu’a
33 000 € d‘aide), aide a la sécurité (jusqu’a 10 000 € d‘aide tous les 5 par débit),
grace a un nouveau protocole d‘accord 2023-2027 signé par le ministre chargé des
comptes publics et le président de la confédération des buralistes.
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4 - Amiens, terre d’innovation douaniére nationale en 2023

Le 7 décembre, la direction des douanes d’Amiens a eu I'"honneur d’organiser la 71°"®
édition de la Journée nationale de l'innovation de terrain en douane, avec
présentation a la communauté douaniére frangaise et étrangére, mais aussi au
préfet et partenaires locaux de |I'événement (Amiens Métropole notamment), des
15 projets innovants pré-sélectionnés émanant des équipes douaniéres de terrain de
France hexagonale comme d’outre-mer.

C’est le Quai de l'lnnovation qui a accuellli la cérémonie de remise du Prix Jules
Verne a l'innovation la plus aboutie et duplicable, 3 trophées remis par la
directrice générale des douanes venant récompenser |‘innovation territoriale
axée autour du déploiement d'outils ou de logiciels facilitant le travail au
quotidien.

Cette manifestation douaniere, désormais inscrite dans l'agenda annuel de la
douane, est issue d’une initiative picarde... apres Picard’Innov en 2022.
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Portact o ADMINISTRATION DE LA FRONTIERE
ADMINISTRATION DE LA MARCHANDISE

LA DOUANE EN BREF

Rattachée au ministére de I’Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, la direction générale des douanes et droits indirects est en prise
avec les enjeux contemporains : accélération des échanges commerciaux, nouvelles technologies, nouvelles menaces.

La fonction douane est fondamentalement régalienne. Tous les Etats du monde ont besoin d’une administration douaniére contrélant les frontiéres et les flux de

marchandises.

La douane est chargée de tenir les frontieres, qu'elles soient terrestres, maritimes, La douane est également I'administration de la marchandise. Elle est chargée
physiques ou numériques, afin de protéger le territoire. : de son contrdle pour protéger la population, I'économie et I'environnement.

Bilan annuel de la douvane 2023 2
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CHIFFRES CLES 2023

> Stupéfiants

92,64 t

saisies sur le territoire national

> Tabacs de contrebande

18 732

infractions relevées (+10,28 %) 69,65 t 12,03 t ‘ 424 kg
I cannabis cocaine héroine
21,048 47,73t
saisies sur le territoire national Ale dont
> 2¢ plus haut niveau ‘étranger,
de rép;ultats depuis 2014 sur renseignement 40,97 t 6,52 t
de la dovane frangaise cocaine cannabis

> Fraude financiere %

163,27 M €

avoirs criminels saisis ou identifiés
> 2¢ meilleur résultat depuis 2018

1 3 G cas de blanchiment

douanier

= A

1

316,74 M €

redressés

LUTTE CONTRE TOUS LES TRAFICS

> Protection
du consommateur

+ 35,54 %

d’échantillons
prélevés

2,31M

de jouets contrdlés

> Contrefacons

20,48 M

d’articles retirés du marché
(+77,61%)

778

saisies

> Protection des
especes menacées

538

infractions relevées
(+27,19 %)

Bilan annuel de la douane au plan national
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FRANCARE [Pl LUTTE CONTRE TOUS LES TRAFICS

CHIFFRES CLES 2023 DE LA DIRECTION D’AMIENS f———
i N | > @ntrefacons

(/93 906

& e
>
StuPeflants articles retirés du marché

217 kg
225

infractions relevées

> Thbacs ¢ contrebande > Armes a feu
2R

dont 87,2 B

cannabis

97,7 kg

Drogues de synthese

31,03 Ig

héroine

39, Sonnes

saisies

cachets saisis

> Protection des
espéces nenacées

13 articles saisis

> Fraude fnanciére %

1,11 M€

avoirs criminels saisis ou identifiés

34 constatations
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CHIFFRES CLES 2023 DE LA DIRECTION D’AMIENS

> Accompagnement des entreprises

96 % des opérations de dédouvanement
effectuées en moins de 5 minutes

123 IMF*

*opérateurs *informations *entreprises conseillées
économiques agréés Made in France délivrées par le pdle d action

Bilan annuel de la douane d’Amiens 5
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REPUBLIQUE V)

FRANGAISE [t RESSOURCES HUMAINES (dont spécialistes)

INDIRECTS

CHIFFRES CLES DE LA DIRECTION D’AMIENS

39,86 %

Agents de la branche I
)

2 /ﬂ 2
administration centrale / : - -~
opérations commerciales 8 motocyclistes -M‘(’(:ﬁ

60,13 % N

Agents de la branche

surveillance, en 4 maftres de chien
uniforme et armés :

148 AT
taux global T
de féminisation ﬂii,'h

agents en poste au

31/12/2023
Azl 43, 8 ans

moyenne d age des
agents de la direction

Bilan annuel de la douane d’Amiens
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