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Le ministre chargé des comptes publics,
a I’attention des opérateurs de détaxe, commergants affiliés a ces opérateurs de détaxe, commergants
indépendants, usagers et services douaniers.

La présente instruction a pour objet d’informer les services douaniers et les usagers des conditions
d’éligibilité a la détaxe et des modalités d’émission et d’apurement des bordereaux de vente a
PPexportation (BVE) dans le cadre de la détaxe via le dispositif électronique PABLO (programme
d’apurement des bordereaux par lecture optique de code-barres).

La présente circulaire abroge le BOD n° 7477 du 5 juillet 2023.

SECTION 1 — DISPOSITIONS GENERALES

1. Aux termes du 2° du I de I’article 262 du code général des impdts (CGI), le voyageur qui n’a pas
son domicile ou sa résidence habituelle en France ou dans un autre Etat membre de 1’Union
européenne (UE) peut y acheter des marchandises destinées a [’exportation en exonération de taxe
sur la valeur ajoutée ou bénéficier d’un remboursement de cette taxe.

Depuis la sortie du Royaume-Uni de |’Union européenne au 1° janvier 2021, il est rappelé que les
voyageurs résidant sur le territoire du Royaume-Uni, excepté celui d’Irlande du Nord, peuvent
bénéficier d’une exonération de taxe sur la valeur ajoutée (T'VA) dans les conditions prévues au 2°
de ’article 262 du code général des impdts.

2. La vente des marchandises donne lieu a la délivrance par le vendeur, le jour de la transaction,
d’un bordereau de vente a I’exportation*!, en application de Iarticle 75 de I’annexe 11 au CGI.
Toutefois, en application de I’article 24 bis de I’annexe [V au CGI, le bordereau peut étre émis dans
un délai de 3 jours calendaires si la vente porte sur des biens acquis dans plusieurs magasins
disséminés dans une méme ville et identifiés sous le méme numéro de taxe sur la valeur ajoutée
intracommunautaire. Le bordereau de vente a I’exportation tient lieu a la fois de déclaration
d’exportation simplifiée et d’engagement accepté par le client bénéficiaire de la détaxe de se
conformer strictement aux régles de cette procédure. Pour un achat effectué en France, aucun autre
document (facture, ticket de caisse, attestation du vendeur...) ne peut étre présenté pour visa au
service douanier en lieu et place d’un bordereau de vente a ’exportation.

1 Les termes suivis d’un astérisque sont définis dans le lexique repris en annexe 1 a la présente circulaire.




3. Le bordereau de vente a 1’exportation est édité en France par voie électronique dans le cadre du
dispositif PABLO. La procédure de secours décrite a la section 5 de la présente instruction constitue
la seule exception a ce principe.

Le non-respect de l'un des points et obligations de la présente circulaire peut amener
I’administration des douanes et droits indirects a annuler le bénéfice de la détaxe a I’acheteur.

SECTION 2 — CONDITIONS RELATIVES A LA VENTE

4. Les ventes concernées par cette procédure correspondent aux ventes au détail, effectuées dans un
magasin, par un méme vendeur, assujetti a la taxe sur la valeur ajoutée.

Les ventes peuvent étre effectuées par :
— Les commergants habilités a PABLO-Indépendants ;

— Les opérateurs de détaxe agréés qui interviennent, en leur nom et pour leur compte ou au nom et
pour le compte des vendeurs qui leur sont affiliés, dans une opération de livraison de biens exonérée
de la taxe sur la valeur ajoutée dans les conditions mentionnées au deuxiéme alinéa du 2° du I de
l'article 262 du code général des impdts (CGI) ;

S‘agissant des ventes en ligne, il est admis que cette procédure soit utilisée pour des achats livrés en
France, a partir d’un site de commerce en ligne, sans tenir compte du pays depuis lequel est passée
la commande, dés lors que toutes les conditions fixées par les dispositions fiscales en vigueur sont
remplies.

La réception des marchandises doit avoir lieu sur le territoire frangais et le bordereau doit étre remis
simultanément par le vendeur au voyageur apres présentation par ce dernier de 1’original de son
passeport, ou de sa version numérisée authentifiée par I’opérateur de détaxe.

L’authentification du passeport lors d’achats en détaxe réalisés aupres d’un opérateur de détaxe peut
étre effectuée par le recours a un prestataire de vérification d’identité a distance, dont la fiabilité a
¢été jugée suffisante par les services douaniers lors des audits des opérateurs de détaxe.

2.1. Bénéficiaires de la procédure :

5. L’exonération de la taxe sur la valeur ajoutée est accordée exclusivement aux livraisons faites a
des voyageurs de 16 ans ou plus, non-résidents en France ou dans 1I’Union européenne, quelle que
soit leur nationalité. Il s’agit des personnes qui, au jour de I’achat, résident habituellement en dehors
de la France ou de I’Union européenne et qui viennent séjourner en France ou dans I’Union
européenne pour une durée strictement inférieure a six mois, en application du 2° du I de I’article
262 du CGI.

Peuvent donc bénéficier de cette procédure les personnes de retour dans 1’Union européenne entre
deux affectations dans un pays tiers, a condition de justifier qu’elles sé¢journent moins de six mois
dans un Etat membre de I’Union européenne entre ces affectations.

5 bis. Les voyageurs résidents sur le territoire du Royaume-Uni, exceptés les résidents sur le
territoire de 1’Irlande du Nord, peuvent bénéficier d’une exonération de TVA dans les conditions
prévues au 2° de I’article 262 du code général des impots.

Les résidents des territoires britanniques suivants y sont également éligibles : les iles anglo-
normandes et leurs dépendances Jersey (les Minquiers, et les Ecréhou), Guernesey (Aurigny,
Burhou, Sercq, Brecghou, Lihou, Herm, Jéthou) et Gibraltar .



6. Sont assimilés a des pays tiers* a ’'Union européenne au sens de la présente procédure :

—les collectivités d’outre-mer (COM) de la République frangaise : la Polynésie frangaise, la
Nouvelle-Calédonie, Wallis et Futuna, Saint Pierre et Miquelon, les Terres Australes et Antarctiques
francaises, Saint-Martin et Saint-Barthélémy ;

—les territoires ci-apres : les iles Féroé, ; les iles Canaries, Ceuta et Melilla, Bonaire, Saint-
Eustache et Saba, la partie hollandaise de Saint Martin, 1’1le d’Helgoland et territoire de Biisingen,
Livigno, Campione d’Italia, le Mont Athos, les iles Aland, le Groenland et I’ile de Curacao ;

— la Principauté d’ Andorre, le Vatican et San Marin ;

7. Sont exclus du régime des bordereaux de vente a I’exportation :

—les personnes qui résident dans un Etat membre de 1’Union européenne, a savoir 1’Allemagne,
I’Autriche, la Belgique, la Bulgarie, Chypre, la Croatie, le Danemark, 1’Espagne, I’Estonie, la
Finlande, la France, la Grece, la Hongrie, I’Irlande, I’Italie, la Lettonie, la Lituanie, le Luxembourg,
Malte, les Pays-Bas, la Pologne, le Portugal, la République tchéque, la Roumanie, la Slovaquie, la
Slovénie, la Suede.

— les personnes qui résident en Irlande du Nord ;

— les personnes qui résident dans la principauté de Monaco ;

— les personnes qui partent prendre leur poste dans un pays tiers ou dans un territoire assimilé ;
— les personnes qui sont revenues en France ou dans I’Union européenne pour s’y réinstaller ;

— les membres des missions diplomatiques, consulaires et des organismes internationaux en poste en
France ou dans 1I’Union européenne ;

— les étudiants et stagiaires, qui s€¢journent en France ou dans 1’Union européenne six mois ou plus
par an ;

—les bénéficiaires d’un organisme francais de sécurité sociale qui sollicitent la détaxe pour des
produits pharmaceutiques susceptibles de faire I’objet d’un remboursement intégral ou partiel ;

—les personnes qui résident dans les départements d’outre-mer de la Guadeloupe, la Guyane, la
Martinique, Mayotte et La Réunion ;

— le personnel des moyens de transport a I’occasion d’un déplacement effectué dans le cadre de leur
activité professionnelle.

2.11. Les marchandises exclues de la procédure ou les marchandises éligibles a la détaxe mais
soumises a restrictions :

8. Conformément au 2° du I de Dl’article 262 du CGI et certaines réglementations spécifiques,
certaines marchandises sont exclues de la procédure des bordereaux de vente a l'exportation ou
soumises a des restrictions d’exportation.

2.11.A. Les marchandises exclues de la procédure :
— d’une fagon générale tous les biens soumis a embargo commercial ;

—les ventes présentant par leur nature ou leur qualité le caractére d’un approvisionnement
commercial pour ’acheteur. Le caractére commercial, jugé a ’appréciation du service douanier,
peut étre retenu des le premier article, si la nature de la marchandise ou la profession de I’acheteur
laisse supposer un usage professionnel ;



—les tabacs manufacturés, qui n’incluent pas les cigarettes électroniques et e-liquides qui sont
¢ligibles a la détaxe ;

— les moyens de transport a usage privé, sauf s’ils présentent le caractére d’articles de sport tels que
les bicyclettes, les embarcations de plage, les remorques, ou les caravanes a I’exclusion de ceux qui
sont susceptibles d’étre immatriculés dans une série propre ou motorisés. Sont en conséquence
exclues de la vente en détaxe les marchandises telles que les karts, les quads, les motoneiges, les
mini-motos et les ULM.

Par exception, et conformément a I’arrété du 2 mai 2003 modifié, relatif a la réception et a la
réglementation technique des véhicules a moteur a deux ou trois roues, les biens équipés d’un
moteur €lectrique peuvent faire I’objet d’une vente en détaxe si les conditions cumulatives suivantes
sont respectees :

— le moteur n’excede pas une puissance de 250 watts ;

—le moteur ne constitue qu’une assistance, et non un remplacement complet de I’alimentation
fournie par ’homme, qui doit participer a la propulsion du bien ;

— I’assistance se coupe lorsque la vitesse dépasse 25 km/heure.

— les biens d’équipement et d’avitaillement qui permettent le fonctionnement des moyens de
transport a usage privé, c’est-a-dire les piéces mécaniques ainsi que I’ensemble des pieces
indispensables au fonctionnement technique et légal du moyen de transport. Toutefois, dans la
mesure ou ils ne sont pas indispensables, les accessoires et équipements de confort tels qu’appareils
auto-radio, lecteurs DVD, GPS et autres sont éligibles a la vente en détaxe. Les frais de montage
éventuels ne bénéficient pas de 1’exonération ;

— les produits pétroliers ;

— les biens a double usage ;

— les drones repris a I’annexe I du réglement (CE) n° 428/2009 modifi¢ qui liste les biens a double
usage. A ce titre, le vendeur engage sa responsabilité et il lui revient de vérifier 1’éligibilité du drone
a la détaxe. En cas de doute sur le classement du bien et son éligibilité a la détaxe, le vendeur peut
interroger le Service des biens a double usage de la direction générale des entreprises (via 1’adresse
mail suivante : guestion.sbdu@finances.gouv.fr) ;

— les produits explosifs ;

— les biens susceptibles d’infliger la torture ou un traitement inhumain ou dégradant ;

— les stupéfiants ;

— les précurseurs ;

— les radio éléments artificiels et produits en contenant ;

— les psychotropes ;

— les biens soumis a mesures restrictives a destination de la Corée du Nord et de 1la Russie ;

— les armes et munitions des catégories A et B ;

— les matériels de guerre et assimilés ;

— les marchandises ne pouvant étre transportées dans le bagage personnel des voyageurs ;

—les biens culturels* (ceux dont la valeur et I’ancienneté sont supérieures aux seuils de leur
catégoriec d’appartenance : cf annexe du réglement n® 116/2009 pour les biens culturels
communautaires, annexe de la partie réglementaire du code du patrimoine pour les biens culturels
nationaux).

Exemple : une peinture a ’huile qui appartient a la catégorie 3 doit avoir au moins 50 ans d’age et
valoir au moins 150 000 € pour étre qualifiée de bien culturel et étre exclue du régime des
bordereaux de vente a I’exportation. De méme, un meuble qui appartient a la catégorie 15, doit
avoir au moins 50 ans d’age et valoir au moins 50 000 € pour étre qualifi¢ de bien culturel et étre
exclu du régime des bordereaux de vente a I’exportation ;

—les prestations de service (de réparation, d’amélioration ou de transformation, portant sur des
biens meubles) a l'exception de celles liées directement a l'exportation (conformément aux articles
73 G et H de I'annexe III du CGI).


mailto:question.sbdu@finances.gouv.fr

Dans le cas particulier ou une prestation de service donne également lieu a la délivrance d'un bien
matériel (photographies, lunettes, etc.), il convient de refuser le bordereau si la prestation de service
figure sur le bordereau. En revanche, si seule la marchandise apparait sur le bordereau, il convient
alors d'accorder le visa douanier.

La cession d’ceuvres numériques, considérée comme une cession de bien meuble incorporel en
application du 1° du IV de I’article 256 du CGI, est également exclue du dispositif de la détaxe, car
elle constitue une prestation de service soumise a la TVA.

2.11.B. Les marchandises éligibles a la détaxe mais soumises a des restrictions de circulation :

—les objets personnels issus d'espéces menacées reprises aux annexes A a D du réglement (CE)
n°338/97 modifi¢ pris en application de la Convention de Washington* du 3 mars 1973, dont le
commerce est autorisé. Ces marchandises peuvent bénéficier de la procédure a la condition que les
bordereaux reprennent les mentions principales du permis ou certificat CITES les accompagnant
(numéro, date, quantit¢ et nature des marchandises exportées). Le document CITES de
(ré)exportation devra également €tre présenté aux agents des douanes pour visa. En plus de la
signature et du cachet, les agents des douanes renseigneront en case 27 du permis ou certificat
CITES les quantités de spécimens (ré)exportés.

Attention : sous certaines conditions, certains objets personnels sont dispensés de permis ou
certificat de (ré)exportation (voir le tableau récapitulant la réglementation CITES relative aux effets
personnels (ré)exportés par des non-résidents dans I'Union européenne en annexe 3) ;

— les armes, munitions et ¢léments classés dans les catégories C et D : le vendeur devra obtenir les
documents obligatoires pour 1’exportation de ces marchandises (Licence d’Exportation d’Armes a
Feu - LEAF) ou autorisation ou documents d’ordre public conformément a la législation en
vigueur). Le vendeur remettra les documents nécessaires au voyageur lors de la délivrance du
bordereau de vente a 1’exportation.

Le vendeur rappellera expressément aux acheteurs que les armes ne doivent pas pouvoir &tre
immédiatement utilisables, pendant le transport, sur le territoire francais.

— les alcools et boissons alcooliques, dont les quantités acquises sont supérieures a 90 litres pour le
vin et les produits fermentés autres que le vin, 20 litres pour les produits intermédiaires, 10 litres
pour les alcools, doivent étre accompagnés du ticket de caisse ou de tout autre document
commercial lors de la présentation du bordereau de vente a I’exportation.

2.111. Seuil minimum d’achat :

9. Le montant des achats effectués doit étre supérieur ou égal a 100 € toutes taxes comprises (TTC),
en application de ’article 24 bis de I’annexe IV du code général des impdts.

10. Une enseigne ou un groupement d’enseignes, exploitant plusieurs magasins disséminés dans une
méme ville et identifiés sous le méme numéro de taxe sur la valeur ajoutée intracommunautaire,
peut établir un seul bordereau de vente regroupant des achats dont la valeur globale est supérieure a
ou égale a 100 € TTC et effectués au maximum sur une période de trois jours consécutifs a compter
du premier jour d’achat dans ses différents points de vente.



11. De méme, les achats effectués au maximum sur une période de trois jours consécutifs a compter
du premier jour d’achat, dans les différents magasins d’un méme centre commercial peuvent étre
regroupés sur un seul bordereau de vente a I’exportation. Les magasins détaillants effectuent alors
une livraison des biens au profit d’une société disposant d’une entité juridique qui pourra émettre un
bordereau de vente a I’exportation directement ou par 1’intermédiaire d’un opérateur de détaxe. Les
commissions afférentes au contrat conclu entre la société et I’opérateur doivent donner lieu a une
facturation toutes taxes comprises.

12. 1l ne peut pas y avoir de délivrance d’un bordereau de vente a I’exportation sur la base d’un
duplicata de ticket de caisse.

13. En aucun cas, il ne pourra étre établi un bordereau de vente a 1’exportation récapitulant les
achats réalisés par un client, au-dela d’une période de trois jours consécutifs d’achat a compter du
jour du premier achat, méme si ceux-ci font I’objet d’un méme réglement.

13bis. II est précisé aux services et aux opérateurs que le bordereau de vente a I’exportation est le
seul document support de la détaxe. Par conséquent, il ne pourra étre exigé la présentation d’un
ticket de caisse ou d’une facture (sauf pour les alcools ou boissons alcooliques). Néanmoins, un
ticket de caisse ou une facture pourra étre présenté par le touriste en cas de doute sur la marchandise
contrdlée.

SECTION 3 - PROCEDURE DE DETAXE

3.1. Obligations du vendeur :

14. Un voyageur éligible a la procédure des bordereaux de vente a 1’exportation ne peut pas en
imposer le recours a un vendeur. Chaque vendeur apprécie s’il veut accomplir les formalités de la
procédure de détaxe et en assumer les responsabilités ou s’il préfere vendre aux conditions du
marché intérieur.

15. Un vendeur qui effectue une vente en détaxe est tenu de respecter strictement la procédure
décrite dans la présente section. Il est contractuellement tenu de verser a son client le montant sur
lequel il s’est engagé sur le bordereau.

16. Sur le plan fiscal, le vendeur acquiert la qualité d’exportateur. Outre les obligations auxquelles il
est tenu comme tout exportateur, il doit procéder aux opérations décrites ci-apres.

17. Le vendeur doit informer 1’acheteur que les marchandises achetées en détaxe ne peuvent pas étre
consommeées ou utilisées en toute ou partie avant la sortie du territoire de 1’Union européenne. Le
vendeur doit également prévenir I’acheteur que I’échange ou le remboursement de marchandises
peut donner lieu a 1’acquittement de droits et taxes lors de la réimportation (cf. modalités de la
section 8).

3.LA. Editer un bordereau de vente 4 ’exportation électronique via PABLO :

18. Préalablement a I’édition d’un bordereau de vente a I’exportation, le vendeur est tenu de
s’assurer de 1’¢ligibilité de 1’acheteur a la procédure (cf. infra, points 33 a 39) sous peine d’engager
sa responsabilité. Il doit ensuite I’informer des démarches a effectuer pour obtenir le visa douanier
et de ’existence des sanctions applicables en cas de constatation d’une irrégularit¢ ou dune
infraction par les services douaniers.



Le vendeur doit également :

- demander a I’acheteur le mode de remboursement qu’il souhaite ;

- indiquer clairement a I’acheteur le montant de la taxe sur la valeur ajoutée ainsi que le montant de
la taxe sur la valeur ajoutée qui lui sera réellement remboursé ;

- préciser a ’acheteur le montant des frais de gestion facturés ;

- informer 1’acheteur qu’il devra présenter la version papier de son bordereau de vente a
I’exportation en cas de sortie du territoire de I’UE par un autre état membre.

Le vendeur (commerg¢ant indépendant recourant 8 PABLO-I ou opérateur de détaxe agréé) procéde
au remboursement de 1’acheteur. A ce titre, il doit étre en possession de 1’ensemble des données
nécessaires (coordonnées bancaires, etc.) pour procéder au remboursement effectif de 1’acheteur.
Avertissement : 1l est souligné que les coordonnées bancaires ne peuvent €tre enregistrées et
stockées dans la base de données PABLO.

19. Au moment de I’achat, le vendeur édite un bordereau de vente a I’exportation numéroté dans
une série continue et conforme au modele CERFA n°15021*04 ou n°15905*03 (cf. annexe 4). Les
données constitutives du bordereau (cf. infra points 22 a 28) sont transmises instantanément, par
voie électronique, a la base de données de la douane. Ces échanges informatiques doivent étre
conformes aux spécifications techniques publiées par la douane sur le portail internet
douane.gouv.fr.

20. Le vendeur émet un seul exemplaire du bordereau de vente a ’exportation a destination
de I’acheteur. Ce bordereau est systématiquement accompagné d’une notice explicative conforme a
la notice CERFA n°51747#05 sur les conditions d’octroi de I’exonération de la taxe sur la valeur
ajoutée et ses modalités de validation, dans les langues suivantes : frangais, anglais, arabe, chinois
mandarin, espagnol, japonais, portugais, russe et coréen.

3.1.B. Mentions obligatoires du bordereau de vente a I’exportation :

21. Le format du bordereau de vente a I’exportation et les mentions qu’il comporte sont précisés par
I’arrété du 10 décembre 2021 fixant la forme, les conditions d’établissement et d’apurement du titre
justificatif des exportations effectuées par les voyageurs résidant dans un pays tiers a 1’Union
européenne ou dans une collectivité d’outre-mer de la République.

Il est souligné que le dernier ¢élément du bordereau est 1’information relative aux droits
Informatiques et libertés :

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a
caractere personnel créé par arréte du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la direction
générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente
a l'exportation (BVE) dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre aux opérateurs
bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des
bordereaux de vente a l'exportation, et de permettre aux voyageurs de valider le BVE au moyen de
bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumeérés a l’arrété précite et diiment habilités ainsi que,
pour certaines données, les agents de la direction générale des finances publiques et les agents de
TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a
compter de l’achat au titre duquel [’exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les
données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice.



Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a
I’informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles 15 et 16 du
Reéglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les
données vous concernant, un droit d’acces, de rectification et de limitation qui s exercent aupres de
la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes 93558
Montreuil CEDEX.

22. Le cadre A du bordereau est dédi¢ a I’apposition du cachet des autorités douaniéres du point de
sortie de I’Union européenne si le visa douanier électronique du bordereau de vente a I’exportation
est impossible. Il peut étre complété dans certains cas de régularisation a posteriori.

23. Le cadre B du bordereau comporte 1’identification compléte des deux ou trois parties a la
transaction : I’acheteur, le commergant et, le cas échéant, 1I’opérateur de détaxe.

24. Le cadre C fait apparaitre, pour chacune des lignes de marchandises achetées :
—au sein de la colonne « Description des marchandises » : Une dénomination précise doit
permettre a elle seule I’identification de la marchandise physique ;
— le numéro d’identification de la marchandise s’il existe ;
— la quantité ;
— le taux de la taxe sur la valeur ajoutée légalement applicable ;
— le montant de la taxe sur la valeur ajoutée pour la quantité totale de la ligne ;
— le montant toutes taxes comprises pour la quantité totale de la ligne.

Attention : le numéro d’identification ne peut constituer, a lui seul, une description de la
marchandise. Cette pratique pouvant conduire a une annulation du bordereau présenté.

Le cadre C fait également apparaitre apres la derniere ligne de marchandise :

— la date d’émission du BVE ;

— le mode de paiement choisi par ’acheteur ;

— le montant total de la taxe sur la valeur ajoutée de I’ensemble des marchandises ;

— le montant total toutes taxes comprises de I’ensemble des marchandises ;

—le montant de la détaxe au bénéfice de 1’acheteur aprés déduction des frais de gestion du
vendeur.

S’agissant des alcools et boissons alcooliques, le cadre C devra contenir la désignation commerciale
précise des produits en spécifiant obligatoirement la couleur pour les vins, 1’appellation, le titre
alcoométrique volumique, le nombre de bouteilles et la centilisation des bouteilles. A défaut de
reprendre ces informations, le bordereau ne pourra pas étre utilisé pour couvrir la circulation des
produits jusqu'a leur point d'exportation.

En outre, si les quantités acquises sont supérieures a 90 litres pour le vin et les produits fermentés
autres que le vin, 20 litres pour les produits intermédiaires, 10 litres pour les alcools, les
marchandises devront étre accompagnées du ticket de caisse ou toute autre document commercial
lors de la présentation du bordereau de vente a 1’exportation, a titre de justificatif en cas de contrdle.
Les marchandises offertes lors de I’achat d’une marchandise principale doivent figurer sur le
bordereau avec une valeur égale a zéro.

25. 1l est important de mentionner précisément et de maniére lisible sur le bordereau la nature
exacte et le nombre des biens vendus afin de permettre a la douane de les identifier.

Les articles d’horlogerie, bijouterie et joaillerie, les appareils de reproduction du son et de I’image
(appareils photographiques, caméscopes, lecteurs DVD, par exemple), ainsi que les machines
automatiques de traitement de I’information (ordinateurs, tablettes numériques, clés USB, par
exemple), doivent comporter, en plus de leur dénomination propre, leur marque et numéro de
fabrication. Cette obligation s’impose également aux articles de maroquinerie vendus par les
magasins-détaillants multi-marques.



26. Il n’est pas admis que le détail des marchandises soit repris sur une facture annexe et que
la seule référence au numéro de la facture concernée soit inscrite a la place de la désignation
des marchandises.

27. Le cadre D est dédié au mode de remboursement de 1’acheteur.

L’opérateur de détaxe, commercant affili¢é a un opérateur de détaxe ou commergant indépendant
propose a ses clients, de maniere libre, les modes de remboursement autorisés.

Un texte conditionnel peut étre ajouté par le commercant ou I’opérateur de détaxe pour les
bordereaux qu’ils émettent.

Les données employées pour procéder au remboursement (numéro de compte, numéro de carte
bancaire, etc.) doivent correspondre a celles de I’acheteur. Aucun remboursement ne peut étre
réalisé au bénéfice d’une autre personne que 1’acheteur. Seul 1’acheteur dont I’identité est reprise
dans le cadre B peut procéder a I’achat de la marchandise et donc bénéficier du remboursement de
taxe sur la valeur ajoutée afférent.

3.1.C. Possibilité de remboursement anticipé du montant de la détaxe :

28. La vente n’est définitivement exonérée de taxe sur la valeur ajoutée que lorsque le vendeur a
confirmation que le bordereau a obtenu le visa douanier électronique (ou lorsqu’il recoit le
bordereau visé par les services douaniers francais dans le cadre de la procédure de secours ou par les
autorités douaniéres d’un autre Etat membre de I’Union européenne).

29. Le vendeur peut accorder la détaxe dés 1’achat et, dans ce cas, il lui appartient de prendre les
mesures nécessaires afin de ne pas perdre le bénéfice de 1’exonération de la taxe sur la valeur
ajoutée si son client ne justifie pas de I’exportation des biens. En effet, le vendeur sera, dans cette
hypothése, tenu de reverser a 1’Etat le montant de taxe sur la valeur ajoutée afférent aux achats ayant
fait I’objet de la détaxe anticipée.

3.1.D. Délai de conservation des bordereaux :

30. En sa qualité de justificatif comptable, les données du bordereau de vente a 1’exportation créé
sous format électronique doivent étre conservées, aux fins d’un controle douanier ou fiscal, pendant
un délai de dix ans. Cet archivage doit permettre de consulter le bordereau sous son format
d’émission initial. A ce titre, le dispositif technique de I’archivage garantit la fiabilité du systéme
d’information utilis¢ et permet ainsi de considérer que les données sauvegardées constituent la
reproduction fidele et durable de 1’original du bordereau émis. Cette version électronique du
bordereau vaut justificatif de I’exonération de la TVA.

31. Le méme délai de conservation s’impose aux bordereaux visés manuellement.
3.11. Les obligations du voyageur :
3.I1.A. Les démarches a accomplir par le voyageur avant de solliciter le visa du bordereau :

32. Les achats effectués par le voyageur sont destinés a un usage personnel et non a des fins
commerciales.

Le paiement des marchandises, dans leur intégralité, ne peut étre réalisé que par 1’acheteur, c’est-a-
dire la personne reprise nommément au sein du cadre B du bordereau et titulaire du moyen de
paiement utilisé. Seule cette personne bénéficie du remboursement de la détaxe. Aucune tierce
personne ne peut contribuer en tout ou partie a I’achat des marchandises vendues en détaxe.



L’acheteur ne doit pas utiliser ou consommer toute ou partie des marchandises achetées en détaxe
avant la sortie effective du territoire de I’'Union européenne. A défaut, ’intégralité du bordereau est
annulé par les agents des douanes. L’absence ou I'utilisation d’une seule des marchandises reprises
sur le bordereau entraine I’annulation du bordereau dans sa totalité.

33. Au moment de I’achat, le voyageur doit pouvoir justifier de sa qualité de résident hors de
I’Union européenne.

34. Cette justification de la qualité¢ de résident hors de 1’Union européenne est apportée par le
voyageur en présentant au vendeur :

- Poriginal de son passeport, ou sa version numérisée authentifiée par 1’opérateur, en cours de
validité (comportant une adresse hors de 1'Union européenne) pour les voyageurs non ressortissants
d’un Etat membre de I’Union européenne ;

- ’original de son passeport, ou sa version numerisée authentifiée par 1’opérateur, en cours de
validité et un document officiel en cours de validité (carte d’immatriculation consulaire, green card
ou toute autre carte de résident d’un état tiers a ’Union européenne, attestation d’inscription au
registre des Frangais établis hors de France) pour les voyageurs ressortissants d’un Etat membre de
I’Union européenne et expatriés dans un pays tiers.

Les personnes bénéficiant d’une double nationalité et dont I’une correspond a celles d’un pays de
I’Union européenne doivent également présenter ces deux documents.

La présentation de l’original du passeport, ou de sa version numérisée authentifiée par
I’opérateur, est obligatoire.

35. Par exception, les voyageurs qui résident dans un pays tiers a 1’Union européenne mais
appartenant a 1’espace Schengen (Norvege, Suisse, Islande ou Liechtenstein) peuvent présenter
I’original d’une carte d’identit¢é en cours de validité (comportant une adresse hors de 1'Union
européenne) a la place du passeport. Le numéro de la carte d’identité doit étre indiqué dans la case
correspondant au numéro de passeport figurant au sein de la case B du bordereau.

36. L’obligation de résidence effective du voyageur dans un pays tiers ou un territoire assimilé doit
étre respectée au moment de 1’achat mais également lors de la sortie effective du territoire. Les
services douaniers s’assurent du respect de cette obligation.

37. Seul le voyageur, repris au sein du cadre B qui achéte des marchandises en détaxe, sollicite le
visa douanier du bordereau de vente a I’exportation concerné.

38. Le voyageur doit :
— présenter un bordereau de vente a I’exportation (papier ou smartphone) ;

—procéder a I’accomplissement des formalités de détaxe avant I’enregistrement de ses bagages
aupres de la compagnie de transport ;

— transporter lui-méme hors de I’Union européenne, dans ses bagages personnels, immédiatement
présentables a toute réquisition, les marchandises qui bénéficient de la détaxe. Cette procédure
n’admet pas I’intervention d’un tiers. L’acheteur ne peut pas faire expédier les marchandises par un
transitaire, par valise diplomatique, par les services postaux ou tout autre service proposé permettant
le transfert des bagages en vue d’un départ hors Union européenne ;

— présenter, simultanément, le titre de transport, les marchandises et le bordereau de vente a
I’exportation (papier ou smartphone) au visa du service douanier de sortie définitive de 1’Union
européenne, le jour de son départ et avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel le
bordereau a ¢été émis. Les preuves d’éligibilité a la détaxe (cf. point 35) doivent étre également
présentées.

10



3.1I1.B. Visa électronique des bordereaux de vente a ’exportation :

39. Le voyageur, en possession des marchandises, soumet lui-méme au visa électronique son ou ses
bordereaux de vente a I’exportation (papier ou smartphone) a I'une des bornes de lecture optique
disponibles aux points de sortie du territoire. La borne PABLO délivre le visa douanier ou indique
de se présenter au guichet douanier a proximité. Si le voyageur ne se rend pas au guichet, le
bordereau sera automatiquement annulé.

Lorsque les marchandises sont soumises a la réglementation CITES (cf. supra, section 2), le
voyageur a ’obligation de se présenter au service des douanes afin de soumettre a validation son
bordereau de vente a I’exportation ainsi que le document CITES de (ré)exportation.

En cas de dysfonctionnement de la borne ou si le bordereau présenté n’est pas reconnu par le
systtme PABLO, le voyageur se présente directement au guichet douanier muni de son bordereau
papier.

Si le touriste dispose de son bordereau sur smartphone et qu’il n’est pas reconnu par le systéme
PABLO, il sera attendu qu’il le présente en version imprimée. Dans le cas contraire, le touriste
devra recourir a la procédure de régularisation par visa a posteriori (cf procédure décrite en section
9).

En I’absence de service douanier, le voyageur procédera a une demande de régularisation par visa a
posteriori pour obtenir le visa douanier.

La liste compléte des points de sortie équipés de bornes électroniques PABLO est disponible sur le
site internet de I’administration des douanes et droits indirects (www.douane.gouv.fr).

40. Si le point de sortie du territoire francais n’est pas équipé d’une borne, les bordereaux doivent
étre présentés au service des douanes qui procédera au visa électronique au moyen d’un lecteur
optique de code-barres ou en saisissant manuellement le numéro d’identification du ou des
bordereaux (soit le numéro figurant sous le code-barres) dans I’application PABLO.

Le voyageur se présentera également au guichet douanier s’il dispose de titres justificatifs
d’exportation d’autres états membres.

41. En cas de visa électronique, le voyageur conserve le bordereau. Il n’a pas besoin de le
renvoyer au vendeur ou a ’opérateur de détaxe agréé pour obtenir le remboursement du
montant de détaxe accordée.

En cas de visa manuel, le bordereau doit étre renvoyé au vendeur ou a I’opérateur de détaxe agréé
afin que celui-ci puisse procéder au remboursement.

3.11.C. Visa par cachet douanier :

42. Le visa manuel, apposé au sein du cadre A du bordereau, n’est réalisé que dans les cas suivants :
- indisponibilité du systéme de validation €lectronique ;

- bordereau de vente a I’exportation émis dans le cadre de la procédure de secours ;

- bordereau émis ou présenté dans un autre Etat membre de 1’Union européenne.

43. Dans le cadre de la procédure de secours (cf. infra, section 5), I’acheteur doit présenter le
bordereau de vente a I’exportation (exemplaires n°1 et n°2) au visa du service des douanes du point
de sortie définitive de I’Union européenne.

44. D’autres Etats membres de I’Union européenne pratiquent la détaxe et autorisent le recours a

différents documents en lieu et place du bordereau (facture, bon de caisse, chéque délivré par un
professionnel de la détaxe...).
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45. Les bordereaux de vente a I’exportation ou documents équivalents tels que décrits au point 45
doivent étre présentés au visa du service des douanes du point de sortie définitive de 1’Union
européenne.

Il est précisé qu’en cas de sortie du territoire de I’'UE par un autre Etat membre, le voyageur doit
étre en mesure de présenter son bordereau de vente a I’exportation en version papier pour visa
manuel par la douane de 1’Etat de sortie de I'UE.

3.IL.D. Service douanier compétent :

46. Vol sans escale ou vol avec escale courte. Le voyageur qui quitte I’Union européenne a
destination directe d’un pays tiers ou avec une escale de moins de trois heures dans un autre
aéroport de I’Union européenne, procéde au visa de ses bordereaux de vente a 1’exportation, selon
les conditions décrites aux points 43,44, 46, a I’aéroport de départ.

Par exemple, un voyageur qui décolle de 1’aéroport de Roissy pour un vol direct a destination de
Colombo doit effectuer ses formalités de détaxe a Roissy. Il le peut également si le vol effectue une
escale de moins de trois heures a Nice ou a Francfort.

47. Vol avec escale sans possibilité d’accéder au guichet de détaxe avec la marchandise
concernée. Le voyageur quittant ’'Union européenne a destination d’un pays tiers avec une escale
d’au moins trois heures dans un autre aéroport de 1I’Union européenne, et qui proceéde a
I’enregistrement en soute de la marchandise concernée a I’aéroport de départ sans possibilité d’y
avoir acces durant 1’escale ou qui est dans I’impossibilité d’accéder au guichet de détaxe, doit
procéder au visa de ses bordereaux de vente a 1’exportation, selon les conditions décrites aux points
43,44, 46, a I’aéroport de départ.

48. Vol avec escale avec possibilité d’accéder au guichet de détaxe. Le voyageur quittant I’Union
européenne a destination d’un pays tiers avec une escale d’au moins trois heures dans un autre Etat
membre de 1’Union européenne et qui a acceés a la marchandise concernée ainsi qu’au guichet de
détaxe, doit procéder au visa de ses bordereaux de vente a I’exportation, selon les conditions
décrites aux points 43,44, 46, a I’aéroport d’escale.

49. Aéroport de Geneve-Cointrin. Seuls les voyageurs quittant 1’Union européenne au départ de la
France et a destination d’un pays tiers a ’'UE, avec une escale dans le secteur frangais de cet
aéroport, doivent procéder au visa de leurs bordereaux de vente a 1’exportation, selon les conditions
décrites aux points 43,44, 46, dans cet aéroport.

49 bis. Aéroport de Biale-Mulhouse. Le voyageur quittant le territoire I’Union européenne par cet
aéroport doit effectuer toutes les formalités de détaxe dans le secteur frangais.

50. Transport ferroviaire international. Le voyageur utilisant un transport ferroviaire
international doit accomplir les formalités de détaxe aupres du service douanier compétent au point
de sortie définitif du territoire de I’Union européenne.

S’agissant des lignes directes a destination d’un pays tiers a ’'UE, le service douanier compétent est
celui présent a la gare de départ du voyageur.

Lorsque le trajet du voyageur comprend une escale, le service douanier compétent est celui présent
a la derniere gare d’escale avant la sortie définitive du territoire de I’Union européenne.

51. Navires et véhicules routiers. S’agissant des passagers de navires ou de véhicules routiers a
destination d’un pays tiers, le visa des bordereaux de vente a 1I’exportation doit étre sollicité aupres
des services douaniers du dernier port ou du point de sortie routier de I’Union européenne.

12



52. Frontiére routiére franco-suisse. Lorsqu’un voyageur souhaite quitter le territoire frangais
pour se rendre en Suisse par la voie terrestre, le visa de ses bordereaux de vente a I’exportation doit
étre réalisé dans I’un des postes douaniers frangais énumérés en annexe 6.

53. Ces dispositions s’appliquent quel que soit le type de bordereau utilis¢ (BVE PABLO, BVE
PABLO émis dans le cadre de la procédure de secours, titre justificatif d’exportation émis dans un
autre Etat membre de 1’Union européenne).

SECTION 4 — INTERVENTION DU SERVICE DOUANIER

54. Conformément a la directive TVA, le bénéfice de la détaxe est subordonné au visa du bordereau
de vente a I’exportation ou du titre justificatif d’exportation (dans le cas d’achats effectués dans
d’autres Etats membres de I’Union européenne que la France) par le service douanier de sortie de
I’Union européenne.

55. 11 appartient aux agents des douanes auprés desquels le visa électronique ou manuel du
bordereau de vente a I’exportation est demandé, de s’assurer :

- de la recevabilité du bordereau ;

- de I’identité de la personne ;

- de la qualité de non-résident en France ou dans 1I’Union européenne du bénéficiaire ;

- de I’exportation effective de ’intégralité des marchandises inscrites sur le bordereau présenté ;

- de la nature et de la valeur des biens au regard des régles d’exclusion mentionnées au 2-11 ;

- de la présentation du titre de transport justifiant un transfert direct vers un pays tiers. Toutefois, le
titre de transport constitue un des éléments parmi d’autres, laissés a 1’appréciation du service,
permettant de vérifier que la destination directe du passager se situe hors de I’Union européenne.
Les agents des douanes peuvent étre amenés a solliciter la consultation de la facture d’achat pour
s’assurer que les marchandises mentionnées sur le bordereau de vente a l’exportation sont
effectivement celles qui leur sont présentées.

Les formalités d’enregistrement des bagages incluant les marchandises achetées en détaxe doivent
étre réalisées a la date de sortie effective du territoire par le voyageur. Le visa douanier ne pourra
étre accordé si I’enregistrement des bagages a été effectué a une date antérieure a celle de sortie du
territoire.

56. Lorsque les conditions sont réunies, les agents des douanes procedent :

- au visa électronique des bordereaux PABLO dans 1’application a ’aide des lecteurs optique de
code-barres ;

- au visa manuel (par cachet) des bordereaux PABLO comportant la mention « PROCEDURE DE
SECOURS » émis en cas de dysfonctionnement du systeme. Il est a préciser que I’absence du motif
justifiant le recours a la procédure de secours entraine 1’annulation systématique du bordereau ;

- au visa manuel des bordereaux PABLO en cas d’indisponibilit¢ du systeme de validation
¢lectronique ;

- au visa manuel (par cachet) des justificatifs d’exportation émis dans un autre Etat membre de
I’Union européenne.

57. Les agents des douanes sont également en mesure de contrdler a tout moment les voyageurs
ayant eu recours au visa électronique via les bornes PABLO. Ces derniers doivent donc étre en
mesure de présenter leur passeport et tout autre document officiel en cours de validité (carte
d’immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers a 1’Union
européenne, attestation d’inscription au registre des Frangais établis hors de France) permettant de
justifier la qualité de non-résident (cf. point 35), leur titre de transport et la marchandise concernée a
premiére réquisition du service douanier.
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58. Les irrégularités constatées par le service des douanes sont sanctionnées, en fonction de leur
gravité, par un refus de visa et/ou une invalidation totale du bordereau pouvant donner lieu, le cas
échéant, en cas de constatation d'une infraction, a la rédaction d’un proces-verbal et a un éventuel
paiement non seulement des taxes, mais aussi des pénalités liées a l'infraction commise.

59. Des controles ex-post sur la régularit¢ des opérations de détaxe pourront étre opérés par les
agents des douanes, au sein des locaux du commergant et, le cas échéant, au si¢ge de 1’établissement
des opérateurs de détaxe, conformément aux dispositions du code des douanes. Le constat d’une
infraction donnera lieu a la rédaction d’un proces-verbal et au paiement éventuel d’une amende en
fonction de I’infraction commise.

SECTION 5 - PROCEDURE DE SECOURS

60. Le vendeur est autoris€¢ a recourir a la procédure de secours exclusivement dans les cas
suivants :

- indisponibilité générale de I’interface PABLO ;
- panne des outils informatiques permettant I’émission des bordereaux ;
- interruption de la connexion Internet.

61. Dans le cadre de la procédure de secours, le commergant doit se procurer aupres de son
opérateur de détaxe ou chez I’imprimeur agréé de son choix, sur présentation d’un extrait Kbis, les
bordereaux de vente a I’exportation conformes au modele CERFA n°10096*07 ou n°15906*03 et
numérotés dans une série continue. Un extrait Kbis, ou un document en tenant lieu délivré par une
autorité officielle d’un état membre de 1’Union européenne, devra étre présenté pour I’obtention de
ces formulaires. Chaque formulaire comporte trois exemplaires :

- le premier est destiné a I’acheteur ;
- le deuxiéme est destiné a I’administration des douanes ;
- le troisiéme est destiné au vendeur.

Les exemplaires 1 et 2 du formulaire sont remis a I’acheteur au moment de la vente tandis que
I’exemplaire 3 est conservé par le vendeur dans sa comptabilité.

Dans le cadre de la procédure de secours, il est précisé que les CERFA doivent étre signés par
I’acheteur et le vendeur.

Le modeéle de bordereau CERFA n° 10096*07 ou n°15906*03 est le seul modele recevable dans le
cadre de la procédure de secours.

Ces bordereaux sont systématiquement accompagnés d’une notice explicative conforme a la notice
CERFA n°51011#07 sur les conditions d’octroi de 1’exonération de la taxe sur la valeur ajoutée et
ses modalités de validation, dans les langues suivantes : frangais, anglais, arabe, chinois mandarin,
espagnol, japonais, portugais, russe et coréen.

62. Il incombe au voyageur d’adresser par voie postale ou de courriel a I’opérateur de détaxe, ou le
cas échéant au commercant, I’exemplaire 1 du bordereau de vente a I’exportation CERFA
n°10096*07 ou n°15906*03, diiment visé par la douane, dans un délai de six mois suivant la date
d’émission du bordereau.

L’exemplaire retourné par le voyageur, papier ou dématérialisé (intégre et fidéle a I’original) doit
étre conservé pendant un délai de dix ans aux fins d’un contréle douanier ou fiscal.
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Lorsque 1’administration des douanes valide a titre exceptionnel une demande de régularisation par
visa a posteriori d’un bordereau de vente a 1’exportation, il incombe au vendeur de procéder au
remboursement de la détaxe du bordereau ainsi visé, et ce indépendamment de la durée écoulée
depuis la date d’achat de la marchandise.

63. L’exemplaire 1 visé manuellement et retourné par 1’acheteur doit étre conservé par le vendeur
pendant un délai de dix ans aux fins d’un contrdle douanier ou fiscal.

SECTION 6 — INVALIDATION DES BORDEREAUX PAR LE VENDEUR

64. A titre exceptionnel, il est admis que le vendeur qui, avant exportation effective des biens en
dehors de I’Union européenne, souhaite modifier un ou plusieurs des articles repris sur le bordereau,
puisse demander 1’invalidation du bordereau initial dans les conditions prévues par I’article 148-5-a)
du réglement délégué UE 2015/2446.

SECTION 7 — OCTROI DEFINITIF DE LEXONERATION

65. Le visa électronique atteste de la réalisation des formalités d’exportation et accorde au vendeur
le bénéfice définitif de ’exonération de la taxe sur la valeur ajoutée, sous réserve d’une sortie
effective de la marchandise en dehors du territoire de 1’Union européenne. Il revient alors au
vendeur de procéder au remboursement de la détaxe et de pouvoir justifier de toutes les diligences
effectuées pour y parvenir. Le remboursement doit intervenir dans les délais légaux prévus a
I’article L110-4 du Code de commerce.

66. Dans le cadre de la procédure de secours, le service douanier remet a 1’acheteur le bordereau de
vente a I’exportation sur lequel un visa douanier manuel est apposé€. Il appartient a 1’acheteur de
retourner le bordereau visé au vendeur concerné dans les six mois suivant la vente au plus tard. Il
revient alors au vendeur de procéder au remboursement de la détaxe. Cette procédure est également
applicable aux bordereaux de vente a I’exportation ou titre justificatif d’exportation émis dans un
autre Etat membre de I’Union européenne.

67. Si le voyageur quitte 1’Union européenne par un autre Etat membre que la France, 1’autorité
compétente de cet Etat remet a ’acheteur le bordereau de vente a I’exportation visé manuellement.
Il appartient a I’acheteur de I’adresser au vendeur, par voie postale ou par courriel, au plus tard dans
les six mois suivant la vente. Il revient alors au vendeur de procéder au remboursement de la détaxe.

SECTION 8 - ECHANGE/REMBOURSEMENT D’UNE MARCHANDISE ACHETEE EN
DETAXE EN FRANCE

68. Les marchandises achetées en détaxe en France peuvent faire I’objet d’un échange ou d’un
remboursement, conformément a ’article 203 du code des douanes de 1’Union’.

Pour bénéficier de cette procédure, I’acheteur des marchandises doit lui-méme revenir sur le
territoire national en possession des marchandises pour lesquelles il souhaite un échange ou un
remboursement. Il doit également mettre a disposition du service douanier 1’ensemble des
documents relatifs a ’opération de détaxe initiale, notamment le bordereau de vente a 1I’exportation
(papier ou smartphone) sur lequel figurent les marchandises concernées, ainsi que son passeport et
les éventuelles factures.

1 DL’article 203 du code des douanes de 1’Union prévoit que les marchandises non Union, qui aprés avoir été
initialement exportées en tant que marchandises de 1’Union hors du territoire douanier de 1’Union, y sont
réintroduites dans un délai de trois ans et déclarées pour la mise en libre pratique sont, a la demande de la personne
concernée, exonérées des droits a I’importation.
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69. Dé¢s son entrée sur le territoire national, 1’acheteur doit se présenter a un service douanier afin
d’effectuer une déclaration verbale d’importation et de s’acquitter du seul montant de la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA) afférent aux marchandises concernées.

Le service douanier procede a la recevabilité de la demande de mise en libre pratique assortie d’une
exonération des droits a I’importation. Il s’assure de ’authenticit¢é du bordereau de vente a
I’exportation qui lui est présenté.

Si I’ensemble des conditions sont réunies, le service douanier atteste de la réalisation des formalités
relatives a I’importation et du paiement de la taxe sur la valeur ajoutée en délivrant une quittance
n°155 au voyageur. La quittance n°155 vaut dédouanement et comporte la description des
marchandises importées en retour ainsi que le numéro du bordereau de vente a 1I’exportation.

A défaut, le service douanier propose la liquidation des droits de douane et de la taxe sur la valeur
ajoutée pour les marchandises concernées. Une quittance n°155 mentionnant la liquidation opérée
est remise au voyageur.

Il est souligné que les particuliers éligibles a la détaxe, en leur qualité de non-assujettis a la
TVA, s’acquittent de ladite taxe auprés des services douaniers.

SECTION 9 - REGULARISATION PAR VISA 4 POSTERIORI

70. La régularisation par visa a posteriori du bordereau de vente a I’exportation ou du titre
justificatif d’exportation émis dans d’autres Etats membres de 1’Union européenne revét un
caractere exceptionnel.

71. Elle ne concerne que les cas ou le bordereau n’a pas pu étre visé par la douane, pour des
raisons tenant exclusivement a l’organisation du service (absence de service douanier ou
dysfonctionnement des bornes PABLO). Elle permet aux voyageurs quittant I’Union européenne par
la France sans avoir fait viser leurs bordereaux pour ces motifs de solliciter apres 1’exportation du
bien un visa de 1’autorité¢ douaniere compétente selon les modalités reprises infra.

Les voyageurs disposant de bordercaux de vente a I’exportation et/ou de titres justificatifs
d’exportation émis dans d’autres Etats membres de 1’Union européenne et qui n’auraient pas pu
faire viser leurs documents au moment de leur départ a partir du territoire frangais, sont éligibles a
la présente procédure.

Il est toutefois recommandé a chaque voyageur de prévoir le temps nécessaire a 1’accomplissement
des formalités douaniéres a I’exportation, le motif d’arrivée tardive sur le lieu de départ ne pouvant
pas justifier le recours a la procédure de régularisation par visa a posteriori.

72. Frontiére franco-suisse. Les voyageurs quittant le territoire francais pour se rendre en Suisse
par la voie terrestre ne peuvent avoir recours a cette procédure de validation que dans le cas ou le
bordereau n’a pas pu étre visé par les services douaniers frangais énumérés en annexe 5 en raison du
passage en dehors des horaires d’ouverture de ces services ou de dysfonctionnement du systéme
PABLO.

9.1 - Recevabilité de la demande de régularisation par visa a posteriori

73. Le voyageur doit adresser par courriel sa demande de régularisation par visa a posteriori, avant
I’expiration d’un délai de six mois, a compter de la date d’émission du bordereau, a la direction
régionale des douanes territorialement compétente au regard de son point de sortie du territoire
francais (liste des directions régionales des douanes en annexe 2 ou consultable sur le portail
douane.gouv.fr).
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74. Le voyageur doit indiquer dans sa demande :

- Les motifs I’ayant empéché d’accomplir les formalités douaniéres a 1’exportation ;

- Le nom du point de sortie et la date de sortie de I’Union européenne ;

- Tout justificatif sur sa qualité de résident hors de I’Union européenne, tel que prévu au point 35
(passeport, copie d’une piece justificative de résidence officielle, carte d’immatriculation
consulaire) ;

- La copie de son titre de transport ;

- D’exemplaire original du bordereau ou sa version numérisée.

75. Le service des douanes compétent au point de sortie de I’Union européenne du voyageur vérifie

le contenu du dossier, se prononce sur la recevabilité de cette demande, et en informe le voyageur, et
le cas échéant ’attaché douanier compétent.

9.11 - Services compétents pour constater I’exportation des marchandises hors UE

75 bis. Lorsque le service des douanes territorialement compétent se prononce en faveur de la
recevabilit¢ de cette demande, la constatation de l’exportation effective des marchandises est
réalisée selon les modalités suivantes (cf. annexe 6) :

Lorsque le pays de résidence du voyageur dispose d’un attaché douanier situé a I’ambassade
ou au consulat de France : les attachés douaniers peuvent constater I’exportation des marchandises
et procéder en conséquence directement au visa électronique des bordereaux dans I’application
PABLO. Le voyageur qui souhaite avoir recours a la constatation de 1’exportation par un attaché
douanier doit préalablement solliciter le service de la direction régionale des douanes
territorialement compétent au regard de son point de sortie du territoire francais afin de convenir
d’un rendez-vous entre le voyageur et 1’attaché douanier.

L’annuaire des attachés douaniers a I’étranger est disponible sur le site douane.gouv.fr, a I’adresse

suivante : https://www.douane.gouv.fr/fiche/lannuaire-des-attaches-douaniers-letranger

Le voyageur peut également réaliser cette formalité aupres des services consulaires présents dans
son pays de résidence, qui peuvent, soit procéder a la constatation de I’exportation des
marchandises, soit rediriger le voyageur auprés d’un consul honoraire, présent dans son pays de
résidence spécialement habilité en matiere de détaxe.

En P’absence d’attaché douanier dans le pays de résidence du voyageur : le voyageur doit se
présenter aupres des services consulaires présents dans son pays de résidence qui peuvent, soit
procéder a la constatation de 1’exportation des marchandises, soit rediriger le voyageur aupres du
consul honoraire présent dans son pays de résidence, spécialement habilité en matiére de détaxe. Le
service consulaire ou le consul honoraire procede a la constatation de [’exportation des
marchandises hors du territoire de 1’Union européenne en visant le cadre A du bordereau ou en
éditant une attestation de présentation des marchandises. Le voyageur devra ensuite adresser son
bordereau de vente en détaxe ainsi visé ou ’attestation de présentation au pole d’action économique
(PAE) territorialement compétent au regard du point de sortie du voyageur du territoire francais.

9.111 — Conditions de présentation des marchandises

76. La présentation des marchandises auprés d’un attaché douanier, d’un consul honoraire ou d’un
service consulaire présent dans le pays de résidence du voyageur est soumise aux mémes conditions
de présentation que celles requises avant la sortie effective de I’Union européenne. La marchandise
doit étre présentée dans son emballage d’origine. Toute présentation d’une marchandise déballée ou
utilisée entrainera I’annulation de la demande de régularisation a posteriori.
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76 bis. Présentation des marchandises par le biais d’une quittance de paiement des droits et
taxes : Le voyageur pourra faire attester I’exportation des marchandises en dehors du territoire de
I’Union européenne en présentant directement au service douanier en charge de la demande de
régularisation a posteriori une quittance attestant le paiement des droits et taxes dus a I’importation
dans son pays de résidence.

Cette quittance devra permettre d’identifier clairement les marchandises qui figurent sur le
bordereau de vente a 1’exportation et pour lesquelles il est sollicité le remboursement de la détaxe.
A défaut, le voyageur sera invité a présenter les marchandises achetées en détaxe auprés des
services consulaires de son pays de résidence.

Remarque 1 : cas particulier des résidents de la collectivité d’outre-mer de Saint-Barthélemy.
Les voyageurs concernés pourront se voir délivrer une attestation d’exportation sur présentation
d’une copie de la quittance du droit de quai délivrée par le service de la douane.

Remarque 2 : cas particulier des résidents de la collectivité de Saint-Martin. Les voyageurs
concernés pourront se voir délivrer une attestation de présentation des marchandises par la brigade
de surveillance extérieure des douanes et droits indirects.

9.1V _- Modalités de validation des bordereaux de vente a ’exportation dans ’applicatif
PABLO

77. Aprés avoir fait constater 1’exportation des marchandises selon les modalités prévues au 9.11, le
voyageur peut solliciter la validation de son bordereau de vente a 1’exportation ou de son titre
justificatif d’exportation avant I’expiration d’un délai de six mois a compter de sa date d’émission.

78. Lorsque la constatation de I’exportation des marchandises a été effectuée par 1’attaché douanier
présent dans le pays de résidence du voyageur, celui-ci procéde a la validation électronique du
bordereau de vente a I’exportation dans 1’applicatif PABLO.

Lorsque la constatation de I’exportation des marchandises a été effectuée par un consul honoraire
compétent en maticre de détaxe, par le service consulaire présent dans le pays de résidence du
voyageur ou via la présentation d’une quittance de paiement des droits et taxes, le service de la
direction régionale des douanes du point de sortie (PAE) procéde a la validation électronique du
bordereau dans I’applicatif PABLO. Seul ce visa permet au vendeur de justifier de I’exportation de
la marchandise. Il revient alors au vendeur de procéder au remboursement de la détaxe.

9.V - Modalités de validation des bordereaux de vente a I’exportation émis en France et dont
le point de sortie du territoire de I’Union européenne est un autre Etat membre

79. Les demandes de régularisation par visa a posteriori des bordereaux de vente a 1’exportation
émis en France qui auraient di étre visés par les services douaniers d’un autre Etat membre de
I’Union européenne doivent étre adressées a la direction régionale des douanes et droits
indirects de Paris, 30 Rue Raoul Wallenberg, 75019 Paris.

80. Le requérant doit indiquer dans sa demande :
- les motifs ’ayant empéché d’accomplir les formalités douanieres a I’exportation ;
- le nom du point de sortie et la date de sortie de I’Union européenne.

81. Cette demande doit étre accompagnée d’un justificatif sur sa qualité de résident hors de I’Union
européenne, tel que prévu au point 35 (copie d’une piece justificative de résidence officielle, carte
d’immatriculation consulaire), de la copie de son titre de transport, de 1’exemplaire original du
bordereau ou sa version numérisée, et de la preuve de 1’exportation des marchandises.
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82. Le service des douanes compétent vérifie le contenu du dossier et le bien-fondé de la requéte et
procede, le cas échéant, au visa électronique du ou des bordereaux de détaxe. Seul ce visa permet au
vendeur de justifier de I’exportation de la marchandise. Il revient alors au vendeur de procéder au
remboursement de la détaxe.

Fait le | 9 AOUT 202%

Pour le ministre et par délégation :
Pour le directeur général des douanes et droits indirects,
Le sous—directe/mﬁc_la fiscalité douaniere,

S

T

Thibaut FIEVET
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Annexe 1

LExIQUE

Cette annexe lexicale vise a préciser certains termes évoqués dans la présente circulaire. Elle n’a absolument aucun
caractére exhaustif ni contraignant. Les définitions proposées sont celles habituellement reconnues par les opérateurs
et par la direction générale des douanes et des droits indirects, mais n’ont aucun caractere normatif.

Attaché douanier : la douane frangaise dispose d’un réseau de correspondants a 1’étranger : la liste des conseillers et
attachés douaniers, qui peuvent renseigner sur la réglementation douaniére applicable dans les échanges et les relations
entre la France et les pays de leur zone de compétence. est disponible sur le site Internet de la douane :
http://www.douane.gouv.fr/.

Biens culturels : biens présentant un intérét historique, artistique ou archéologique, répartis en 15 catégories, assorties
chacune d’un seuil minimal de valeur et, cumulativement, d’un seuil minimal d’ancienneté (annexe 1 du réglement n°
116/2009 du 18 décembre 2008 pour les biens culturels européens, annexe 1 de la partie réglementaire du code du
patrimoine pour les biens culturels nationaux). L’ensemble des dispositions relatives a la protection du patrimoine
culturel sont reprises dans la circulaire du 3 juillet 2012 (NOR : BUDD1228051C).

Bordereau de vente a I’exportation : document prévu par 1’article 75 de 1’annexe III au Code général des impots
(CQI), le bordereau de vente a 1’exportation tient lieu a la fois de déclaration d’exportation simplifiée et d’engagement
accepté par le client bénéficiaire de la détaxe de se conformer strictement aux régles de cette procédure. Il est édité par
voie informatique depuis le 1* janvier 2014.

Commercant indépendant : Professionnel établi sur le territoire national et qui dans le cadre de son activité
commerciale a recours au téléservice Pablo-Indépendants pour procéder aux opérations de détaxe qu'il propose a ses
clients.

Convention de Washington : plus connu sous le sigle CITES (Convention sur le commerce international des especes
de faune et de flore sauvages menacées d’extinction), la Convention de Washington encadre le commerce international
de plus de 35 000 espéces animales et végétales menacées d’extinction. Depuis le 1 juillet 1975, date d’entrée en
vigueur du texte, toute importation, exportation et réexportation des spécimens inscrits aux annexes de la CITES, doit
étre autorisée dans le cadre d’un systéme de permis. Les dispositions de cette convention concernent aussi bien les
espéces vivantes que mortes ainsi que les parties (peaux, plumes, ivoire) ou produits qui en sont issus (cuirs, sacs a
main, bracelet-montres). Pour en savoir plus, il est possible de consulter la circulaire du 2 décembre 2015 (NOR :
FCPD1529681C).

DGDDI : direction générale des douanes et droits indirects.

Opérateur de détaxe : opérateur spécialisé¢ dans la gestion des opérations de détaxe effectuées par des commergants.
Deux types de contrat peuvent étre signés entre un opérateur de détaxe et un commercant : un contrat classique de
facturation (le commercant mandate I’opérateur de détaxe pour accomplir la procédure. Le commergant conserve son
statut de vendeur exportateur mais il charge 1’opérateur de détaxe de la procédure d’exportation, a savoir du contréle de
I’exécution par le client éligible des démarches douaniéres et du paiement de la détaxe a celui-ci. A ce titre, I’opérateur
de détaxe rembourse au client du commercant le montant de TVA diminué de ses frais de gestion) et un contrat de
subrogation (le commergant céde les marchandises a I’opérateur de détaxe qui les revend immédiatement au client
¢ligible. Ainsi, le commercant opére une vente intérieure, soumise a la TVA, et c’est I’opérateur de détaxe qui vend les
marchandises au client éligible et qui devient I’exportateur).

Depuis le 1* janvier 2018, et conformément au décret n°® 2017-1825 du 28 décembre 2017 relatif a l'exercice de
l'activité d'opérateur de détaxe mentionnée a l'article 262-0 bis du Code général des impdts, les opérateurs souhaitant
exercer l'activité d'opérateur de détaxe doivent obtenir un agrément de I'administration des douanes.

PABLO : le Programme d’Apurement des Bordereaux de vente a I’exportation par Lecture Optique est un systéme de
validation des bordereaux de vente en détaxe par des bornes interactives a lecture optique de codes-barres qui offre aux
voyageurs un visa rapide de ces documents a 1’aéroport, au port ou a la frontiére terrestre de départ, ainsi que la
possibilité d’un remboursement immédiat de la détaxe.

PABLO-Indépendants : déclinaison de PABLO, ce téléservice permet aux commergants indépendants de
dématérialiser leurs opérations de détaxe avec de nombreux avantages : sécurisation, tragabilité et rapidité des
opérations, fidélisation de la clientéle internationale. L’affiliation 8 PABLO-Indépendants, qui s’effectue aupres du pdle
d’action économique (PAE) de la direction régionale des douanes et des droits indirects géographiquement compétente,
est gratuite et ne nécessite qu’un équipement minime (ordinateur, imprimante et connexion Internet).

Pays tiers : pays extérieurs a 1’Union européenne (Etats non membres). Sont assimilés & des pays tiers les territoires
exclus du territoire douanier communautaire.
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Annexe 2
Coordonnées des services déconcentrés de I’administration des douanes et des droits indirects
(procédure de régularisation a posteriori)

Direction régionale
des douanes

Points de sortie

Service compétent
pour le traitement de
la demande

Mail de contact

Adresse

Numéro de téléphone

Aéroport de Toulon/Hyeéres

Aéroport de La Mole/St-Tropez

Pole Action

Aix-en-Provence

Aéroport du Castellet

Economique

Aéroport d'Avignon/Caumont

pae-provence@douane.finances.gouv.fr

Hoétel des douanes
6 Boulevard du Chateau
Double

0970279109

Amiens

Aéroport de Beauvais

Péle Action
Economique

pae-picardie@douane.finances.gouv.fr

39 Rue Pierre Rollin

0970271100

Annecy

Saint-Julien Bardonnex :
(24h/24 - 7j/7)

Ferney-Voltaire route :
6h-20h - 7j/7

Ferney-Voltaire secteur francais de |'aéroport de Genéve/|

Cointrin :
6h15-23h - 7j/7

Péle Action
Economique

Gare de Genéve-Cornavin :
7h30/18h30 - 7j/7

Vallard-Thonex :
6h-20h - 7j/7

Saint-Gingolph :
7h-18h du lundi au vendredi

detaxe-annecy@douane.finances.gouv.fr

34 Avenue du Parmelan

0970273034

Bayonne

Aéroport de Biarritz

Pole Action
Economique

pae-bayonne@douane.finances.gouv.fr

6 Rue Albert ler - CS 40002

0970275830

Besangon

La Ferriere sous Jougne/Vallorbe :
6h-20h (Lundi au vendredi)

8h-20h (Samedi)

10h-13h (Dimanche)

Col France/Col des Roches :
6h-20h (Lundi au vendredi)
10h-18h (Samedi)

Pole Action
Economique

Delle/Boncourt :
6h-20h (7j/7)

LaCure:
9h-12h et 13h-16h30 (Lundi au vendredi)
11h-17h (Samedi)

pae-franche-comte@douane.finances.gouv.fr

8 Rue de la Préfecture

09 70 27 66 00

Bordeaux

Aéroport de Bordeaux Mérignac

Péle Action

Aéroport de Bergerac

Economique

pae-bordeaux@douane.finances.gouv.fr

1 Quai de la Douane - CS
31472

097027 5500

Bretagne

Aéroport de Rennes
Aéroport de Brest

Port de Saint-Malo
Port de Lorient
Port de Roscoff

Péle Action
Economique

pae-bretagne@douane.finances.gouv.fr

8 Cours des Alliés

0970275146

Caen

Aéroport de Saint Gatien

Gare Maritime Honfleur

Aéroport Cherbourg Maupertus

Gare Maritime Cherbourg

Péle Action
Economique

Aéroport de Caen Carpiquet

Gare Maritime de Ouistreham

Gare Maritime de Granville

pae-caen@douane.finances.gouv.fr

44 Quai Vendeuvre

097027 4500

Centre - Val de Loire
(Orléans)

Aéroport de Tours Val de Loire

Aéroport d'Orléans Loire Valley

Péle Action
Economique

Aéroport de Chateauroux Centre

pae-orleans@douane.finances.gouv.fr

10 Boulevard de Verdun

0970276503

Chambéry

Aéroport de Chambéry-Savoie Mont-Blanc

Aéroport de Grenoble Alpes-Isére

Péle Action

Gare de Moutiers Salins Brides-les-bains

Economique

Gare de Bourg-Saint-Maurice

pae-chambery@douane.finances.gouv.fr

1 Rue Waldeck Rousseau

0970273436

Clermont-Ferrand

Aéroport de Clermont-Ferrand

Pole Action
Economique

pae-auvergne@douane.finances.gouv.fr

8 Rue de Rabanesse

0970273259

Corse
(Ajaccio)

Aéroport de Bastia Poretta
Aéroport de Sainte-Catherine (Calvi)
Aéroport de Figari

Aéroport d'Ajaccio

Port de Bastia

Port de Bonifacio
Port d'Ajaccio

Port de Propriano
Port de I'lle Rousse
Port de Porto-Vecchio

Péle Action
Economique

pae-corse@douane.finances.gouv.fr

3 Parc Cunéo d'Ornano

0970278916

Dijon

Aéroport de Dijon Bourgogne

Péle Action
Economique

pae-bourgogne@douane.finances.gouv.fr

12 Rue Montmartre

0970276412




Port de Calais, Terminal Ferry

Péle Action

Dunkerque Tunnel sous la Manche, Site Eurotunnel Economique pae-dunkerque@douane.finances.gouv.fr 2 Rue de Paris 097027 07 00
Gare Maritime de Dunkerque
Guadeloupe (Basse- |\, '+ de Pointe-3-Pitre Pole Action pae-guadeloupe@douane.finances.gouv.fr 151 Allée Maurice Micaux 0590 99 45 33
Terre) Economique
. " " . Péle Action ) )
Guyane (Cayenne) Aéroport International Félix-Eboué Economique pae-guyane@douane.finances.gouv.fr 8 Rue Louis Blanc 059429 74 55
qu
Terminal Croisiéres
Terminal Fi "Bri ferries" Pole Accueil Grand 201 Boulevard de
Le Havre erminal Ferry "Britanny ferries Public (PAGP) du lehavre@douane.finances.gouv.fr 09 7027 41 00
Terminal de la Citadelle Strasbourg
Bureau du Havre Port
Aéroport Le Havre - Octeville
Aéroport de Lesquin h .
Lille Pole ACt.IOT\ pae-lille@douane.finances.gouv.fr 5 Rue de Courtrai 0970271310
. Economique
Gare de Lille Europe
. . . Pole Action . .
Lyon Aéroport de Lyon Saint-Exupéry . pae-lyon@douane.finances.gouv.fr 6 Rue Charles Biennier 097027 27 00
Economique
Aéroport de Marseille Provence - Marignane Pale Action
Marseille E ) pae-marseille@douane.finances.gouv.fr 48 Avenue Robert Schuman 097027 84 30
Grand Port Maritime de Marseille conomique
i biauel(Eortdeg Aéroport du Lamentin Pole ACt.IOT\ pae-martiniqgue@douane.finances.gouv.fr Plateau Roy-Cluny 05967072 85
France) Economique
LS Aéroport de Mamoudzou Pole ACt.IOT\ pae-mayotte@douane.finances.gouv.fr Immeuble Jacaranda 0269614222
(Mamoudzou) Economique
Aéroport de Montpellier Méditerranée
Aéroport de Nimes Garons Pale Action
Montpellier ) pae-montpellier@douane.finances.gouv.fr 18 Rue Paul Brousse 09702769 44
. - " Economique
Aéroport de Béziers Vias
Port de Sete
Saint-Louis Autoroute :
9h-20h (Lundi au vendredi)
12h-20h (Samedi)
En dehors de ces horaires, le public est invité a se présenter
aux aubettes commerciales, dont les horaires d’ouverture
sont : Péle Action ) )
Mulhouse 5h-9h et 20h-22h (Lundi au vendredi) Economique pae-mulhouse@douane.finances.gouv.fr 13 Rue du Tilleul 0970277829
5h-13h (Samedi) q
Saint-Louis Bale gare :
8h-16h (Lundi au vendredi)
Aéroport de Béle-Mulhouse :
5h-Minuit
, . Péle Action . )
Nancy Aéroport de Metz Nancy Lorraine . pae-nancy@douane.finances.gouv.fr 9 Rue Pierre Chalnot 0970277552
Economique
Aéroport de Nice :
Terminal 1
inal h .
Nice Terml‘na 2, - P Pole ACt,Ion pae-nice@douane.finances.gouv.fr 37 Avenue Thiers 097027 87 30
Terminal d'aviation d'affaires Economique
Aéroport de Cannes Mandelieu
Orly Terminal 1-2-3-4 Pole ACt,Ion pae-orly@douane.finances.gouv.fr 7 Allée du Commandant 0149758411
Economique Mouchotte
Gare du Nord
Points de sortie de I'UE pour lesquels le BVE aurait d(i P6le Action
Paris atre visé par les services douaniers d'un autre état Economique dr-paris@douane.finances.gouv.fr 30 Rue Raoul Wallenberg 097027 19 00
membre
Gare de Lyon (trains directs pour la Suisse)
Paris Est Aucun point dle sortie suite a suspension ligne Eurostar a Péle ACIVIOH detaxe-dr-paris-est@douane finances.gouv.fr 9 Cours de I'Arche-Guédon 097027 2127
Marne la Vallée Chessy Economique - CS70271 Torcy
Paris Ouest Aucun point de sortie Sans objet pae-paris-ouest@douane.finances.gouv.fr 5 Rue Volta 0970272394
" . . Pole Action . .
Pays de Loire (Nantes) | Aéroport de Nantes-Atlantique Economique pae-nantes@douane.finances.gouv.fr 7 Place Mellinet 0970275114
qu
Perpignan A?roport de Perpignan Pole ACt.IOT\ pae-perpignan@douane.finances.gouv.fr 7 Avenue Pierre Cambres 097027 71 60
Aéroport de Carcassonne Economique
Aéroport de Poitiers-Biard
Aéroport de Limoges
Aéroport de Brive Vallée de la Dordogne
Poitiers 5 4 Pole Action pae-poitiers@douane.finances.gouv.fr Hatel des douanes 0970275169
Aéroport de la Rochelle-lle de Ré Economique : . : 32 Rue Salvador Allende
Siége de la BSE de la Rochelle (pour plaisanciers)
Méle d'escale au port de commerce de La Pallice (pour
croisiéristes)
Reims Aéroport de Vatry péle ACt.IOT\ pae-reims@douane.finances.gouv.fr 110 Rue du Jard - CS 70034 097027 80 05
Economique
- " . . . . P Pole Action . . -
Réunion (Saint-Denis) |Aéroport de Saint-Denis de la Réunion pae-reunion@douane.finances.gouv.fr 7 Avenue de la Victoire 0262908100

Economique




Aéroport Charles de Gaulle -

Roissy T1+T2AC+T2BD+T2F +T2E+T3 Division 3 Surv pae-roissy@douane.finances.gouv.fr . 0148626288
Rue du Signe
Port de Dieppe Péle Action 13 Avenue du Mont
Rouen Port de Rouen Economique pae-rouen@douane.finances.gouv.fr Riboudet 0970273800
5 5 9 CS 64084
Aéroport de Rouen-Vallée de Seine
. . Péle Action . . .
Strasbourg Aéroport de Strasbourg-Entzheim X pae-strasbourg@douane.finances.gouv.fr 11 Avenue de la Liberté 0970277712
Economique
Millau
Toulouse Tarbes Pole ACt,Ion pae-toulouse@douane.finances.gouv.fr 7 Place Alphonse Jourdain 09 70 27 60 00
Economique

Aéroport de Blagnac




Annexe 3

CITES — TABLEAU RECAPITULANT LA REGLEMENTATION CITES RELATIVE AUX EFFETS PERSONNELS
(RE)EXPORTES PAR DES NON-RESIDENTS DE L’UNION EUROPEENNE

Les exigences documentaires relatives a la réglementation CITES varient selon le classement de 1’espéce dans les
différentes annexes du réglement (CE) n°338/97 modifié.

Les effets personnels ou domestiques sont définis comme « les spécimens morts, les parties de spécimens et les

produits dérivés appartenant a un particulier et faisant partie ou devant faire partie de ses biens et effets normaux »
(article 2 point j du reglement précité). Les régles relatives a 1’exportation et la réexportation d’effets personnels hors
de I’Union européenne sont prévues a l’article 58 du réglement (CE) n°865/2006 modifié portant modalités
d’application du reglement (CE) n°338/97 modifié.

Annexe A

Permis d’exportation délivré par 1’Etat
membre
de I’Union européenne ou se situe
I’expéditeur

Certificat de réexportation délivré par
1’Etat membre
de I’Union européenne ou se situe
I’expéditeur
(y compris les trophées de chasse
personnels)

Annexe
B

Par personne, dans la
limite de :

— 125 g de caviar ;

— 3 batons de pluie ;
— 4 objets en peau de
crocodiliens ;

— 3 coquilles de
strombes géants ;

— 4 spécimens morts
d’hippocampes ;

— 3 spécimens de
bénitiers.

Aucun document

Par personne, au dela
de:

— 125 g de caviar ;

— 3 batons de pluie ;
— 4 objets en peau de
crocodiliens ;

— 3 coquilles de
strombes géants ;

— 4 spécimens morts
d’hippocampes ;

— 3 spécimens de
bénitiers.

Permis d’exportation délivré par I’Etat
membre de 1’Union européenne ou se
situe I’expéditeur

Certificat de réexportation délivré par
I’Etat membre de I’Union européenne
ou se situe 1’expéditeur

Autres spécimens de

Permis d’exportation délivré par 1’Etat
membre de 1’Union européenne ou se

Aucun document
SAUF cornes de rhinocéros et ivoire
d’éléphant de ’annexe B pour

I’annexe B . L . \ .
situe I’expéditeur lesquels un certificat de réexportation
est requis
Annexe C
Aucun document
Annexe D

21



Annexe 4

Modéles de bordereaux de vente a 1’exportation (BVE)
définis par la Direction Générale des douanes et droits indirects

A. Modele de BVE opérateur de détaxe en procédure normale : CERFA n°15021*04
B. Modele de BVE PABLO-Indépendants (PABLO-I) en procédure normale : CERFA n°15905*03
C. Modéle de BVE opérateur de détaxe en procédure de secours (3 exemplaires) : CERFA n°10096*07

D. Modele de BVE PABLO-I en procédure de secours (3 exemplaires) : CERFA n°15906*03

Notices explicatives destinées aux voyageurs

E. Notice explicative destinée aux voyageurs — Procédure normale (en 9 langues) :

CERFA n°51747#05

F. Notice explicative destinée aux voyageurs — Procédure de secours (en 9 langues)

CERFA n°51011#07



BORDEREAU DE VENTE
wcsosror: 10 @ |0

Tax free form code-barres

T 1 E Page 1/ X
RESERVE ADMINISTRATION

—_——
'L. § Présenter le code-barres sous le lecteur de la
e | borne PABLO
o — Place the barcode under the PABLO terminal’'s
reader

IDENTIFICEE @A

ACHETEUR COMMERCANT RATEUR DE DETAXE

Nom : [Nom :] 1 . LOGO
Prénom : [Adresse :] resse :]

Neé(e) le : [ méro d’identification :]

Nationalité : [N° d’identification :]

Adresse : [Courriel :]

Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

Montant TTC

Description des marchandises Quantité Montant TVA
d’identificatiol TVA

Montant total TVA :

Date d’émission du BVE : Montant total TTC :

Mode de paiement : Montant de la détaxe :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

F:MBOURSEMENT

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Attention : vous pouvez a tout la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant e ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.
Please note: you may be submitted n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
VAT refund PABLO form and some offici. il ication to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractere personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par
la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a I'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a I'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un droit d’acces, de rectification et de
limitation qui s’exercent aupres du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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) sozoezeasovenr 0@ || 0 A
M A L'EXPORTATION . | |

o *
INDIRECTS Tai frEE fDI'ITI France N® 1590503 code-barres
'

Page 1/ X

RESERVE ADMINISTRATION

Présenter le code-barres sous le lecteur de la
borne PABLO
Place the barcode under the PABLO terminal’'s
reader

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGCANT
Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse :]
Nee)le: e,
Nationalité : [N° d’identification ;
Adresse : [Courriel 3]
Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

Numéro
d’identification

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC

TVA

Mantant total TVA
Date d’émission du BVE :
tant total TTC :

Mode de paiement : ntant de la détaxe :

tte somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

KR MBOURSEMENT

Mode de remboursement : .

[Texte conditionnel : ]

Attention : vous pouvez a tout mol
bordereau PABLO correspondant et
Please note: you may be submitted
VAT refund PABLO form and some o

a douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
rs de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
ion to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par
la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a 'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un droit d’acces, de rectification et de
limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE @ PROCEDURE DE SECOURS
A L'EXPORTATION . I \* 10096507 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi :

Exemplaire n° 1 (destiné a I’acheteur)

RESERVE ADMINISTRATION

douanier

Présenter directement ce bordereau au guichet
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERCANT
Nom : [Nom :]

OPERATEUR DE DETAXE

Prénom : [Adresse :] }
Né(e) le : [ R ero d’identification:]
Nat(icfnalite’ : [N° d'identification:] i LOGO
Adresse : [Courriel :]
Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

MARGHANDISES

Description des marchandises Nume \ Montant TVA Montant TTC
d’identificatic TVA

Date d’émission du BVE : ontant total TTC :

Mode de paiement : Montant de la détaxe : |

ette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

REVIBOU {SEMENT
| —

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Signature de I’acheteur

la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

on. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
ification to justify that you are a non european Union resident.

Attention : vous pouvez a tout m
bordereau PABLO correspondant et
Please note: you may be submitted to

VAT refund PABLO form and some official and val

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractéere personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a I'exportation dénommeé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a I'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN ddment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un droit d’accés, de rectification et de
limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE @ PROCEDURE DE SECOURS
A L'EXPORTATION . I \* 10006507 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi :

xemplaire n° 2 (destiné a I'administration des douanes)

L =
ﬂ ‘Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
I

RESERVE ADMINISTRATION

ntroduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERCANT
Nom : [Nom :]

OPERATEUR DE DETAXE

Prénom : [Adresse :] }
Né(e) le : [ éro d’identification:]
Nationalité : [N° d'identification :] LOGO
Adresse : [Courriel :] web :]
Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

Montant TVA

Description des marchandises Montant TTC

d’identification TVA

Montant total TVA :
ntant total TTC :

Mode de paiement : ontant de la détaxe :

Date d’émission du BVE :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Signature de I'acheteur

Attention : vous pouvez a tout m r la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant et u i cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

Please note: you may be submitted to a Custom ction. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

VAT refund PABLO form and some official and valid identification to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par arrété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un droit d’acces, de rectification et de
limitation qui s’exercent aupres du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE @ PROCEDURE DE SECOURS
A L'EXPORTATION . I \° 10006707 Moif :

Tax free form France

Numéro de suivi :

Exemplaire n° 3 (a conserver par le vendeur)

L =
ﬂ ‘ Présenter directement ce bordereau au guichet

RESERVE ADMINISTRATION

douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERCANT
Nom : [Nom :]

OPERATEUR DE DETAXE

Prénom : [Adresse :] }
Né(e) le : [ éro d’identification:]
Nationalité : [N° d'identification :] LOGO
Adresse : [Courriel :] web :]
Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

Montant TVA

Description des marchandises Montant TTC

d’identification TVA

Montant total TVA :
ntant total TTC :
ontant de la détaxe : |

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Signature de I'acheteur

Attention : vous pouvez a tout m
bordereau PABLO correspondant et i
Please note: you may be submitted to a Custom

VAT refund PABLO form and some official and vali

la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

tion. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
identification to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par arrété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN dment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un droit d’acces, de rectification et de
limitation qui s’exercent aupres du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE PROCEDURE DE SECOURS
A L'EXPORTATION . . e/ Votit -

Tax free form France N° 15906*03

Numéro de suivi :

Exemplaire n° 1 (destiné a I’acheteur)

RESERVE ADMINISTRATION

douanier

Présenter directement ce bordereau au guichet
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR

Nom : COMMERCANT

Prénom : [Nom :]

Né(e) le : {Adresse ]

Rarosse - e didenincaidm W
Résidence : [Courriel :]

Passeport :

Expire le :

Courriel :

MARGHANDISES

Description des marchandises Nume - Montant TVA Montant TTC
d’identificatic TVA

M nt total TVA :
tant total TTC :
Montant de la détaxe : |

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

REF BOUF 5SEMENT

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Signature du ve| Signature de 'acheteur

Attention : vous pouvez a tout m
bordereau PABLO correspondant e
Please note: you may be submitte

VAT refund PABLO form and some

la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
ation to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par arété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a I'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d’acces, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE PROCEDURE DE SECOURS
A L'EXPORTATION . . &D Votit -

Tax free form France N° 15906*03

Numéro de suivi :

Exemplaire n° 2 (destiné a 'administration des douanes)

RESERVE ADMINISTRATION

Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGANT

Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse :]

Né@)le: L e
Nationalite : [N° d’identificatiol

Adresse : [Courriel ;]

Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

MARCHYANDISES

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC
TVA
1
2
3
4
Mont: total TVA :
Date d’émission du BVE :
t total TTC :
Mode de paiement : Montant de la détaxe : |
ette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.
[ REI 30UE SEMENT
Mode de remboursement : I
[Texte conditionnel : ]

Signature du ve Signature de I'acheteur

r la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.
on. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

Attention : vous pouvez a tout
& bordereau PABLO correspondant
ication to justify that you are a non european Union resident.

Please note: you may be submitte
VAT refund PABLO form and some o

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractere personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d’acces, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE PROCEDURE DE SECOURS
A L'EXPORTATION . . &D Votit -

Tax free form France N° 15906*03

Numéro de suivi :

Exemplaire n° 3 (a conserver par le vendeur)

L =
ﬂ ‘ Présenter directement ce bordereau au guichet

RESERVE ADMINISTRATION

douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGANT

Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse :]

Né@)le: L e
Nationalite : [N° d’identificatiol

Adresse : [Courriel ;]

Résidence :

Passeport :

Expire le :

Courriel :

MARCHANDISES

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC
TVA
1
2 l
3 \
4
. Mor unt total TVA :
Date d’émission du BVE :
ant total TTC :
Mode de paiement : Montant de la détaxe : |
Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.
Mode de remboursement :
[Texte conditionnel : ]

Signature du ve Signature de ’acheteur

Attention : vous pouvez a tout
bordereau PABLO correspondant e
Please note: you may be submitted

VAT refund PABLO form and some offi

la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
cation to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueilies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractere personnel créé par arrété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN ddment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d’acces, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.
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PROCEDURE DE VISAELECTRONIQUE PABLO

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 15021 et 15905

Formalités & accomplir

Pour béneficier de la vente en détaxe, vous devez :
* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de 1’Union européenne

* procéder au visa électronique du bordereau de vente a I'exportation directement a une borne PABLO,
sans passer par le guichet douanier et avant la fin du troisieme mois suivant celui au cours duquel
I’achat est réalisé. Cependant, une vérification auprés du guichet de douane peut s’avérer nécessaire
a des fins de contrdle de la marchandise.

Si vous quittez I'Union européenne par un autre Etat membre que la France, vous devez solliciter le
visa douanier auprés des autorités compétentes de cet Etat puis adresser I'original du bordereau ou sa
copie numérisée au vendeur (commercant ou opérateur de détaxe) ;

* transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages personnels. Elles ne peuvent pas étre transportées par une tierce personne ;

Avertissement : 1l vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a I'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a I'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de I'Union
européenne, pour des raisons tenant exclusivement a I'organisation du service douanier (absence
du service douanier, ou dysfonctionnement des bornes Pablo), vous pouvez en solliciter la
régularisation par visa a posteriori aupres de la direction régionale des douanes dans le ressort de
laguelle vous avez quitté définitivement le territoire de I'Union européenne (liste des adresses par
direction régionale consultable sur notre site internet : https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
conseil-aux-entreprises-cce).

Si les conditions énoncées ci-apres sont remplies, vous disposez d’un délai de six mois a compter
de la date d’émission du bordereau pour déposer votre demande.

Cette procédure comprend trois étapes :

1/ Contrdle des conditions de recevabilité de la demande

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres a
I’exportation, ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Union européenne.

A I’appui de votre demande, vous devez par ailleurs joindre les documents suivants :


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

o Tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de I’Union européenne
et de votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, carte
d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers a I’Union
européenne) ;

e [’exemplaire original du bordereau de vente a I'exportation, ou sa version numeérisée ;

e Une copie de votre titre de transport

2/Constatation d’exportation des marchandises en dehors du territoire de 1’Union européenne

La preuve de I’exportation des marchandises peut se faire de ['une des trois maniéres suivantes :

e Envous présentant aupres des services consulaires présents dans votre pays de résidence, muni
de votre bordereau de vente a I’exportation et des marchandises mentionnées dans celui-ci : le
service consulaire pourra soit procéder directement a la constatation de I’exportation des
marchandises en visant le cadre A du bordereau ou en éditant une attestation de présentation
des marchandises, soit vous rediriger aupres d’un consul honoraire spécialement habilité en
matiere de detaxe pour effectuer cette formaliteé.

e En sollicitant un rendez-vous avec I’attaché douanier présent dans votre pays de résidence,
aupres de la direction régionale des douanes compétente dans le ressort de laquelle vous avez
définitivement quitté le territoire de I’Union Européenne. Une fois le rendez-vous programme,
vous devrez vous présenter avec votre bordereau et les marchandises mentionnées dans celui-
Ci.

¢ En transmettant la quittance d’acquittement des droits et taxes dus a I’importation dans votre
pays de résidence au service douanier en charge de statuer sur la recevabilité de la demande de
régularisation a posteriori.

3/ Validation du bordereau et remboursement de votre détaxe

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par un service consulaire de votre pays de
résidence, vous devez transmettre la preuve de I’exportation (bordereau visé au cadre A ou attestation
de présentation des marchandises) a la direction régionale des douanes compétente dans le ressort de
laquelle vous avez définitivement quitté le territoire de I’UE, qui procédera a la validation
électronique du bordereau dans PABLO.

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par I’attaché douanier présent dans votre pays
de résidence, celui-ci procede directement & la validation du bordereau de vente a I’exportation dans
PABLO.

Une fois le bordereau validé, il vous appartient de contacter le vendeur (commercant ou opérateur de
détaxe) afin qu’il procede au remboursement.

Pour toutes questions relatives a la procédure de détaxe, veuillez contacter le commercant ou
I’opérateur de détaxe ayant effectué¢ I’opération de détaxe.

ATTENTION!

L’administration des douanes et droits indirects n’effectue aucun remboursement.

A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour I'obtention de la
détaxe. En cas de contrdle, vous devrez présenter une piéce d'identité justifiant votre résidence
en dehors de I'Union européenne, votre titre de transport et les marchandises achetées en detaxe.
Leur absence entraine I’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.
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OBTAINING AN ELECTRONIC STAMP USING PABLO

Instructions for travellers

These instructions concern Cerfa forms no’s 15021 and 15905

Procedures to be carried out

To be eligible for a VAT refund, you must:
* be at least 16 years of age and be able to prove that you are not an EU resident

* have your export sales form electronically stamped using a PABLO terminal, without going to the
customs counter, prior to the end of the third month following the month of purchase. However, your
goods may need to be inspected at the customs counter.

If you are leaving the European Union via another Member State than France, you must request a
customs stamp from the competent authorities in that State and then send the original of the form or
a scanned copy to the retailer (merchant or VAT refund operator).

» transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself in your luggage.
They may not be carried by a third party.

NB: We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary
procedures when calculating your arrival time at your place of departure.

Process for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely attributable to the organisation of the customs service (no customs service
in place, operating fault with PABLO terminals), your form was not stamped by customs when you
left the European Union, you can request rectification by getting your export sales form stamped after
your departure from the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which
you definitively left the European Union (a list of the addresses of each regional directorate is
available on our website: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce).

If the conditions set out below are met, you have six months from the date the form was issued to
send your request.

This is a three-stage process:

1/ Verification of the admissibility conditions for requests

You must state the reasons that prevented you from completing the customs procedures for export,
along with the name of the customs office at the exit point and the date of your departure from the
European Union.

You must also enclose the following supporting documents with your request:


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

e any official document proving that you are habitually resident outside the European Union
and that you visited France for a period of less than six months (copy of passport, consular ID
card, green card, or any other residence permit for a non-EU country);

e the original copy of the export sales form, or a scanned copy;

e acopy of your travel ticket.

2/ Acknowledgment of exports of goods outside the EU territory

Proof of export of goods is provided in one of three ways:

e By showing your export sales form and the related goods mentioned therein to the consulate
of your country of residence: the consulate will then either be able to directly acknowledge
the export of the goods by stamping box A of the form or by issuing a presentation of goods
certificate, or will direct you to an honorary consulate specially authorised in matters of VAT
refunds to carry out this procedure.

e By requesting a meeting with the customs attache based in your country of residence, through
the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you definitively
left the European Union. You must bring and present your form and the related goods
mentioned therein at your scheduled meeting.

e By sending the receipt of payment of import duties and taxes owed in your country of
residence to the customs department responsible for determining the admissibility of your
request for rectification after your departure.

3/ Validation of the form and the tax refund process

Once the export of goods has been acknowledged by a consulate based in your country of residence,
you are required to send the proof of export (form with box A stamped or presentation of goods
certificate) to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you
definitively left the European Union, which will then electronically validate the form using the
PABLO application.

Once export of the goods has been acknowledged by the customs attaché based in your country of
residence, the attaché can directly validate the export sales form using the PABLO application.

After the form has been validated, you must contact the retailer (merchant or VAT refund operator)
so that it can carry out the refund.

For all questions concerning the VAT refund process, please contact the merchant or VAT refund
operator that carried out the VAT refund.

IMPORTANT

The Directorate General of Customs and Excise does not carry out any refunds.

At any time, customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If you are
inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the European
Union, your travel ticket and the goods eligible for a VAT refund. Failure to present them will
result in cancellation of the forms and a possible fine.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION ELECTRONICA PABLO

Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concierne los impresos CERFA 15021 y 15905

Requisitos y tramites

Tendra derecho a la devolucion del VA, si:

* tiene al menos 16 anos y justifica su condicion de residente en un pais no perteneciente a la Union
Europea,

« procede a la validacion electronica del documento de venta a la exportacion directamente en un
dispositivo de lectura PABLO, sin pasar por la ventanilla del servicio aduanero, antes de que expire
el tercer mes subsiguiente al mes de realizacion de la compra. No obstante, podra ser requerida una
verificacion en ventanilla a efectos de control de la mercancia.

En caso de salir del territorio de la Unién Europea por un Estado miembro diferente a Francia, debera
solicitar la validacién aduanera a las autoridades competentes de dicho Estado y, a continuacion,
remitir el original del documento o su copia en formato digital al vendedor (comerciante 0 empresa
de tax free),

* es usted mismo, en su equipaje personal, quien traslada fuera de la Unidén Europea la mercancia por
la que solicita la devolucién del IVA. Dicha mercancia no podra ser transportada por terceras personas.

Atencion: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario para la cumplimentacion de los
tramites de devolucion del IVVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

Procedimiento de reqularizacion de los documentos de venta a la exportacion mediante
validacion a posteriori

Si, en el momento de su salida del territorio de la Unién Europea, su documento de venta a la
exportacion no hubiera sido validado por la Aduana por razones imputables Unicamente a la
organizacion de los servicios aduaneros (ausencia del servicio aduanero, fallo de los terminales
interactivos del sistema PABLO), podra solicitar la regularizacion de dicho documento mediante su
validacion a posteriori. Esta solicitud la debera dirigir a la direccion regional de Aduanas de la que
dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Union Europea (lista de direcciones por
direccion regional disponible en nuestro sitio web: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-
aux-entreprises-cce).

Si cumple con las condiciones enunciadas a continuacion, dispondra de un plazo de seis meses a
partir de la fecha de emision del documento de venta para presentar su solicitud.

Este procedimiento consta de tres pasos:

1/ Control de las condiciones de admisibilidad de la solicitud



https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

Debera detallar las razones que le impidieron efectuar los tramites aduaneros de exportacién, asi como
el nombre del lugar de salida del territorio de la Unidn Europea y la fecha de salida de dicho territorio.
Asimismo, su solicitud debera ir acompafiada de los documentos siguientes:

e cualquier documento oficial que certifique que tiene usted su residencia habitual fuera de la
Unidn Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia
del pasaporte, tarjeta de registro consular, green card o cualquier otra tarjeta de residente
expedida por un Estado no miembro de la Union Europea),

e el original del documento de venta a la exportacion o su copia en formato digital,

e una copia de su titulo de transporte.

2/ Comprobacion de gue la mercancia ha sido exportada fuera del territorio de la Unién Europea

Existen tres formas de demostrar que la mercancia ha sido exportada:

e acudir a los servicios consulares de su pais de residencia, provisto del documento de venta a
la exportacion y de la mercancia que figura en €l: los servicios consulares podran confirmar
directamente que la mercancia ha sido exportada sellando el recuadro A del documento o
expidiendo un certificado de presentacion de la mercancia, o bien remitirle a un cénsul
honorario acreditado expresamente para la realizacién de dicho tramite,

e solicitar una cita con el agregado aduanero francés en su pais de residencia a través de la
direccion general de Aduanas de la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio
de la Union Europea. Una vez concertada la cita, debera llevar el documento de venta y la
mercancia que figura en él,

e enviar al servicio aduanero competente para pronunciarse sobre la admisibilidad de la
solicitud de regularizacion a posteriori, el recibo de pago de los derechos y tributos de
importacion exigidos en su pais de residencia.

3/ Validacién del documento y devolucion del 1IVA

Si es el servicio consular de su pais de residencia quien comprueba que la mercancia ha sido exportada,
usted debera enviar la prueba de la exportacién (documento con el recuadro A sellado o certificado
de presentacion de la mercancia) a la direccion general de Aduanas de la que dependa el lugar por el
que haya salido del territorio de la Union Europea, la cual realizara la validacion electrdnica del
documento de venta en el sistema PABLO.

Si es el agregado aduanero francés en su pais de residencia quien comprueba la exportacion, sera este
mismo quien proceda directamente a la validacion del documento de venta en el sistema PABLO.

Una vez que el documento de venta haya sido validado, sera usted quien deba ponerse en contacto
con el vendedor (comerciante 0 empresa de tax free) para que éste proceda a la devolucion.

Para toda consulta relativa al procedimiento de devolucion del IVA, dirijase al comerciante 0 empresa
de tax free que efectla el tramite.

IMPORTANTE

La administracion de Aduanas e Impuestos Indirectos no efectda reembolso alguno.

Las Aduanas pueden comprobar en todo momento que usted cumple efectivamente con los
requisitos que le dan derecho a la devolucion del 1VA. En caso de control, debera presentar un
documento de identidad que certifique su residencia fuera de la Union Europea, su titulo de
transporte y la mercancia objeto de la devolucion del 1VA. La no presentacion acarreara la
invalidacion del documento de venta a la exportacion y, eventualmente, una sancién pecuniaria.
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PROCEDIMENTO DE VISTO ELETRONICO PABLO

Nota explicativa destinada aos viajantes

A presente nota é aplicavel aos formularios cerfa n.* 15021 e 15905

Formalidades a cumprir:

Para beneficiar da venda com reembolso do IVA, deve :
« ter, no minimo, 16 anos de idade e comprovar a sua qualidade de residente fora da Unido Europeia;

* obter o visto eletronico da guia de venda para exportagao diretamente num terminal PABLO, sem
passar pelo balcdo da alfandega e antes do final do terceiro més seguinte aquele em que a compra foi
efetuada. No entanto, podera ser necessaria uma verificagdo no balcdo da alfandega para efeitos de
controlo da mercadoria.

Se sair da Unido Europeia por outro Estado-Membro que ndo a Franca, deve solicitar o visto
aduaneiro junto das autoridades competentes do Estado em causa e depois enviar o original da guia
ou uma copia digitalizada da mesma ao vendedor (comerciante ou operador de reembolso);

* transportar pessoalmente para fora da Unido Europeia as mercadorias que beneficiam do reembolso
do imposto na sua bagagem pessoal. As mercadorias ndo podem ser transportadas por terceiros;

Adverténcia: Recomenda-se que tenha em conta o tempo que sera necessario para 0 cumprimento
das formalidades para o reembolso na determinagéo da hora da sua chegada ao local de partida.

Processo de reqularizacdo das guias de venda para exportacao por visto a posteriori

Se a sua guia nao tiver sido visada pelas autoridades aduaneiras aquando da sua saida do territorio da
Unido Europeia, por motivos relacionados exclusivamente com a organizacdo dos servicos
aduaneiros (auséncia do servico aduaneiro ou falha dos terminais Pablo), podera solicitar a
regularizacdo por visto a posteriori junto da direcdo regional das alfandegas da zona a partir da qual
deixou definitivamente o territério da Unido Europeia (pode consultar a lista dos enderecos das
direcBes regionais na nossa pagina de Internet: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-
entreprises-cce).

Se as condic¢des a seguir enunciadas forem cumpridas, dispde de um prazo de seis meses a contar
da data de emissdo da guia para apresentar o seu pedido.

Este processo compreende trés etapas:

1/ Controlo das condicdes de admissibilidade do pedido

Deve indicar os motivos que o/a impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportacéo,
bem como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Unido Europeia.

Além disso, para documentar o seu pedido, deve anexar 0s seguintes documentos:


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

e Um documento oficial que comprove que reside habitualmente fora da Unido Europeia e a
sua estada em Franga por um periodo inferior a seis meses (cdpia do passaporte, cartdo de
registo consular, carta verde ou outro cartdo de residente de um pais terceiro);

e O exemplar original da guia de venda para exportacéo ou a verséo digitalizada da mesma;

e Uma copia do seu titulo de transporte

2/Constatacdo da exportacdo de mercadorias para fora do territério da Unido Europeia

A prova da exportacdo das mercadorias pode ser feita de uma das trés formas seguintes:

e Apresentando-se nos servigos consulares presentes no seu pais de residéncia com a guia de
venda para exportagdo e as mercadorias mencionadas na mesma: o servigo consular podera
proceder diretamente a constatacdo da exportacao das mercadorias visando o quadro A da guia
ou passando um atestado de apresentacdo das mercadorias, ou reencaminha-lo para um cénsul
honoréario especialmente habilitado em matéria de reembolso do imposto para efetuar essa
formalidade.

e Solicitando um encontro com o adido aduaneiro presente no seu pais de residéncia junto da
direcdo regional das alfandegas competente do local da sua saida definitiva do territério da
Unido Europeia. Depois de marcado o encontro, devera apresentar-se com a sua guia € as
mercadorias mencionadas na mesma,

e Enviando o recibo do pagamento dos direitos e taxas devidos aquando da importacdo para o
seu pais de residéncia ao servico aduaneiro responsavel pela decisdo sobre a admissibilidade
do pedido de regularizacéo a posteriori.

3/ Validacdo da guia e reembolso do imposto

Depois de efetuada a constatacdo da exportagdo por um servigo consular do seu pais de residéncia,
devera transmitir a prova de exportacdo (guia visada no quadro A ou atestado de apresentacdo das
mercadorias) a direcdo regional das alfandegas competente do local a partir do qual saiu
definitivamente do territério da Unido Europeia que procedera a validacdo eletronica da guia no
PABLO.

Se a constatacdo da exportacdo tiver sido efetuada pelo adido aduaneiro presente no seu pais de
residéncia, este procedera diretamente a validacdo da guia de venda para exportacdo no PABLO.

Depois de validada a guia de venda, deve contactar o vendedor (comerciante ou operador de
reembolso) para que este proceda ao reembolso.

Para quaisquer questdes relativas ao processo de reembolso, contacte, por favor, o comerciante ou o
operador de reembolso que efetuou a operacéo de reembolso.

ATENCAO!

«Administration des douanes et droits indirects» (Direccdo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos Indirectos) néo efetua reembolsos.

A qualquer momento, as autoridades aduaneiras poderao verificar se cumpre as condic¢des para
a obtencao do reembolso. Em caso de controlo, deve apresentar um documento de identificacéao
gue comprove a sua residéncia fora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias adquiridas com isencdo de IVA. A falta destes implica a anula¢éo da guia e,
eventualmente, o pagamento de uma multa.
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HOPAAOK IPUMEHEHUS CUCTEMBbI QJIEKTPOHHOI'O
BU3UPOBAHUSA «PABLO»

IlosicHuTeabHAS 3alIUCKA, MPEIHA3HAYCHHAs NMYTCIIECCTBYOIIHM.

JlanHasi 3anucka npuMennma K «cerfa» 15021 u 15905

Co0J1101aeMble VCJI0BUS

YToObI MOJIb30BATHCS PEIKUMOM MPOJaKH Ha IKCopT ¢ Bo3Bparom HIIC («détaxey), Bbl TOKHBIL:
* OBITH HE MOJIOXKE 16 JIeT U UMEeTh MOCTOSIHHOE MECTO KUTEIhCTBA BHE EBpomeiickoro coro3a;

* BBINOJHHUTH JJICKTPOHHOE BH3UPOBAHMWE KBUTAHIUK TPOJAKU HA IKCIOPT O MCTEUCHHS TpeX
MECSIEeB, CIEAYIOIMMX 33 MECAleM, B KOTOPOM NPOHM3BEIEHA IMOKYIKa, HEIMOCPEACTBEHHO B
tepmunane «PABLO», He oOpamiasice B OKHO TaMOXXEHHOU ciy>kObl. TemM He MeHee, MOXKeT
MOTPeOOBaTHCS MPOBEPKA Y OKHA TAMOXKEHHOU CITYKOBI B IIEJISTX KOHTPOJIS TOBAPOB.

[Tpu BeIe3E M3 EBpOneiickoro coro3a He u3 PpaHium, a yepe3 HHOE ToCyAapCTBO-UICH, BbI JJOJKHBI
3alPOCHTh TAMOXKCHHOEC BU3WPOBAHWE KOMIIETEHTHBIMH OpraHAMH A3TOTO TOCYIapCTBa, a 3areM
OTIPaBUTh OPUTHMHAJ KBUTAHIIMU WM €r0 OIU(PPOBAHHYIO KOMHIO MPOJAABIly (KOMMEPCAHTY WIIH
oreparopy mpojax Ha skcropT ¢ Bo3Bparom HJIC («détaxe»);

* BBIBO3UTH 3a Tpeieibl EBpOMNEicKoro cor3a TOBaphbl, HA KOTOPBIC PACHpPOCTPAHSCTCS PEXKHM
npofaxu Ha skcropt ¢ Bozparom HJIC («détaxe»), B cBoeM cobcTBeHHOM Oaraxke. OHH HE MOTYT
NIEPEBO3UTHCS TPETHUMH JIMIIAMHU;

IIpenynpe:xxnenue: Ilpu pacuere BpeMeHHM Ha NpPUOBITHE B IYHKT BbI€3/la PEKOMEHJIyeTCs
IpelycMaTpHUBaTh 3arac BpeMs Ha BBIIIOJIHEHUE (OPMalIbHOCTEN B CBA3M ¢ peskuMoM Bo3zBparta H/IC

(«détaxe).

Ilopsaaok perviasipu3aliy KBUTAHIMHI IPOAAKH HA IKCIIOPT BU3MPOBAHMEM A DOSteriori

Ecmu Bama kBuTaHIMs He ObLla 3aBU3MPOBaHA TAMOXKCHHOH CIyK0O0# TpW BalieM BbI€3lE C
TeppuTopur EBpoOmeickoro mo mpuYMHAM, 3aBHCEBIIMM HCKJIIOYUTEHLHO OT OPraHu3aluu
TaAMOKEHHOH CJIY»KObI (OTCYTCTBHE TaMOXXEHHOW CIYXKObl WJIM HEUCHPAaBHOCTh TEPMHUHAJIOB
«Pablo»), BeI MOXkeTe OTpeOOBaTh e¢ pery/Ispru3alinio BU3NpOBaHHeM «a Posteriori» PernonansHoi
JTMPEKITUECH TaMOXEHHOW CITY)KOBI, B KOMIIETCHIIMU KOTOPOI HaXOMUTCS MYHKT, Yepe3 KOTOPBIH BBI
OKOHYATEeIbHO TIOKUHYIIA TeppUTOprio EBporeiickoro coros3a (CUCOK aJpecoB MO PErHOHATBHBIM
JMPEKIUSM BBl MOXKETE HAWTH Ha HamieM BeO-caiite: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
conseil-aux-entreprises-cce)

[Ipu coOmoneHNM TIePEUNCIEHHBIX HIDKE YCIOBUW ISl TIO/Ia4d  BAIIeTO XOJaTalCTBa BBI
pacrojaraeTe CpokoM IIeCTH MeCSLeB € AaThl BbINYCKA KBUTAHIMH.

HaHHaﬂ mnmponcaypa BKIHOYacT TPpH dTalla:

1/ KOHTDOJ'IB YCIOBHM NIPUHSATHS X0J1aTalcTBa

Brr JAOJIKHBI YKa3aTb OCHOBAHU A, KOTOPBIC IMOMEIIAJIN BaM BBIIIOJIHUTh TAMOXCHHBIC q)OpMaJ'II)HOCTI/I
I10 OKCHOPTY, a4 TAKIKC HA3BAHUC ITYHKTA BbIBO3a U ATy BAIICTO BbIC3/1a C TCPPUTOPHUU EBpOHCﬁCKOI’O
COro3a.



https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

B o6ocHOBaHME CBOETO XOAaTaCTBA BBI JIOJKHBI KPOME TOTO TIPHIIOKUTH CIIEAYIOUIHE TOKYMCHTHI:
o Jlro06o0ii opunmanbHbIA JOKYMEHT, TOATBEPKAAIOIINIA Ballle 00bIYHOE MECTO JKUTEIbCTBA 32
npenenamu EBpomneiickoro coro3a u Bamero noceuienus @panuuu B TeUeHHE MEHEE LIECTH
MecsiieB (KOmus MacnopTa, KapTa KOHCYJIbCKOW MMMATPUKYIISAIIUH, «Jreen cardy» uiu Jirooas
Apyras KapTa pe3uJeHTa TPEThEro rocynapcTsa B EBporeiickom corose);
o [loamuHHBII SK3eMIUISIP KBUTAHIIMU TPOJAXKU HA SKCTIOPT HITK €€ ONU(POBAHHYIO KOIHIO;
¢ Komuio Baiero TpaHCIIOPTHOTO JJOKYMEHTA

2/KoHcTaraius BeIBO3a TOBAPOB 34 IIpeAeiibl TeppuTopun EBponerckoro corsa

HOI[TBep}K,I[eHI/IC BbIBO3a TOBAPOB MOKET OBITh IMPOU3BCACHO OJHUM U3 TPEX CICAYIOIIUX cIoco0oB:

e SIBUTHCS JMYHO B KOHCYJIBCKOE YUPEKICHHE B CTPAHE BAILIEro MPOKUBAHUS, UMesl Ipu cee
KBUTAHIIMIO MTPOAAKK HA SKCIIOPT M yKa3aHHBIE B HEW TOBapbl: KOHCYIIbCKAs CIIy:K0a MOXKET
JII/I6O BBITTIOJIHUTh KOHCTATAllUIO 3KCIIOPTAa TOBAPOB, 3aBU3UPOBAB I10JIC «A» KBUTAaHIIUHU, UJIN
COCTaBHMB CBUJIETENICTBO O MPEJICTABICHUU TOBApOB, JMOO HAMpPaBUTh Bac K HEIITATHOMY
KOHCYIy, CIELHAJIbHO YIOJIHOMOYEHHOMY B 00JacTH peXHMa IMPOAAKU Ha IKCIOPT C
Bo3BparoM HJIC («détaxey), msist OCyIIeCTBACHHUS 3TOTO O(POPMIICHHUSL.

e 3anpocuTh MpUEM Y, MNPUCYTCTBYIOIIETO B CTpaHE BaIllero IMPOXKMBAHMS arTaiie Io
TaMOKEHHBIM BOIIPOCAM MPU KOMIIETEHTHOW pErMOHAIbHOMN JUPEKIIMUA TAMOKEHHOM CITY»KOBbI,
B KOMIIETEHIIMU KOTOPOWM HAXOIUTCS MYHKT, Yepe3 KOTOPBIA Bbl OKOHYATEIHHO MOKUHYIH
tepputoputo EBpomneiickoro coro3a. [locne Toro kak takas BcTpeua OyAeT Ha3HAu€HA, BbI
JOJDKHBI SIBUTHCSI CO CBOEH KBUTAHIMEH U yKa3aHHBIMU B HEH TOBapamH.

e [lepenarh KBUTAHIIUIO YIUIATHI HAJIOTOB U MOIUINH, MOAJEKAIUX YIIJIaTe IPU BBO3E B CTPAHY
BaIlleTO MPOKUBAHUS, B TAMOKCHHYIO CITY)KOy, Ha KOTOPYIO BO3JIOKEHO IPABO peliaTth O
JOMYCTUMOCTH XOAaTalCTBa O PETyNIApU3allii BUSUPOBAHUEM «a POSterioriy.

3/ 3aBepenue kutanumu 1 Bo3spar HIC («détaxe»)

Ecnu xoHCTaTanus skcropra npou3BeieHa KOHCYIBCKOH CITy)KOO0 B CTpaHe BaIlIero MpoKUBaHHUS, BBI
JIOJDKHBI TIepeciaTh J0Ka3aTelbCTBO JKCHOPTa (KBUTAHIMIO, 3aBU3MPOBAHHYIO B IMOJE «A)» HIH
CBHJICTENIBCTBO TPEJICTABICHUSI TOBAPOB) B PernoHanbHYIO AMPEKIUIO, B KOMIETEHIIMH KOTOPOH
HAXOJUTCS MyHKT, Yepe3 KOTOPbIil Bbl OKOHYATEIBHO MOKUHYJIH TeppuTopHio EBpomeiickoro coro3a,
KOTOpasi MPOU3BEET HIEKTPOHHOE 3aBepeHre KBUTaHIMKU B «PABLO».

Ecnu koHCTaTanus SKCrnopTa Npou3BeieHa aTTallle o TaMOKEHHBIM BOITPOCAaM, MPUCYTCTBYIOIIEM B
CTpaHe Ballero MPOKUBAHMUsI, OH MIPOM3BOANT HEMOCPEACTBEHHO 3aBEpEeHHE KBUTAHIIUH MTPOJaKU Ha
skcriopt B «PABLO».

[Tocne 3aBepeHMs KBHTAaHIMM BaM HAJUICKUT CBS3aThCS C TPOAABIOM (KOMMEPCAHTOM HIIH
orepaTopoMm mpojax Ha dkcropt ¢ BozBparom HJIC («détaxe»)), uTobsl TOT MPOM3BET BO3BPAT.

[To Bcem BoOmpocam, KacaroIIMMCs PeXrUMa Mpoaakk Ha 3kcropT ¢ Bo3Bpatom HJIC («détaxe»),
IIPOCUM 0OpaIiarbcss K KOMMEPCAHTY WM OIeparopy Ipoaax Ha skcnopT c¢ Bo3Bparom HJIC
(«detaxe»), KOTOpbIi OCYIIECTBUII ONEPALIUIO TPOAAXKHU Ha IKCTIOpT ¢ Bo3Bparom HJIC (détaxe).

BHUMAHMUE!

AJIMMHHCTPAIHMs TAMOMEHHOM CJIYKObl M KOCBEHHBIX HAJIOTOB He INPOM3BOAUT HUKAKHMX
BO3MELLCHUH.

B 11000ii MOMEHT TamoOMkeHHasi CJIy:K0a MOXKeT NPOBEPHUTb, YTO BbI CO0JI0TaeTe YCJIOBHS
Bo3sgpara HJ/IC. B ciay4ae KOHTpPOJISA Bbl J0/LKHbI NPEeAbABUTH YI0CTOBEPEHUE JTMYHOCTH,
NMOATBEP:KAAI0IIEe Ballle MECTOKUTEILCTBO BHe EBponeickoro coxo3a, Ball TPaHCHOPTHBIA
AOKYMEHT M TOBapbl, Npuo0peTeHHbIe B peKUMe NMPOAaxku Ha 3kcnopt ¢ Bo3Bparom HJC
(«détaxe»). Ix oTcyTcTBHE BJIeYeT AaHHYIHPOBAHNE KBUTAHIUH U, B COOTBETCTBYIOIIIEM CJIy4ae,
ymiary mrpada.
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PROCEDURE DE SECOURS
Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 10096 et 15906

Formalités a accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

e avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de I’Union européenne ;

e présenter simultanément les marchandises et I'original du bordereau de vente a I'exportation
au service douanier de sortie définitive de I’Union européenne, avant la fin du troisiéme mois
suivant celui au cours duquel 1’achat est réalisé.

Si vous quittez I'Union européenne par un autre Etat membre que la France, vous devez
solliciter le visa douanier aupres des autorités compétentes de cet Etat puis adresser I'original
du bordereau ou sa copie numérisée au vendeur (commercant ou opérateur de détaxe) ;

e transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la
détaxe, dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas
étre transportées par une tierce personne ;

e adresser au vendeur I’exemplaire du bordereau visé par le service douanier, avant I'expiration
d’un délai de six mois a compter de la date d’émission du bordereau.

Avertissement : 1l vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a I'accomplissement
des formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a I'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union
européenne, pour des raisons tenant exclusivement a I'organisation du service douanier (absence
du service douanier, ou dysfonctionnement des bornes Pablo), vous pouvez en solliciter la
régularisation par visa a posteriori aupres de la direction régionale des douanes dans le ressort de
laguelle vous avez quitté définitivement le territoire de I'Union européenne (liste des adresses par
direction régionale consultable sur notre site internet : https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
conseil-aux-entreprises-cce).

Si les conditions énoncées ci-apres sont remplies, vous disposez d’un délai de six mois a compter
de la date d’émission du bordereau pour déposer votre demande.

Cette procédure comprend trois étapes :

1/ Contrdle des conditions de recevabilité de la demande

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres a
I’exportation, ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Union européenne.

A I’appui de votre demande, vous devez par ailleurs joindre les documents suivants :

e Tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union
européenne et de votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du
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passeport, carte d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un
¢tat tiers a I’Union européenne) ;

e [’exemplaire original du bordereau de vente a l'exportation, ou sa version numérisée ;

e Une copie de votre titre de transport

2/ Constatation d’exportation des marchandises en dehors du territoire de I’Union européenne

La preuve de I’exportation des marchandises peut se faire de I’'une des trois maniéres suivantes :

e En vous présentant aupres des services consulaires présents dans votre pays de résidence,
muni de votre bordereau de vente a I’exportation et des marchandises mentionnées dans celui-
ci : le service consulaire pourra soit procéder directement a la constatation de 1’exportation
des marchandises en visant le cadre A du bordereau ou en éditant une attestation de
présentation des marchandises, soit vous rediriger auprés d’un consul honoraire spécialement
habilité en matiére de détaxe pour effectuer cette formaliteé.

e En sollicitant un rendez-vous avec 1’attaché douanier présent dans votre pays de résidence,
aupres de la direction régionale des douanes compétente dans le ressort de laquelle vous avez
définitivement quitté le territoire de I’Union Européenne. Une fois le rendez-vous programme,
vous devrez vous présenter avec votre bordereau et les marchandises mentionnées dans celui-
Ci.

e En transmettant la quittance d’acquittement des droits et taxes dus a 1I’importation dans votre
pays de résidence au service douanier en charge de statuer sur la recevabilité de la demande
de régularisation a posteriori.

3/ Validation du bordereau et remboursement de votre détaxe

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par un service consulaire de votre pays de
résidence, vous devez transmettre la preuve de I’exportation (bordereau visé au cadre A ou attestation
de présentation des marchandises) a la direction régionale des douanes compétente dans le ressort de
laquelle vous avez définitivement quitté le territoire de I’UE, qui procédera a la validation manuelle
du bordereau.

Lorsque la constatation d’exportation a été effectuée par 1’attaché douanier présent dans votre pays
de résidence, celui-ci procede directement a la validation manuelle du bordereau de vente a
I’exportation.

Une fois le bordereau validé, il vous appartient de contacter le vendeur (commercant ou opérateur de
détaxe) afin qu’il procéde au remboursement.

Pour toutes questions relatives a la procédure de détaxe, veuillez contacter le commercant ou
I’opérateur de détaxe ayant effectué 1’opération de détaxe.

ATTENTION!!

L’administration des douanes et droits indirects n’effectue aucun remboursement.

A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour I'obtention de la
détaxe. En cas de controle, vous devrez présenter une piéece d'identité justifiant votre résidence
en dehors de I'Union européenne, votre titre de transport et les marchandises achetées en détaxe.
Leur absence entraine I’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.




EX
REPUBLIQUE \\_’) @

FRANCAISE DOUANES N°51011#07

Egalité INDIRECTS

FALLBACK PROCEDURE
Instructions for travellers

These instructions concern Cerfa forms nos 10096 and 15906

Procedures to be carried out

To be eligible for a VAT refund, you must:
* be at least 16 years of age and be able to prove that you are not an EU resident

» present the goods together with the original of the export sales form to customs when you
definitively leave the European Union. This must be done before the end of the third month following
the month of purchase.

If you are leaving the European Union via another Member State than France, you must request a
customs stamp from the competent authorities in that State and then send the original of the form or
a scanned copy to the retailer (merchant or VAT refund operator).

» transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself in your luggage
and in the same means of transport as yourself. They may not be carried by a third party.

* send the retailer a copy of the form stamped by customs. You must do this within six months of the
issuance of the form.

NB: We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary
procedures when calculating your arrival time at your place of departure.

Process for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely attributable to the organisation of the customs service (no customs service
in place, operating fault with PABLO terminals), your form was not stamped by customs when you
left the European Union, you can request rectification by getting your export sales form stamped after
your departure from the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which
you definitively left the European Union (a list of the addresses of each regional directorate is
available on our website: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce).

If the conditions set out below are met, you have six months from the date the form was issued to
send your request.

This is a three-stage process:

1/ Verification of the admissibility conditions for requests

You must state the reasons that prevented you from completing the customs procedures for export,
along with the name of the customs office at the exit point and the date of your departure from the
European Union.

You must also enclose the following supporting documents with your request:


https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce

any official document proving that you are habitually resident outside the European Union
and that you visited France for a period of less than six months (copy of passport, consular ID
card, green card, or any other residence permit for a non-EU country);

the original copy of the export sales form, or a scanned copy;

a copy of your travel ticket.

2/ Acknowledgement of exports of goods outside the EU territory

Proof of export of goods is provided in one of three ways:

By showing your export sales form and the related goods mentioned therein to the consulate
of your country of residence: the consulate will then either be able to directly acknowledge
the export of the goods by stamping box A of the form or by issuing a presentation of goods
certificate, or will direct you to an honorary consulate specially authorised in matters of VAT
refunds to carry out this procedure.

By requesting a meeting with the customs attaché based in your country of residence, through
the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you definitively
left the European Union. You must bring and present your form and the related goods
mentioned therein at your scheduled meeting.

By sending the receipt of payment of import duties and taxes owed in your country of
residence to the customs department responsible for determining the admissibility of your
request for rectification after your departure.

3/ Validation of the form and the tax refund process

Once export of goods has been acknowledged by a consulate based in your country of residence, you
are required to send the proof of export (form with box A stamped or presentation of goods certificate)
to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you definitively left
the European Union, which will then manually validate the form.

Once export of the goods has been acknowledged by the Customs attaché based in your country of
residence, the attaché can directly and manually validate the export sales form.

After the form has been validated, you must contact the retailer (merchant or VAT refund operator)
so that it can carry out the refund.

For all questions concerning the VAT refund process, please contact the merchant or VAT refund
operator that carried out the VAT refund.

IMPORTANT

The Directorate General of Customs and Excise does not carry out any refunds.

At any time, customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If you are
inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the European
Union, your travel ticket and the goods eligible for a VAT refund. Failure to present them will
result in cancellation of the forms and a possible fine.
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PROCEDIMIENTO SUSTITUTIVO DE VALIDACION

Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concierne los documentos CERFA 10096 y 15906

Requisitos y tramites

Tendréa derecho a la devolucion del IVA, si:

e tiene al menos 16 afios Yy justifica su condicion de residente en un pais no perteneciente a la
Unidn Europea,

e presenta la mercancia conjuntamente con el original del documento de venta a la exportacion

al servicio aduanero del punto de salida definitiva de la Unidn Europea, antes de que expire
el tercer mes subsiguiente al mes en que fue realizada la compra.
En caso de salir del territorio de la Union Europea por un Estado miembro diferente a Francia,
debera solicitar la validacion aduanera a las autoridades competentes de dicho Estado y, a
continuacion, remitir el original del documento o su copia en formato digital al vendedor
(comerciante o empresa de tax free),

e es usted mismo, en su equipaje y en su mismo medio de transporte, quien traslada fuera de la
Unidn Europea la mercancia por la que solicita la devolucion del IVA. Dicha mercancia no
podra ser transportada por terceras personas

e remite al vendedor el ejemplar del documento de venta a la exportacion debidamente validado
por los servicios aduaneros, en un plazo no superior a seis meses contados a partir de la fecha
de emision del documento.

Atencidn: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario para la cumplimentacion de los
tramites de devolucion del VA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

Procedimiento de reqularizacion de los documentos de venta a la exportacion mediante
validacién a posteriori

Si, en el momento de su salida del territorio de la Union Europea, su documento de venta a la
exportacién no hubiera sido validado por la Aduana por razones imputables Unicamente a la
organizacion de los servicios aduaneros (ausencia del servicio aduanero, fallo de los terminales
interactivos del sistema PABLO), podra solicitar la regularizacion de dicho documento mediante su
validacion a posteriori. Esta solicitud la debera dirigir a la direccion regional de Aduanas de la que
dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Unidn Europea (lista de direcciones por
direccion regional disponible en nuestro sitio web: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-
aux-entreprises-cce).

Si cumple con las condiciones enunciadas a continuacion, dispondra de un plazo de seis meses a
partir de la fecha de emision del documento de venta para presentar su solicitud.

Este procedimiento consta de tres pasos:

1/ Control de las condiciones de admisibilidad de la solicitud
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Debera detallar las razones que le impidieron efectuar los tramites aduaneros de exportacion, asi como
el nombre del lugar de salida del territorio de la Union Europea y la fecha de salida de dicho territorio.
Asimismo, su solicitud debera ir acompafiada de los documentos siguientes:

e cualquier documento oficial que certifique que tiene usted su residencia habitual fuera de la
Unidn Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia
del pasaporte, tarjeta de registro consular, green card o cualquier otra tarjeta de residente
expedida por un Estado no miembro de la Union Europea),

e el original del documento de venta a la exportacién o su copia en formato digital,

e una copia de su titulo de transporte.

2/ Comprobacion de gue la mercancia ha sido exportada fuera del territorio de la Unién Europea

Existen tres formas de demostrar que la mercancia ha sido exportada:

e acudir a los servicios consulares de su pais de residencia, provisto del documento de venta a
la exportacion y de la mercancia que figura en €l: los servicios consulares podran confirmar
directamente que la mercancia ha sido exportada sellando el recuadro A del documento o
expidiendo un certificado de presentacion de la mercancia, o bien remitirle a un cénsul
honorario acreditado expresamente para la realizacién de dicho tramite,

e solicitar una cita con el agregado aduanero francés en su pais de residencia a través de la
direccion general de Aduanas de la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio
de la Union Europea. Una vez concertada la cita, debera llevar el documento de venta y la
mercancia que figura en él.

e enviar al servicio aduanero competente para pronunciarse sobre la admisibilidad de la
solicitud de regularizacion a posteriori, el recibo de pago de los derechos y tributos de
importacion exigidos en su pais de residencia.

3/ Validacién del documento y devolucion del 1IVA

Si es el servicio consular de su pais de residencia quien comprueba que la mercancia ha sido exportada,
usted deberd enviar la prueba de la exportacion (documento con el recuadro A sellado o certificado
de presentacion de la mercancia) a la direccion general de Aduanas de la que dependa el lugar por el
que haya salido del territorio de la Uni6n Europea, la cual realizard la validacion manual del
documento de venta.

Si es el agregado aduanero francés en su pais de residencia quien comprueba la exportacion, sera este
mismo quien proceda directamente a la validacion manual del documento de venta.

Una vez que el documento de venta haya sido validado, sera usted quien deba ponerse en contacto
con el vendedor (comerciante o empresa de tax free) para que éste proceda a la devolucion.

Para toda consulta relativa al procedimiento de devolucién del IVA, dirijase al comerciante 0 empresa
de tax free que efectla el tramite.

IMPORTANTE

La administracion de Aduanas e Impuestos Indirectos no efectda reembolso alguno.

Las Aduanas pueden comprobar en todo momento que usted cumple efectivamente con los
requisitos que le dan derecho a la devolucion del 1VA. En caso de control, debera presentar un
documento de identidad que certifique su residencia fuera de la Union Europea, su titulo de
transporte y la mercancia objeto de la devolucion del 1VA. La no presentacion acarreara la
invalidacion del documento de venta a la exportacion y, eventualmente, una sancién pecuniaria.
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PROC EDIMENTO ALTERNATIVO

Nota explicativa destinada aos viajantes

A presente nota é aplicavel aos formularios cerfa n.®*10096 e 15906

Formalidades a cumprir

Para beneficiar da venda com reembolso do IVA, deve:

e ter, no minimo, 16 anos de idade e comprovar a sua qualidade de residente fora da Unido
Europeia;

e apresentar simultaneamente as mercadorias e o exemplar original da guia de venda para

exportacdo no servico aduaneiro do local de saida definitiva da Unido Europeia, antes do final
do terceiro més seguinte aquele em que a compra foi realizada.
Se deixar o territério da Unido Europeia a partir de outro Estado-Membro que ndo a Franca,
deve solicitar o visto aduaneiro junto das autoridades competentes desse Estado e
posteriormente enviar o original da guia ou uma cépia digitalizada da mesma ao vendedor
(comerciante ou operador de reembolso);

e transportar pessoalmente para fora da Unido Europeia as mercadorias que beneficiam do
reembolso do IVA na sua bagagem e no meio de transporte que utilizar. As mercadorias néo
podem ser transportadas por terceiros;

e enviar ao vendedor o exemplar da guia visado pelo servi¢o aduaneiro no prazo de seis meses
a contar da data de emissdo da guia.

Adverténcia: Recomenda-se que tenha em conta 0 tempo que sera necessario para 0 cumprimento
das formalidades para o reembolso na determinagéo da hora da sua chegada ao local de partida.

Processo de reqularizacdo das guias de venda para exportacao por visto a posteriori

Se a guia ndo tiver sido visada pelas autoridades aduaneiras aquando da sua saida do territério da
Unido Europeia, por motivos relacionados exclusivamente com a organizacdo dos servicos
aduaneiros (auséncia do servico aduaneiro ou falha dos terminais Pablo), podera solicitar a
regularizacdo por visto a posteriori junto da direcao regional das alfandegas da zona a partir da qual
deixou definitivamente o territério da Unido Europeia (pode consultar a lista dos enderecos das
direcBes regionais na nossa pagina de Internet: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-
entreprises-cce).

Se as condigdes a seguir enunciadas forem cumpridas, dispde de um prazo de seis meses a contar
da data de emissdo da guia para apresentar o seu pedido.

Este processo compreende trés etapas:

1/ Controlo das condicdes de admissibilidade do pedido

Deve indicar os motivos que o/a impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportacéo,
bem como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Unido Europeia.
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Além disso, para documentar o seu pedido, deve anexar 0s seguintes documentos:

e Um documento oficial que comprove que reside habitualmente fora da Unido Europeia e a
sua estada em Franca por um periodo inferior a seis meses (copia do passaporte, cartdo de
registo consular, carta verde ou outro cartdo de residente de um pais terceiro);

e O exemplar original da guia de venda para exportacdo ou a versao digitalizada da mesma;

e Uma cdpia do seu titulo de transporte.

2/ Constatacdo da exportacdo de mercadorias para fora do territério da Unido Europeia

A prova da exportacdo das mercadorias pode ser feita de uma das trés formas seguintes:

e Apresentando-se nos servigos consulares presentes no seu pais de residéncia com a guia de
venda para exportacdo e as mercadorias mencionadas na mesma: o0 servi¢o consular podera
proceder diretamente a constatacdo da exportacdo das mercadorias visando o quadro A da guia
ou passando um atestado de apresentacdo das mercadorias, ou reencaminha-lo para um cénsul
honorario especialmente habilitado em matéria de reembolso do imposto para efetuar essa
formalidade.

e Solicitando um encontro com o adido aduaneiro presente no seu pais de residéncia junto da
direcdo regional das alfandegas competente do local da sua saida definitiva do territério da
Unido Europeia. Depois de marcado o encontro, devera apresentar-se com a sua guia e as
mercadorias mencionadas na mesma.

e Enviando o recibo do pagamento dos direitos e taxas devidos aquando da importacdo para o
seu pais de residéncia ao servi¢o aduaneiro responsavel pela decisdo sobre a admissibilidade
do pedido de regularizacdo a posteriori.

3/ Validacdo da guia e reembolso do imposto

Depois de efetuada a constatacdo da exportacdo por um servi¢o consular do seu pais de residéncia,
devera transmitir a prova de exportacdo (guia visada no quadro A ou atestado de apresentacdo das
mercadorias) a direcdo regional das alfandegas competente do local a partir do qual saiu
definitivamente do territério da Unido Europeia que procederd a validagdo manual da guia.

Se a constatacdo da exportacdo tiver sido efetuada pelo adido aduaneiro presente no seu pais de
residéncia, este procedera diretamente a validacdo manual da guia de venda para a exportacao.

Depois de validada a guia de venda, deve contactar o vendedor (comerciante ou operador de
reembolso) para que este proceda ao reembolso.

Para quaisquer questdes relativas ao processo de reembolso, contacte, por favor, o comerciante ou o
operador de reembolso que efetuou a operacéo de reembolso.

ATENCAO!

A «Administration des douanes et droits indirects» (Direccdo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos Indirectos) néo efetua reembolsos.

A qualquer momento, as autoridades aduaneiras poderao verificar se cumpre as condic¢des para
a obtencao do reembolso. Em caso de controlo, deve apresentar um documento de identificacéao
gue comprove a sua residéncia fora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias adquiridas com isencéo de IVA. A falta destes implica a anulagdo da guia e,
eventualmente, o pagamento de uma multa.
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PE3EPBHBbIN ITOPSJIOK IPUMEHEHMUSI

IlosichuTeabLHASI 3allMCKAa, IMIpeIHasHAYCHHAA NMYTCIICCTBYIOIIIUM

JlaHHas1 3anMcKa NpUMeHuMa K «cerfa» 10096 u 15906

Co0J1101aeMble VCJI0BUS

YToObl MOJIK30BATHCS PEIKUMOM MPOJaKH Ha IKCopT ¢ Bo3Bparom HIIC («détaxey), Bbl TOKHBIL:

e OBITH HE MOJIOKE 16 JIET U UMETh OCTOSHHOE MECTO JKUTEILCTBA BHE EBpOHGfICKOl"O COH034,

® [IPEACTaBUTHh OJHOBPEMEHHO TOBaphbl W OPHIMHAI KBHTAHIWM MPOJAKH HA OSKCIIOPT
TaMOYKEHHOM CIIy’k0€e IPH OKOHYATEILHOM Bble3jie M3 EBporeiickoro corsa 10 OKOHYaHHUS
TPETHEro MeCsIa, CICAYIOMIETO 32 MECSIIEM, B KOTOPOM ObITa COBEpIICHA MOKYIIKA.
I1pu BeIe31e M3 EBporeiickoro corosa He u3 PpaHIum, a yepe3 HHOE rOCYIapCTBO-UJIEH, BbI
AOJDKHBI  3allpOCUTH TAaMOXXCHHOC BU3UPOBAHHWEC KOMIICTCHTHBIMU OpraHaMu 3TOro
roCylapcTBa, a 3areM OTHPABMTh OPUTHMHAJ KBHTAHIMH WM €ro OLU(PPOBAHHYIO KOIIHIO
npoaaBiy (KOMMEPCAHTY WIIHM OIIEpaTopy Mpojaax Ha skcropT ¢ BozBparom HIIC («détaxe»);

e BBIBO3HTH 3a Ipe/eiibl EBpONelicKkoro corw3a ToBaphl, Ha KOTOPBIE PAaCIIPOCTPAHSIETCS PEKUM
nponaxu Ha skcmopt ¢ Bo3Bparom HJIC («détaxer), B cBoem cobcTBeHHOM Oaraxxe. OHU HE
MOTYT IIEPEBO3UTHCA TPCTbUMU JINLAMH,

¢ OTIpaBUTH MPOAABLY SK3CMILIAP KBHTAHIUU, SaBI/ISI/IpOBaHHHﬁ TaMOKEHHOM CJ'Iy>K60ﬁ, a0
HUCTCUCHUA CPOKA HICCTU MCCALICB C AaThl BBIITYCKAa KBUTAHIIUU.

Ipenynpexaenne: Ilpu pacueTe BpeMeHH Ha TPHOBITHE B IYHKT BbI€3[a PEKOMEHIYETCS
IpeyCMaTpUBaTh 3arac BpeMst Ha BBIOJIHEHHE (POPMAIIbHOCTEM B CBA3M C pexxnMoM BosBpara HJIC
(«détaxe).

Ilopsaaok perviasipu3aliy KBUTAHIMHI IPOAAKH HA IKCIIOPT BU3MPOBAHMEM A DOSteriori

Ecnu Bama kBuTaHIMs He Oblla 3aBU3MPOBAaHA TAMOXKCHHOH CITy)0O0# TpW BalieM BbI€3lE C
TeppuTopur EBpoOmeickoro mo mpuYMHAM, 3aBHCEBIIMM HCKJIIOYUTELHO OT OpPraHU3anuu
TaAMOKEHHOH CJIY»KObI (OTCYTCTBHE TaMOXXEHHOW CIYKObl WJIM HEUCHPAaBHOCTh TEPMHUHAJIOB
«Pablo»), BeI MOXkeTe OTpeOOBaTh e¢ pery/Isapru3alinio BU3NpOBaHHeM «a Posteriori» PernonansHoi
JTMPEKITUCH TaMOXEHHOW CITY)KOBI, B KOMIIETCHIIMU KOTOPOI HaXOIUTCS MyHKT, Yepe3 KOTOPBIN BBI
OKOHYATEeJIbHO TIOKUHYIIA TeppUTOprio EBporeiickoro coros3a (CIUCOK aIpecoB MO PErHOHAIbHBIM
JUPEKIUSAM Bbl MOXKETE HAaWTH Ha HameM BeO-caiite: https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-
conseil-aux-entreprises-cce).

[Ipu coOmoneHNM TIePEUNCIEHHBIX HIDKE YCIOBHUH IS TIO/Ia4d  BAIIeTO0 XOJaTalWCTBa BBI
pacrojaraeTe CpokoM IIEeCTH MeCSLeB € AaThl BbINYCKA KBUTAHLMH.

HaHHaﬂ mnmponcaypa BKIHOYacT TPpH dTalla:

1/ KOHTDOJ'IB YCIOBHUM NIPUHATHUS X0aTaicTBa

Brr AOJIDKHBI YKa3aTb OCHOBAHUA, KOTOPBIC MOMCIIAIN BaM BBIIIOJIHUTh TAMOXCHHBIC @OpMaHBHOCTI/I
I10 OKCHOPTY, a4 TAKIKC HA3BAHUC ITYHKTA BbIBO3a U ATy BAIICTO BbIC3/1a C TCPPUTOPHUU EBpOHCﬁCKOI’O
COro3a.
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B oGocHoBaHME CBOET0 X0IaTaliCTBa BbI JOJDKHBI, KPOME TOTO, IPUJIOKUTH CIETYIOIINE JOKYMEHTHI:
e Jlro060ii opuIMambHbIN TOKYMEHT, MTOATBEPKIAIONINN Ballle OOBIYHOE MECTO JKUTEIHCTBA 32
npenenamMu EBporefickoro coro3a u Baiero nocemieHus @paHiun B TCYCHHE MEHEE IIECTH
MecsiieB (KOmus MacriopTa, KapTa KOHCYJIbCKOW MMMAaTPUKYISIIUH, «Jreen cardy» uiu Jioodas
Jpyrasi KapTa pe3ujieHTa TPEThero rocynapcrsa B EBporieiickom corose);
o [lomnuHHBIN YK3EMIUISP KBUTAHIIMH MTPOAAKU Ha SKCIIOPT WK €€ OlM(POBAHHYIO KOIHUIO;
e Komnwuro Bamiero TpaHCIOPTHOTO JOKYMEHTA

2/ Koncraranus BeIBO3a TOBAPOB 3a IIPEJIeNIbl TEppUTOPUH EBpoIeiickoro cors3a

[ToaTBeprkIeHHE BEIBO3a TOBAPOB MOXKET OBITH IPOU3BEIACHO OJHUM M3 TPEX CICIYIOIINX CITIOCOOO0B:
e SIBUTHCS TUYHO B KOHCYJIBCKOE YUPEXKJICHHUE B CTpAHE BAIlIETO MPOXUBAHUs, UMEsl TIpU cede
KBUTAHLIUIO MPOJIAXKU HA HKCIIOPT M YKA3aHHBIC B HEM TOBapbl: KOHCYIbCKAs CIy>KO0a MOXET
MO0 BBITIOJHUTH KOHCTATAITMIO 3KCIIOPTa TOBAPOB, 3aBU3UPOBAB M0OJIE «AY» KBUTAHIIUH, WU
COCTaBHB CBHJIETEIILCTBO O MPEJCTABICHUH TOBApOB, JHMOO HAMPAaBUTh BaC K HEIITATHOMY
KOHCYITY, CHEIHaIbHO YIOJHOMOYEHHOMY B O00JIaCTH pEeXHMa TPOAKH HA DKCIOPT C
Bo3BparoM HJIC («détaxey), mist OCyIiecTBIEHUS 3TOr0 0POPMIICHHSL.
e 3anpocuTh IpUEM Y MPUCYTCTBYIOIIETO B CTPaHE Balllero NPOXKUBAaHUSA arTalle 0
TaMO>KEHHBIM BOIIPOCAM MPU KOMIIETEHTHOW pEerHOHANbHON JUPEKIIMHU TAMOKEHHOU CITY»KOBI,
B BEJCHUU KOTOPOM HAXOAUTCA IYHKT, 4Y€pe3 KOTOPBIM BBl OKOHYATEIHHO IMOKHUHYIH
tepputoputo EBponeiickoro corosa. Ilocie Toro xak Takas BcTpeda OyAeT Ha3HaueHa, BbBI
JIOJKHBI IBUTHCSI CO CBOEM KBUTAHIMEW U YKa3aHHBIMHU B HEW TOBAPAMH.

e [lepenarh KBUTAHIUIO YIUIATHI HAJOIOB U MOIUIMH, MOAJEKALUX YIIJaTe IIPU BBO3€E B CTPaHy
BallIero MPOKUBAHMs, B TAMOXKEHHYIO CIyXOy, Ha KOTOPYIO BO3JIO)KEHO IPABO PeLIaTh O
JOMyCTUMOCTH XOJIaTaliCTBa O PETyJIIPH3aIMH BU3UPOBAHUEM «a POsteriori.

3/ 3aBepenune kputanumu 1 Bo3epar HJIC («détaxe»)

Ecnu koHCTaTaIms SKCIopTa Mpou3BeIeHa KOHCYIBCKOM CITy)K00# B CTpaHe BaIIEro MPOKUBAHMS, BbI
JOJDKHBI TIepeciiaTh J0Ka3aTelbCTBO JKCIOPTa (KBUTAHIIMIO, 3aBU3UPOBAHHYIO B TONie «A» WIn
CBUJETEIBCTBO IPEICTABICHUS TOBAapoOB) B PervoHanbHyl0 IUPEKIUIO, B BEAECHUU KOTOPOM
HAXOJMTCSI MyHKT, Yepe3 KOTOPbI Bbl OKOHYATEILHO TIOKHHYIIN TeppuToputo EBporeiickoro cor3a,
KOTOpasi IPOU3BEAET 3aBEPEHUE KBUTAHIIMN BPYUHYIO.

Ecnu koHCTaTaIMst 9KCIOpTa IPOU3BE/ICHA aTTallle 0 TAMOKEHHBIM BOIIPOCAM, IIPUCYTCTBYIOIIEM B
CTpaHC BAlICTO MPOXUBAHUA, OH ITPOU3BOJUT HETIOCPEACTBCHHO 3aBEPCHNUEC KBUTAHIIUU ITPOJAKH HA
9KCIOPT BPYUHYIO.

Ilocne 3aBCPCHUA KBHUTAHIMKW BaM HAAJICKUT CBA3ATbCA C IMIPOAaBLIOM (KOMMepcaHTOM i
orepaTopoM Ipojax Ha 3kcrnopt ¢ BozBparom HJIC («détaxe»)), uToObl TOT MPOM3BET BO3BPAT.

ITo BceM BOMpOCaM, KACAIONIMMCS PEXHUMa TPOJaKH Ha 3kcropT ¢ Bo3Bparom HJIIC («détaxe»),
OpOCUM OO0pamarbcss K KOMMEPCAHTy WM ONeparopy MpoAax Ha 3kcrmopT ¢ Bo3patom HJIC
(«détaxe»), KOTOpBIi OCYIIECTBIII OIIEPALIHIO TIPOIaXH Ha dKcropT ¢ BozBparom HJIC (détaxe).

BHUMAHUE!

AZIMMHHCTPALMsl TAMOKEHHOW CJIYy:KObI U KOCBEHHBIX HAJIOTOB He TNPOM3BOAUT HUKAKHMX
BO3MEIICHUH.

B 11060ii MOMEHT TamokeHHasi cJay:k0a MoOXKeT NMPOBEPUTb, YTO Bbl CO0JII0IaeTe YCJIOBHS
Bo3gpara H/IC. B ciay4yae KOHTpOJIsI BBl JAOJGKHBI NPEeAbSBUTH YI0CTOBEpEeHHE JHUYHOCTH,
NOATBEP:KRAAN0IIEE Ballle MECTOKUTEJILCTBO BHe EBpomeiickoro corws3a, Ball TPAaHCIOPTHBIN
AOKYMEHT M TOBapbl, NIPHOOpPETeHHbIC B pPeKHMe NPOAaku Ha 3Kkcnopt ¢ Bo3sparom HJIC
(«détaxe»). Ix oTcyTcTBHE BJIeYeT AaHHYIHPOBAHNE KBUTAHIUH U, B COOTBETCTBYIOIIIEM CJIy4ae,
ymiary mrpada.
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Annexe 5

Postes douaniers compétents en maticre de détaxe pour les sorties du territoire de I’Union européenne par
voie terrestre a la frontiére franco-suisse

Point de passage

Horaires d'ouverture

Direction régionale des
douanes d’Annecy

Saint-Julien Bardonnex

24h/24 — 7)/7

Ferney Voltaire Route

6h-20h — 7j/7

Gare de Genéve-Cornavin

7h30-18h30 — 7j/7

Vallard-Thonex

6h-20h — 7j/7

Saint-Gingolph

7h-18h du lundi au vendredi

Direction régionale des
douanes de Besancon

La Ferriere sous Jougne/Vallorbe

6h-20h (Lundi au vendredi)
8h-20h (Samedi)
10h-13h (Dimanche)

Col France/Col des Roches

6h-20h (Lundi au vendredi)
10h-18h (Samedi)

Delle/Boncourt

6h-20h (7j/7)

La Cure

9h-12h et 13h-16h30 (Lundi au vendredi)
11h-17h (Samedi)

Direction régionale des
douanes de Mulhouse

Saint-Louis Autoroute

9h-20h (Lundi au vendredi)

12h-20h (Samedi)

En dehors de ces horaires, le public est invité a se présenter
aux aubettes commerciales, dont les horaires d’ouverture
sont :

5h-9h et 20h-22h (Lundi au vendredi)
5h-13h (Samedi)

Saint-Louis Béale gare

8h-16h (Lundi au vendredi)




Annexe 6 — Logigramme explicatif procédure de régularisation a posteriori

Le pays de résidence du
voyageur dispose d’un
attaché douanier en

Dans ce cas, I’attaché douanier
peut directement procéder a la

Soit le voyageur peut faire constater
I’exportation des marchandises
aupres de I'attaché douanier.

Soit le voyageur peut réaliser

poste a 'ambassade ou
au consulat de France

Le voyageur quitte
définitivement le territoire
de I’'UE par un point de sortie
francais

Conditions de recevabilité de
la demande (points 74 a 76)

Le pays de résidence du
voyageur ne dispose pas d’un
attaché douanier sur place

cette formalité auprés des
services consulaires présents
dans son pays de résidence

validation électronique du
bordereau dans PABLO

Soit le voyageur fait constater
I’exportation de ses marchandises en
transmettant directement au service

douanier compétent une quittance
d’acquittement des droits et taxes a

I'importation dans son pays de

résidence

Dans ce cas, c’est la direction régionale
des douanes compétente pour le point
de sortie emprunté par le voyageur qui
procede a la validation électronique de
bordereau dans PABLO

Soit le voyageur se présente aupres

des services consulaires présents
dans son pays de résidence
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