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1. Introduction

Les transporteurs routiers de marchandises, les exploitants de transport public en
commun de voyageurs et les opérateurs en charge de 'aménagement et I'entretien des
pistes et routes dans les massifs montagneux établis en France ou dans un autre pays de
I'Union européenne, qui souhaitent bénéficier du remboursement d’une fraction de I'accise
sur les produits énergétiques au titre des articles L. 312-51, L. 312-53 et L. 312-63 du
code des impositions sur les biens et services, peuvent accéder au service en ligne
SIDECAR Web a partir du site https://www.douane.gouv.fr/.

Le service en ligne SIDECAR Web permet de :

— gérer les données d'identification, le parc de véhicules et les coordonnées bancaires ;
— de déposer des demandes de remboursement dématérialisées ;

—d’échanger avec le service des douanes, par voie dématérialisée.

Le service en ligne offre deux modes de dép6t des demandes de remboursement
dématérialisées : le mode DTI et le mode DTI+ :

—le mode DTI (Direct Trader Interface) permet a l'utilisateur de saisir en ligne chacune des
informations concernant son identification, ses véhicules et les éléments de sa demande
sur le portail douane.gouv.fr ;

—le mode DTI+ permet a I'opérateur d'importer les données constitutives de sa demande
de remboursement, et de son parc de véhicules, a partir de son systeme d’information.

2. Pré-requis

2.1. Créer un compte utilisateur sur douane.gouv.fr

Seuls les titulaires d'un compte utilisateur sur le site douane.gouv.fr peuvent bénéficier
d’'un acceés au service en ligne SIDECAR Web.

La personne qui souhaite disposer d’'un compte utilisateur doit s’'inscrire sur le site en
renseignant son identifiant, son mot de passe et son adresse de messagerie électronique.
Une fois son compte crée, elle dispose d’'un espace personnel sur le site.

La création d’'un compte utilisateur est expliquée sur le site officiel de la douane a

'adresse suivante: https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-
sur-douaneqgouv.fr

2.2. Demander son habilitation au service en lighe
SIDECAR Web

Une entreprise bénéficiaire du remboursement de l'accise peut désigner une ou des
personnes, habilitées pour déposer des demandes de remboursement en son nom.



https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegouvfr
https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegouvfr
https://www.douane.gouv.fr/

Les identifiants du ou des comptes utilisateurs a habiliter doivent étre précisés sur la
convention d’adhésion et d’habilitation qui est transmise par e-mail ou courrier postal au
bureau de douane compétent pour le traitement des demandes de remboursement :

- Le SND2R basé a Metz pour les entreprises dont le siege social est installé en France ou
les collectivités territoriales de France situées dans les massifs montagneux ;

- Le bureau de douane de Lesquin pour les entreprises de transport de marchandises ou
de voyageurs dont le siege social est installé dans un autre pays de I'Union européenne.

La convention d’adhésion et sa notice explicative sont disponibles a I'adresse suivante:

https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/demande-de-remboursement-de-la-ticpe-
sidecar-web

3. Droits disponibles

Différents droits peuvent étre demandés sur la convention d’adhésion et d’habilitation,
pour chaque utilisateur :

3.1. Consulter

1.
« Le droit consulter permet a un utilisateur de consulter en lecture seule
I'ensemble des demandes, les informations relatives a I'entreprise, le parc de
véhicules, et les coordonnées du service des douanes.

3.2. Préparer

1.

» Le droit préparer permet & un utilisateur de consulter, de mettre a jour les
informations de la personne a contacter dans I'entreprise ou la collectivité
territoriale  (nom, prénom, téléphone, adresse de messagerie), de
créer/ajouter des véhicules dans le parc de véhicules, de mettre a jour les
coordonnées bancaires de I'entreprise ou de la collectivité territoriale, de
consulter les coordonnées sur le service des douanes, et de préparer une
demande de remboursement.

3.3. Valider

1.

* Le droit valider permet a un utilisateur de mettre a jour les informations de la
personne de I'entreprise ou de la collectivité territoriale a contacter (nom,
prénom, téléphone, adresse de messagerie), de consulter les coordonnées
du service des douanes, de créer/ajouter des véhicules dans le parc de
véhicules, d'ajouter et mettre a jour les coordonnées bancaires, de
transmettre les demandes de remboursement au service de douane, et
d’accuser réception des courriers de mise en attente et de rejet.


https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/demande-de-remboursement-de-la-ticpe-sidecar-web
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4. Accéder au service en ligne

Une fois votre compte utilisateur créé et votre habilitation validée par le bureau de douane,
vous pouvez accéder a SIDECAR Web.

1° - Sur la page d’accueil du site officiel de la douane (https://www.douane.gouv.fr/) cliquez
sur « se connecter » :

El )
REPUBUQUE v doua ne.gOUV.fr Mon Espace Personnel

FRANCA'SE DOUANES | o o Sinscrire
Libeté DLW Le portail de [a direction générale des douanes et droits indirects

Eylité INDIRECTS ﬁ

Fraternité

2° - Renseignez lidentifiant et le mot de passe que vous avez choisi au moment de la
création de votre compte utilisateur et cliquez sur « me connecter » :

5] SECOMNECTER

dentifiant

Mot de passs

3° - En haut a droite de I'écran, cliquez pour faire apparaitre la liste déroulante (1°), puis
cliguez sur « mon tableau de bord » (2°) :

© w— 0]

Me déconnecter ﬂ

r Mon tableay de bord | 2°

& Mes données porsannelles
i Mes préférencas
G Mes habililalions & devils

4° - La liste « vos services en ligne », est affichée sur la page. Pour ouvrir SIDECAR Web,
cliguez sur « Demande de remboursement de la TICPE (SIDECAR Web) ».


https://www.douane.gouv.fr/

VOS SERV' C ES EN |_| G N E présentés selon votre fréquence d'utilisation

Qutil en ligne de gestion de
Demande de remboursement de la lassistance (OLGA)

TICPE (SIDECAR Web)*
Déposer une demande d'assistance (DA)

Service en ligne de remboursement L .
et suivre 'avancement du traitement...

partiel de la TICPE pour recette. .

Pour information, le service en ligne « Outil en ligne de gestion de I'assistance (OLGA) »
est aussi affiché dans la liste de vos services en ligne. Vous pouvez l'utiliser pour déposer
une demande d’assistance si vous rencontrez un probleme technique dans I'utilisation du
service en ligne SIDECAR Web.

5. Choisir le profil

La fenétre « choisir un profil » s’ouvre :

Choisir un profil
Choix de la langue @ Francais

Votre entreprise Entreprise non définie ou non certifiée. . @ Renseigner votre enfreprise ©

Choix du profil @ — Veuillez selectionner un élément — v

of -

1) Vous pouvez décider d'utiliser SIDECAR Web en version francaise ou anglaise en
choisissant la langue dans la liste déroulante (le francais est choisi par défaut). Vous
pourrez ensuite modifier la langue depuis I'écran d’accueil de SIDECAR Web ;

2) Le nom de votre entreprise ou de la collectivité territoriale apparait si vous lI'avez au
préalable rattachée a votre compte utilisateur sur douane.gouv.fr. Si vous ne I'avez pas fait
et que vous souhaitez le faire, cliqguez sur « renseigner votre entreprise » (possibilité non
disponible pour le déneigement/damage).

Attention : si vous étes mandataire d’une entreprise de transport routier de
marchandises, de voyageurs ou de déneigement/damage européenne, le



rattachement de votre entreprise a votre compte utilisateur est une étape
obligatoire, afin d’étre identifié comme mandataire sur SIDECAR Web.

3) Si vous disposez de plusieurs profils (cas d’'un mandataire habilité sur plusieurs
sociétés de transport par exemple), vous devez choisir le profil sur lequel vous souhaitez
vous connecter. Vous pourrez ensuite changer de profil, et passer d’'une entreprise et/ou
d’une collectivité territoriale a une autre, directement depuis I'écran d’accueil de SIDECAR
Web.

Apres avoir choisi le profil, le régime rattaché a celui-ci apparait (« transporteurs
marchandises », « déneigement / damage » ou/et « transporteurs voyageurs ») :

Régimes rattachés au profil
M Transporteurs Marchandises Wil

Régimes rattachés au profil
@  Transporteurs Voyageurs fm)

Régimes rattachés au profil
&( Déneigement/Damage )

4) Apres avoir choisi les options qui vous conviennent, cliquez sur « valider » pour accéder
a I'écran d’accueil de SIDECAR Web.

6. Choix du profil par le mandataire d’une
entreprise installée hors de France

Si vous étes un utilisateur de SIDECAR Web habilité en tant que mandataire d’une société
de transport routier de marchandises ou de voyageurs installée dans un autre Etat de
I'Union européenne, un champ supplémentaire intitulé « nature du déclarant » vous est
proposé dans le fenétre « choisir un profil » :

6.1. Si vous étes mandataire « simple »

Rappel : le mandataire « simple » peut déposer une demande de remboursement pour le
compte d’un transporteur routier. Le versement des sommes est réalisé sur le compte
bancaire du transporteur.

Choisissez « mandataire simple agissant au hom et pour le compte de la société » dans la
liste déroulante « nature du déclarant » :



Hature de déclarant® & i) Yous appartene 3 la socidtd du profil selectionnd &t déclare pour 50N compte propra

I iw Mandataire simple agissant au nom et pour |ls comptis de la societe

Début du mandat™ @
Fin du mandat @

Mangat de représentation® @ £ SReclonner un ke

1 Mandataire fiscal percevant les fonds au nom et pour e compte de la societe

Justificatif nature declarant @ L Sélectionner um fehier

&
e

4 champs supplémentaires s’affichent, dont 2 marqués d’un astérisque rouge ' qui sont
obligatoires :

1) Renseignez la date de début de validité de votre mandat de représentation. La date doit
obligatoirement étre antérieure ou égale a la date du jour ; (obligatoire)

2) Renseignez la date de fin de validité de votre mandat, le cas échéant (facultatif) ;

3) Joignez une copie de votre mandat en cliquant sur « sélectionner un fichier »
(obligatoire) ;

4) Vous pouvez joindre un document supplémentaire prouvant votre qualité de mandataire
simple, si vous le souhaitez ou si le bureau de douane vous le demande.

5) Cliquez sur « valider » pour accéder a I'écran d’accueil de SIDECAR Web.

6.2. Si vous étes mandataire « complexe »

Rappel : le mandataire fiscal (ou mandataire « complexe ») peut déposer une demande
de remboursement pour le compte d’'un transporteur routier et obtenir le versement des
sommes sur un compte bancaire a son nom.

Cette possibilité est offerte a condition de produire une copie du document de «
désignation d’'un mandataire complexe en matiere de remboursement d’une fraction de la
TICPE », rempli et signé par le mandataire et le mandant.

Choisissez « mandataire fiscal percevant les fonds au nom et pour le compte de la société
» dans la liste déroulante « nature du déclarant » :



Nature de déclarant* @ (O Vous appartenez a la société du profil sélectionné et déclarez pour son compte propre

(O Mandataire simple agissant au nom et pour le compte de la société

Attestation en date du* @
Expirant le* @

Mandat spécifique TICPE* @ L Sélectionner un fichier

® Mandataire fiscal percevant les fonds au nom et pour le compte de |a société

Justificatif nature déclarant @ 4 séiectionner un fchier

Annuler = Valider

4 champs supplémentaires s’affichent, dont 3 marqués d’un astérisque rouge = qui sont
obligatoires :

1) Renseignez la date de début de validité qui apparait sur le document de désignation du
mandataire complexe (champ « le présent document prend effet a compter du... » du
document). La date de début doit étre antérieure ou égale a la date du jour. (obligatoire) ;

2) Renseignez la date de fin de validité qui apparait sur le document de désignation du
mandataire complexe (champ « et demeure en vigueur jusqu’au... » du document)

(obligatoire) ;

Attention : les dates de début et de fin de validité doivent aboutir a une durée de
validité d’une durée maximale de 2 ans (24 mois). Une fois la date de fin de validité
atteinte, un nouveau document doit étre signé entre le mandant et le mandataire et
intégré sur SIDECAR Web.

3) Joignez une copie du « document de désignation d’'un mandataire complexe », rempli et
signé par le mandataire et le mandant, en cliquant sur « sélectionner un fichier »

(obligatoire) ;

4) Vous pouvez joindre un document supplémentaire prouvant votre qualité de mandataire
complexe, si vous le souhaitez ou si le bureau de douane vous le demande ;

5) Cliquez sur « valider » pour accéder a I'écran d’accueil de SIDECAR Web.

7. Ecran d’accueil de SIDECAR Web

Depuis I'écran d’accueil de SIDECAR Web, vous pouvez accéder a I'ensemble des
informations et des menus utiles a la préparation, a la transmission et au suivi de vos
demandes de remboursement dématérialisées :




SIDECAR-WEEB

Senvice en ligne de remboursement parfel de fa TICFE

& Accie ﬂhﬂon compte ~ ﬂ Mes véhicules il\xlesdemandep eAiUEv

80

Page d'accuell

40

20 Francais

Mon statut Actualtés

60

Nombre de coordonnées bancaires utiisabies

Transport de marchandises :

Nombre de véhicules de transport de marchandises

Nouvelle demande de remboursement &

50

1) En cliquant sur l'identifiant de votre compte utilisateur, 3 informations s’affichent : votre
profil (consulter, préparer ou valider) ; la société de transport routier ou de voyageurs ou la
collectivité territoriale établie en France bénéficiaire du remboursement partiel de I'accise ;
si vous étes mandataire d’'une société de transporteur établie hors de France ou d’'une
société de déneigement / damage, la société que vous représentez.

Vous pouvez également choisir de changer de profil (exemple d’'un mandataire

représentant plusieurs sociétés de transport) ou vous déconnecter du service en ligne

SIDECAR Web :

v-

MES DROITS :
PROFIL : VALIDER

socieTE IR
uanoATarE - |G

— Changer de profil

M Se déconnecter




2) Vous pouvez décider de passer de la version francaise de SIDECAR Web a la version
anglaise, et inversement. Un message d’alerte vous prévient que le changement de
langue provoque un rechargement du service en ligne. Cliquez sur « OK » :

Aftention, le changement de langue provoque un rechargement de Iapplication .

&3

Attention, changing language causes the SIDECAR application to reload...

3) Pour un meilleur confort visuel, SIDECAR Web propose a ses utilisateurs un mode
d’affichage amélioré (grossissement des caractéres et accentuation des contrastes),
accessible en cliquant sur l'icbne « ceil », qui se situe en haut a droite de I'écran d’accueil.
L'icobne change alors de couleur, confirmant le passage en mode d’affichage amélioré

Mode d’affichage par défaut : Mode d’affichage amélioré :

4) Le menu « aide » vous permet de consulter le manuel utilisateur de SIDECAR Web,
une foire aux questions (FAQ) et les conditions générales d'utilisation du service en ligne ;

5) Le cadre « actualités » est régulierement mis a jour par la douane, pour vous informer
des actualités relatives a la réglementation ou aux évolutions du service en ligne ;

6) Le cadre « mon statut » permet de visualiser directement sur I'écran d’accueil des
informations importantes concernant votre situation (nombre de coordonnées bancaires
enregistrées valides ; nombre de véhicules enregistrés dans votre parc) et vos demandes
(niveau d’avancement des demandes de remboursement déposées ; bouton permettant
de commencer le dép6t d’une nouvelle demande) ;

7) Le bouton « accueil » vous permet de revenir instantanément sur I'écran d’accueill,
depuis n'importe quel écran ;

8) Les menus « mon compte », « mes véhicules » et « mes demandes » sont les
principaux menus du service en ligne SIDECAR Web. Leur utilisation est expliquée dans
les parties suivantes du manuel.



8. Menu « mon compte » [/ « informations
»

A droite du bouton « accueil », se trouve le menu « mon compte ». Ce menu est renommeé
« informations » pour les mandataires de sociétés de transport européennes. Ce menu se
décline en 3 sous-menus :

0 Informations . 0' Mon compie - -

Société représentée 1 Mes informations
Bureau de Douane 2 Mon bureau de Douane
Coordonnees bancaires 3 Mes coordonnées bancaires

Serveur d'échange MAYA .4 Serveur d'échange MAYA

1) « Mes informations » (ou « société représentée » pour les mandataires) : ensemble des
informations relatives aux données de I'entreprise bénéficiaire du remboursement ;

2) « Mon bureau de douane » : coordonnées du service douanier compétent pour le
traitement de vos demandes de remboursement ;

3) « Mes coordonnées bancaires » : relevé d’'identité bancaire (RIB).

4) « Serveur d’échange MAYA » : outil permettant de transmettre les pieces justificatives
en grande quantité, le cas échéant (non disponible pour le déneigement/damage).

8.1. « Mes informations » | « Société représentée »

Cette page vous permet d’effectuer plusieurs actions en fonction de votre profil (consulter,
préparer ou valider).

8.1.1. Consulter les données d’identification et les contacts

—vous pouvez consulter les données d’identification de I'entreprise ou de la collectivité
territoriale bénéficiaire du remboursement : raison sociale ; numéro SIREN/TVAI ; nature
juridique ; code APE (activité principale de I'entreprise) ; adresse du siége social ou de la
collectivité territoriale ; code postal ; ville ; pays. Ces données ne peuvent pas étre
modifiées ;

—vous pouvez consulter la liste des activités pour lesquelles vous étes habilité a déposer
une demande de remboursement (transport de marchandises ou/et de voyageurs ou/et
déneigement/damage) ;

—vous pouvez consulter I'identité de la personne a contacter pour le suivi des demandes
de remboursement, son numeéro de téléphone, de télécopie et son courriel.

La consultation peut étre effectuée sous les trois profils (consulter, préparer et valider).



8.1.2. Modifier et valider le courriel

Attention : I'adresse de messagerie est obligatoire et constitue un préalable
indispensable pour déposer une demande de remboursement. Elle permet de
recevoir les notifications des demandes renvoyées par le service des douanes
gestionnaire pour correction ou compléments.

La modification du courriel peut étre effectuée sous I'un des deux profils préparer ou
valider, a partir du tableau «liste de vos activités ». Dans la colonne « modifier », cliquez
sur I'icone afin de mettre a jour les informations de la personne a contacter :

Liste de vos activités

B0

LY TR Bureau de Docana Prezannn i contacar Tabaphona Taldcapia Caurriod Cournol walids

Wuo#figr

Une fenétre avec 4 champs modifiables apparait, dont 2 marqués d’un astérisque rouge
" qui sont obligatoires :

Modification des données de contact

Activité . Transporteurs Marchandises

Bureau de Douane SND2R - Section redevable 2
Personne 3 contacter I
Téléphone™ .
Telécopie s

catet E—

Annuler Tester le courriel § # Enregistrer

1) Les champs « activité » et « bureau de douane » sont pré-remplis et non modifiables ;

2) Renseignez le nom et le prénom de la personne que le bureau de douane peut
contacter pour le suivi des demandes de remboursement ;

3) Renseignez le numéro de téléphone auquel le bureau de douane peut appeler la
personne a contacter pour le suivi des demandes de remboursement ; (obligatoire) ;

4) Renseignez le numéro de télécopie auquel la personne a contacter peut étre jointe
(optionnel) ;

5) Renseignez le courriel (adresse e-mail) de la personne a contacter pour le suivi des
demandes de remboursement (obligatoire) ;



6) Une fois les champs obligatoires remplis, vous pouvez cliquer sur « tester le courriel ».
Un courriel automatique sera alors envoyé sur votre adresse courrier électronique afin de
vous assurer de son bon fonctionnement ;

7) Si vous étes certains du bon fonctionnement de votre adresse courrier électronique,
vous pouvez alors cliquer sur « enregistrer ».

La page « mes informations » réapparait. Dans le tableau « liste de vos activités », cliquez
sur le bouton « a valider » :

Liste de vos activités

BEE : ) =] v 5 a

Transporteurs
Marchandises

Pour valider les modifications, cliquer sur le bouton orangé « A valider » :

Le systeme vous propose alors de procéder a la vérification de I'adresse indiquée, grace a
la saisie d’'un code. Cliquez sur « Envoyer le courriel de validation » :

Validation du courriel

Un coce de validation va vous &tre envoyé sur |“adresse courre! || | G

Wous devrez recopier ce code dans I'étape suivante.

Envoyer le cournel de validation =f

La fenétre suivante apparait :

Validation du courriel

Un code de valdabion vous a &€ envoye sur | adresse courriel
Merci de recopser ce code sans fermer cette fenéire puis de cliquer sur "Valider”.

H'oubliez pas de consulter vos dossiers de pourriels ou tout autre systéme antispam.

1° 2° Valider ce code

Consultez votre adresse courrier électronique. Vous avez regu un message automatique
avec un code :



Bonjour,

Ce courriel est destiné & valider 'adresse électronique que vous avez saisie sur le
portail ProDouane pour 'application "Remboursement de TICPE".

Merci de bien vouloir recopier le code suivant dans la zone qui s'est affichée a
l'ecran :

FBCFB7

Mous vous demandons de ne pas répondre a ce courriel.

Pour toute information ou tout probleéme rencontré, nous vous invitons a contacter le
SAU (Service Assistance aux Utilisateurs) que vous pouvez contacter a partir du
portail ProDouane ( hitps:/www douane_gouv.fr } en cliquant sur 'onglet "Assistance
en ligne".

Cordialement.
Application Remboursement TICPE
Prodouane (hittps/fmmww douane gouv.fr)

Recopiez le code (1°) que vous venez de recevoir sur votre adresse courrier €lectronique
indiquée, et cliquez sur le bouton « Valider ce code » (2°) :

Si vous ne recevez pas ce code, 'adresse électronique n’est pas validée. La transmission
de demandes de remboursement ne pourra alors pas étre effectuée.

Le résultat final doit étre :

N

S Bureau de Personne i " . Coumiel
Activite . Telephone | Telécopie Coumiel . Modifier
Dhame conacher alia |

Marchandises
Ces informations peuvent étre modifiées a tout moment en cliquant sur I'icbne qui se
trouve dans la colonne « modifier ».

8.1.3. Modifier un mandat (mandataires de transporteurs établis hors

France)

Cette fonctionnalité est uniquement proposée aux mandataires de sociétés de transport
dont le siége social est établi hors de France.

Si vous cliguez sur le menu « informations » puis le sous-menu « société représentée », le
cadre « mandataire » est affiché au c6té des informations relatives a la société de
transport représentée et a vos données de contact :



Mandataire

Raison sociale

Code sociéte

Liste des mandats

Mandataire

dat dat eprésentati
mandal mansa TEreSenaion déclarant

5 . Justificatif
Debut d Fin di Mandat de
Type de mandat SOLt El i e Handat ce nature Modifier

B Transporteurs Mandatairs fiscal percevant les  19/04/2021  19/04/2023 B [ & |
[ ] Marchandises UE  fonds au nom et pour le
compte de la socigte

1) Il précise la raison sociale et le code SIREN/TVAI de votre société ;

2) Le régime de remboursement de la société de transport ou de déneigement/damage
représentée (marchandises, voyageurs ou déneigement/damage) ;

3) Le type de mandat dont vous bénéficiez aupres de la société de transport ou de
déneigement/damage ;

4) Les dates de début et de fin de mandat ;
5) Vous pouvez ouvrir le mandat de représentation ;
6) Vous pouvez ouvrir le justificatif supplémentaire, le cas échéant ;

7) Cliquez sur l'icone de modification pour modifier les dates de début et de fin de mandat,
et le mandat de représentation associé.

Le mandat de représentation simple ne peut pas étre modifié s'il est utilisé pour une
demande de remboursement en cours de traitement.

Le mandat de représentation complexe ne peut pas étre modifié s’il est utilisé pour une
demande de remboursement en cours de traitement ou s’il a été utilisé pour une demande
déja payée.

8.2. Mon bureau de douane

Ce menu affiche I'ensemble des informations concernant le bureau de douane compétent
pour le traitement de vos demandes de remboursement : adresse postal, numéro de
téléphone et courriel.

Si vous avez des questions a poser concernant le suivi de vos demandes de
remboursement, veuillez utiliser ces coordonnées.

8.3. Coordonnées bancaires

C’est dans ce menu que vous devez créer et gérer les coordonnées bancaires du compte
sur lequel vous sollicitez le remboursement partiel de la TICPE :




- coordonnées de la société de transport routier de marchandises, de voyageurs, de la
collectivité territoriale ou de la société de déneigement/damage en cas de dép6t de la
demande de remboursement par cette société, ou par un mandataire en mandat « simple

»

- coordonnées du mandataire en cas de dép6t de la demande de remboursement par un
mandataire doté d’'un mandat complexe (uniquement pour le dép6t des demandes de
remboursement des sociétés de transport ou de déneigement/damage établies hors de

France).

8.3.1. Consulter les coordonnées bancaires

Vous pouvez y accéder depuis la page d’accueil en cliguant sur « mon compte » (ou «
mes informations » pour les mandataires), puis « coordonnées bancaires ».

La consultation peut étre effectuée sous I'un des trois profils (consulter, préparer et
valider). La liste des coordonnées bancaires est affichée dans un tableau :

1 coordonmie(s) bancaire(s) repertonoss)

Mom defa bangua Adraese oa |a bangue Code BAN

Piice jusbicatve (I8}

Les colonnes du tableau sont :

Nom de la banque

Intitulé du nom de la banque

Adresse de la banque

Adresse de la banque

Code IBAN Identifiant du compte bancaire
Code BIC Identifiant international de la banque
Validé Permet de savoir si les coordonnées bancaires

ont été validées par le bureau de douane lors du
dépot d’une premiere demande de
remboursement

Pieces justificative (RIB)

Permet de consulter le relevé d’identité bancaire
(RIB) en cliquant sur I’icone verte

Modifier Permet de modifier la coordonnée bancaire,
uniquement lorsqu’elle n’a pas été reprise dans
une précédente demande de remboursement

Supprimer Permet de supprimer la coordonnée bancaire,

uniquement lorsqu’elle n’a pas été reprise dans
une précédente demande de remboursement

8.3.2. Créer une coordonnée bancaire

La création d’'une coordonnée bancaire peut étre effectuée sous I'un des deux profils

préparer ou valider.




Pour créer une coordonnée bancaire, cliquez sur « mon compte » (ou « mes informations
» pour un mandataire), « coordonnées bancaires » puis sur le bouton « créer une
coordonnée bancaire » :

4 Créer une coordonnée bancaire

La fenétre suivante s’affiche, avec 5 champs obligatoires :

Créer une coordonnéa bancaire

Mom de ka bangue™

Adresse de la bangue®
Coge BICY

Code IBANY

OOEOE

Justificati™

L Sk BonmgT un ficRier

Lo ] e

1) Renseignez le nom de la banque ;

2) Renseignez I'adresse de la banque ;

3) Renseignez le code BIC repris dans votre RIB (8 ou 11 caracteres) ;

4) Renseignez le code IBAN repris dans le RIB (27 caracteres) ;

5) Joignez une copie de votre RIB en cliquant sur « sélectionner un fichier » ;
6) Cliquez sur le bouton « valider ».

Un message de confirmation est affiché. Les coordonnées bancaires sont enregistrées

8.3.3. Madifier/Supprimer une coordonnée bancaire

La modification d’'une coordonnée bancaire peut étre effectuée sous I'un des deux profils
préparer ou valider, a condition de ne pas étre rattachée a une demande « brouillon »
et/ou « transmise ».

Attention : pour modifier une coordonnée bancaire dans une demande (brouillon ou
renvoyée par le service), il faut la détacher/supprimer de la demande de
remboursement. Dés lors, il est possible de modifier la coordonnée bancaire en
allant dans le menu « coordonnées bancaires ».

« - Pour modifier une coordonnée bancaire : cliquez sur I'icdne située dans la colonne
« modifier »

1 coordonmndéeds) bancaires) réperionites)

Mom de la bangue AdraE3E 02 |2 banque




La fenétre ci-dessous apparait. Vous pouvez modifier les champs que vous souhaitez,
puis cliquez sur « valider » :

Modifier une coordonnée bancaire

Hom de la bangue™ _

Code BIC® ]

Code 1BAN® ]
Justificatif* Parcourr... ] Aucun fichier selectionne

- Pour supprimer une coordonnée bancaire : cliquez sur I'icdne située dans la colonne «
supprimer ».

1 coordanndée(s) bancaine(s) répertonitels)

Mom de 3 bangua AdraeE 02 |2 bangque

Le systeme affiche un message de confirmation :

Supprimer cefte coordonnée bancaire ?

oo

Attention : pour supprimer une coordonnée bancaire dans une demande de
remboursement, il faut la détacher/supprimer de celle-ci. Dés que la coordonnée
bancaire est détachée, il est possible de la supprimer en allant dans le menu «
coordonnées bancaires ».

8.4. Serveur d’échange MAYA

Consulter la partie 13 du manuel utilisateur consacrée au serveur d’échange de fichiers, et
la partie 14 consacrée a un exemple de transmission de demande en utilisant le serveur
d’échange et le mode DTI+.

Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour le régime de remboursement d’accise au
titre du déneigement/damage.



9. Véhicules

Ce menu regroupe I'ensemble des informations relatives au parc de véhicules de
I'entreprise de transporteur routier, de I'entreprise ou la commune en charge du
déneigement/damage bénéficiaire du remboursement.

Il se décline en 2 sous-menus : « liste des véhicules » et « importation de véhicules » :

SIDECAR-WEB

Service en ligne de remboursement partiel de la TICPE

l WSl O normations -~ [ RETIERS B oemandes - @ aice -

Liste des vehicules

Importations de vehicules

Le sous-menu : « importations de véhicules » n’est pas disponible pour le régime de
remboursement d’accise au titre du déneigement/damage.

9.1. Liste des véhicules

En cliquant sur le sous-menu « liste des véhicules », vous pouvez rechercher, créer,
modifier ou supprimer un véhicule de votre parc.

9.1.1. Consulter le parc des véhicules

Tous les utilisateurs peuvent consulter le parc de vehicules, quel que soit leur profil
(consulter, préparer ou valider).

Lorsque vous cliquez sur « mes véhicules » puis « liste des véhicules », le service en ligne
affiche 'ensemble des véhicules enregistrés. La présentation est différente selon le régime
(marchandises, voyageurs ou déneigement/damage) :

- Transporteur de marchandises :

Gestion du parc de véhicules

2 wehicubeds) declarais) au titre de Pactvite Transporteurs Marchandises

[ ] AR ‘wmar avie-mplsry 1 0 080 20000 (RNXA e I Er lacshan
| BN oM (Camiang 15 00 TR Propistane

[ Importes un pans de wahicules [@ Cxportes mon par: sxestan

- Transporteur de voyageurs :




Gestion du parc de véhicules

1 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transporteurs Voyageurs

Blale) =0 [ q [ weneon
Immatriculation - Type de véhicule assises | Début d'exploitation Fin d'exploitation n“
B®  TCP (Transports en commun de personnes) 11 01/01/2000 n n
Exploitation ayant une date de fin dépassée
& Créerun véhicule [@ Importer un parc de véhicules [® Exporter mon parc existant
- Déneigement/damage :

Gestion du parc de véhicules

1 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Déneigement / Damage

L ceren SR
CAM (Canions) 01/01/2022

'& Expioitation ayant une date de fin dépassée

& Créer un véhicule

9.1.2. Rechercher un véhicule

Pour rechercher un véhicule, cliguez sur « mes véhicules » puis « liste des véhicules », le
service en ligne affiche 'ensemble des véhicules enregistrés :

Gestion du parc de véhicules

5 véhicule(s) déclar(s) au itre de I'activité Transporteurs Marchandises

IH 5 1°
DlRIA P 510 M| Q o Rectecre

Immafriculation ‘ Pajs ‘T‘y‘pedwérm::u\e 'TAC. (Kn) TRA(Kg)| & Débutdexploitati Fin d'exploitation
PLEMRT 11 TR (Tracteurs routers) 12000 40000 010172000 Prapriétaire n n
OD123RC I TRR (Tracteurs routers) 44000 19000 19012015 Propriétaire

EERZ66T I TR (Tracteurs routers) 44000 19000 14122015 181212019 En location

g
ERSITF I] TR (Tracteurs roufers) 44000 19000 1503201 15032020 Enlocation n
Bl

AR36APX I1 TR (Tracteurs roufers) 44000 18000 13012016 13012020 En s0us-ocation n

Exploiation ayant uns dets de fn dépassée



1) Renseignez I'immatriculation du véhicule que vous recherchez dans le champ «
rechercher » en haut a droite du tableau des véhicules. Le tableau filtre automatiguement
les véhicules trouveés, a chaque saisie d’'un caractéere de I'immatriculation ;

2) Cliguez sur la liste déroulante pour modifier le nombre de véhicules affichés sur une
seule page (10, 15, 25, 50, 100 ou 500) ;

3) Cliquez sur le titre d’une colonne pour trier les véhicules par ordre croissant ou
décroissant (dans I'exemple ci-dessus, les véhicules sont triés par date de début
d’exploitation, du plus ancien au plus récent) ;

4) Cliquez sur I'une des icdnes vertes en haut a gauche du tableau des véhicules pour
exporter votre parc dans un fichier (excel, csv ou pdf) (hon disponible pour le
déneigement/damage).

9.1.3. Créer un véhicule en ligne — Transporteur de Marchandises

La procédure d'initialisation du parc de véhicules n’est proposée qu’une fois, lors de la
premiere utilisation. En dehors de cette procédure particuliere, pour mettre a jour le parc, il
convient d'utiliser ce menu.

Pour créer un véhicule, vous devez vous connecter sous 'un des deux profils préparer ou
valider, menu « mes véhicules » puis « liste des véhicules », puis cliquer sur « créer un
véhicule » :

Gestion du parc de véhicules

5 vihicules) décland(s) au titre de I'activité Transporteurs Marchandises

(jalo] == A

Immatricutabion Paps TAC. g sephaitatian Fin o eploctaboe Shuzbon ) der | - L]
[ A0 TRR(Teac T 12 £08 000 2D Frisridtae =3 [ s |
_ BN TRR CTraceus suse 44 000 e Propristaies [a |
.-} B TRR (Trachues susis) 4400 1000 1502015 TEANNN Enlecaien [ a |
O B E  THRE [Tepciows pulens] 44000 19000 WAIZE0TE PRI En lscaien “

Jes ] BN THE Teackeuss ssumei] a4 000 19000 10208 1 e En ssus-lecaBon [ a |

I &b Crder un wiEhiculs [# Imponier un pare de vahicules [f Expories mon pare existan

Une premiére fenétre s’affiche avec les différents champs a renseigner, les champs avec
un astérisque ' rouge sont obligatoires :




Descriplif de volre véhicule

Pays* @ @ Belgique i
Immatriculation® @ [ ]

Code VIN® (G0 —

Type de carburant™ GO - Gazole i
Type de véhicule™ @ CAM (Camions) v
P.TALC. (Kg)™ @ 19000

P.TR.A. (Kg)* @ 19000

# Précédent

1) Pays : pays d'immatriculation du véhicule ;

2) Immatriculation : numéro d’'immatriculation du véhicule ;

3) Code VIN : numéro d’identification du véhicule (facultatif si le véhicule est immatriculé
en France, mais obligatoire dans les autres cas) ;

4) Type de carburant (gazole pré-défini) ;

5) Type de véhicule : choisissez le genre dans la liste déroulante (« TRR » pour tracteur
routier ; « CAM » pour camion ; « VASP » pour véhicule auto-moteur spécialisé) ;

6) PTAC (kg) : poids total autorisé en charge (doit étre €gal ou supérieur a 7.500 kg) ;

7) PTRA (kg) : poids total roulant autorisé (doit étre égal ou supérieur a 7.500 kg ou le cas
échéant égal a zéro)

Aprés avoir rempli 'ensemble des champs, cliquez sur « suivant ». Une seconde fenétre
s’affiche, évolutive selon que le demandeur est propriétaire, locataire ou sous-locataire du
véhicule :

Fiche détaillée de 'exploitation du véhicule

- - * . . - -
Situation [-—- Veuillez selectionner un élement — |~

Début d’exploitation®* @

Fin d’exploitation* @

GG

# Valider



1) Situation : choisissez la situation de I'exploitant du véhicule dans la liste déroulante
(propriétaire, locataire, sous-locataire) (obligatoire) ;

2) Début d’exploitation : renseignez la date de début d’exploitation du véhicule
(obligatoire) ;

3) Fin d’exploitation : renseignez la date de fin d’exploitation du véhicule (le champ est
facultatif si I'exploitant est propriétaire du véhicule).

Attention : la date de début d’exploitation est un champ obligatoire lors de la
création du véhicule. Les dates de début et de fin d’exploitation (entrée et sortie du
parc) sont nécessaires au raccrochement d’un véhicule a une demande de
remboursement relative a une période de remboursement donnée.

Si vous avez choisi « en location » ou « en sous-location » dans le champ « situation », un
champ supplémentaire s’affiche :

Contrats déja transmis* @ (O Oui
() Non

- cliquez sur « oui » si vous avez déja transmis le contrat de location (« en location ») ou le
contrat de location et le contrat de sous-location (« en sous-location »).

Attention : il est vivement recommandé de cliquer sur « non », si le véhicule a déja
fait I'objet d’'une demande de remboursement sous forme papier mais n’a encore
jamais fait ’'objet d’'une demande dématérialisée.

- cliquez sur « non » si vous n'avez pas encore transmis les contrats. Dans ce cas, une
nouvelle fenétre s’affiche :

Fiche détaillée de [exploftation du véhicule Lista des avenants

-
5 1
=

-

Situation* Joca v
Ensols-oealon Type davenant Date de téléversement Piece justiicative Supprimer
Début d'exploitation* @ 10050018 Aucun élément dans [a liste

Fin d'exploitation* @ @ 10052022
- @ + Aouter un avenant
Contrats déia transmis* @ () Oui

® Non

im ¥
Contrat d locaton @ X Sélectionner un fichier

Contrat de sous-location*

X Sélectionner un fichier

4 Valider



1) Les informations que vous avez renseignées precédemment sont affichées, vous
pouvez les modifier en cas d’erreur (situation, début et fin d’exploitation) ;

2) Joignez la copie du contrat de location du véhicule ;
3) En cas de sous-location, joignez la copie du contrat de sous-location ;
4) Si le contrat a donné lieu a des avenants, cliquez sur « ajouter un avenant » ;

Cliquez ensuite sur « valider » pour enregistrer le véhicule dans votre parc. Votre parc de
véhicules est alors actualisé.

9.1.4. Créer un véhicule en ligne — Transporteur de Voyageurs

Pour créer un véhicule, vous devez vous connecter sous 'un des deux profils préparer ou
valider, menu « mes véhicules » puis « liste des véhicules », et cliquer sur « créer un

véhicule »

Gestion du parc de véhicules

0 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transporteurs Voyageurs

ofe[o =[5 B[Q] ] roeo
Immatriculation Type de véhicule Places assises | 4 Début d'exploitation Fin d'exploitation ““

Aucun élément dans la liste

& Créer un véhicule [@ Importer un parc de véhicules [@ Exporter mon parc existant

Une premiere fenétre s’affiche avec les différents champs a renseigner, les champs ayant
un astérisque ' rouge sont obligatoires :

Exploitation ayant une date de fin dépassée

Descriptif de votre véhicule

Immatriculation™®

Code VIN

* . . - -
Pays (7] — Veuillez selectionner un element — |+

L k3 . . - -
Type de vehicule — Veuillez selectionner un élément — |~

Type de carburant* — Veuillez selectionner un élément — |~

Places assises™®

1) Pays : pays d'immatriculation du véhicule ;
2) Immatriculation : numéro d’'immatriculation du veéhicule ;

3) Code VIN : numéro d’identification du véhicule (facultatif si le véhicule est immatriculé
en France, mais obligatoire dans les autres cas) ;



4) Type de carburant (gazole pré-défini) ;

5) Type de véhicule : choisissez le genre dans la liste déroulante (« TCP » pour transport
en commun de personnes ; « VASP » pour véhicule auto-moteur spécialisé) ;

6) Renseignez le nombre de places assises (compris entre 10 et 99).

La fenétre suivante s’affiche :

Fiche détaillée de I'exploitation du véhicule

Début d’exploitation* @

Fin d’exploitation @

& Valider

Renseignez la date de début d’exploitation du véhicule (obligatoire) et la date de fin
d’exploitation (facultatif).

Attention : la date de début d’exploitation est un champ obligatoire lors de la
création du véhicule. Les dates de début et de fin d’exploitation (entrée et sortie du
parc) sont nécessaires au raccrochement d’un véhicule a une demande de
remboursement relative a une période de remboursement donnée.

Si vous avez choisi « VASP » dans le champ « type de véhicule », le champ suivant
apparait. Vous devez alors joindre une copie de I'autorisation préfectorale de circulation de
votre petit train routier touristique :

Autorisation préfectorale de circulation 4 calectionner un fichier

+*

Cliquez ensuite sur « valider » pour enregistrer le véhicule dans votre parc. Votre parc de
véhicules est alors actualisé.

9.1.5. Créer un véhicule en ligne — Déneigement/damage

Pour créer un vehicule, vous devez vous connecter sous I'un des deux profils préparer ou
valider, menu « mes véhicules » puis « liste des véhicules », et cliquer sur « créer un
véhicule » :

Geslion du parc de véhicules

1 wéhiculels) décaré(s) au bire de 'actimlé Denegemenl / Damage

Aucun élément dans la lisie

B¢ Créer un véhiculs




Une premiére fenétre s’affiche avec les différents champs a renseigner (rubriques de la
fenétre adaptées selon le type de véhicule, cf. infra), les champs ayant un astérisque
rouge sont obligatoires :

Descriplil de volre vehicule

Type de véhicule™ @ —— \euillez sélectionner un &lément — v
Fays* @ @ -— Veuilez sélectionner un éeément — v
Immatriculation® ®
Numéro de chassis @ (—D
Type de carburant” @ -— Veullez sélectionner un éément — v

1) Type de véhicule : choisir le genre du véhicule au sein de la liste proposée (CTTE,
CAM, TRR, VASP, TRA) tel qu’il figure sur le certificat d’immatriculation. Si I'engin n’est
pas immatriculé, les engins suivants sont également proposés au sein de la liste
déroulante : « chasse neige non immatriculé » ou « dameuse » ;

2) Pays (pour les types de véhicules hors chasse neige non immatriculé ou dameuse) :
choisir le pays dans la liste proposée ayant délivré le certificat d'immatriculation (France,
Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne, Italie ou Luxembourg) ;

3) Immatriculation (pour les types de véhicules hors chasse neige non immatriculé ou
dameuse) ;

4) Type de carburant (gazole pré-défini — pour les types de véhicules hors chasse neige
non immatriculé ou dameuse).

Lorsque le type de véhicule est CAM, TRA ou VASP : préciser si le véhicule est un Engin
de Service Hivernal (ESH).

Si le véhicule n’est pas un ESH et n’est pas une dameuse, vous devez attester (case a
cocher) ;

[J Jatteste que ce véhicule est utilisé pour I'activité de déneigement des voies
ouvertes a la circulation publique
et qu’'il est équipé d’au moins un des équipements suivants :

1. A 'avant du véhicule, un outil de raclage ;

2. Un ou deux outil (s) de raclage latéral (aux) ;

3. A l'arriére du véhicule, un outil d’épandage des produits de salage ou de

sablage ;
4. Un outil rotatif frontal ou latéral d’évacuation.

Lorsque le type de véhicule est un « chasse neige non immatriculé » :




Descriptif de votre vehicule

Type de véhicule™ Chasse-neige non immatriculs v

Muméro de chassis* @ @

[0 Jatteste que ce chasse-neige est un matériel de travaux publics de catégorie ||
non immatriculé utilisé pour I'activité de déneigement des voies ouvertes ila
circulation publique
et qu’il @st equipe d'au moins un des equipements suivants :

1. A I'avant du vehicule, un outil de raclage ;

2. Un ou deux outil (s) de raclage lateral (aux) ;

3. A l'arriere du vehicule, un cutil d'epandage des produits de salage ou de

sablage ;
4. Un outil rotatif frontal ou latéral d'évacuation. ®

1) Renseigner le numéro de chassis (ou de série) de I'engin (17 caractéres maximum, 4 a
17 caractéres alpha-numériques sans ressaisie des éventuels caracteres séparateurs)

2) Attester que le chasse-neige est un matériel de travaux publics de catégorie 1l non
immatriculé utilisé pour I'activité de déneigement des voies ouvertes a la circulation
publique et qu'il est équipé d’un outil spécifique de lutte contre la neige ou le verglas.

Lorsque le type de véhicule est une « dameuse » :

Descriplil de volre wahicule

Type de véhicula® Dameiise b

Numérc de chassis® @ @ || |

1) Renseigner le numéro de chassis (ou de série) de I'engin (17 caractéeres maximum, 4 a
17 caractéres alpha-numériques sans ressaisie des éventuels caracteres séparateurs)

Apres la saisie de la premiere fenétre, quel que soit le type de véhicule, une seconde
fenétre s’affiche :

Fiche détaillée de I'exploitation du véhicule

Début d’exploitation* @ nm/aaaa

Fin d’exploitation @ mm/aaaa

& Valider

Renseignez la date de début d’exploitation du véhicule (obligatoire) et la date de fin
d’exploitation (facultatif).

Attention : la date de début d’exploitation est un champ obligatoire lors de la
création du véhicule.



Les dates de début et de fin d’exploitation (entrée et sortie du parc) sont
nécessaires au raccrochement d’un véhicule, matériel ou engin a une demande de
remboursement relative a une période de remboursement donnée dés lors que le
véhicule, matériel ou engin est entré et sorti du parc au cours de I'année civile de
référence.

9.1.6. Consulter un véhicule

Quand vous cliguez sur le menu « mes véhicules » puis « liste des véhicules », vous
pouvez consulter toutes les informations sur un véhicule en particulier, en cliquant sur
I'icbne située dans la colonne de consultation d’un véhicule :

3 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transporteurs Marchandises

IEIIEIEI
-n-ll
GQBBEMC B CAM({Camions) 15000 15000 15/02/2003 Propriétaire

152KLE3 BB VASP (Véhicules auto-moteurs spécialisés) 20000 20000 02/02/2013 12012/2018 En location ﬂ

VF456TY B0 CAM(Camions) 12000 12000 15M10/2020 1511012021 En location n n

Exploitation ayant une date de fin dépassée

L'écran « détail du véhicule » apparait :

Détail du véhicule

s
Ma situation

Pays @ ™ France Statut En location
Immatriculation | ] Début d’exploitation @ 02/02/2013
Code VIN | ] Fin d’exploitation @ 12/12/2018
Type de carburant @ GF - Mélange de gazole et gaz naturel Date de téléversement
(dual Tuel) Gontrat de location 2111272018 (V]
Type de véhicule VASP (Véhicules auto-moteurs spécialisés)
R.TA.C. (Kg) 20000
P.TR.A. (Kg) | 20000

1) Vous pouvez consulter les informations relatives aux caractéristiques du véhicule ;

2) Vous pouvez consulter les informations relatives a la location ou sous-location du
véhicule le cas échéant ;

3) Vous pouvez ouvrir le contrat de location et/ou de sous location le cas échéant.

Les informations reprises dans le « détail du véhicule » sont adaptées pour le
déneigement/damage. Ces informations se limitent aux informations renseignées par type
de véhicule et sont détaillées a la rubrique 9.1.5.

9.1.7. Madifier un véhicule en ligne

La modification d’'un véhicule peut étre effectuée a partir du profil préparer ou valider. Le
profil consulter ne permet pas de modifier un véhicule.

Lorsque vous cliquez sur le menu « mes vehicules » puis « liste des véhicules », vous
pouvez modifier les informations d’'un véhicule en particulier, en cliquant sur I'icdne située
dans la colonne de modification d’un veéhicule :



3 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transporteurs Marchandises

(afa]e)

- B CAM(Camions) 15000 15000 15/02/2003 Proprigtaire
- B I VASP (Véhicules auto-moteurs spécialisés) 20000 20000 02022013 1211212018 Enlocation
|| B0 CAM(Camions) 12000 12000 15M0/2020 15102021 En location

Attention : la modification d’un véhicule n’est possible que si ce véhicule n’est
repris dans aucune demande en cours de traitement ou a I’état « brouillon ». Si le
véhicule a modifier est repris dans une demande de remboursement en cours, le
message suivant apparait :

Détail du véhicule

Le vénicule [ est pas modinable car la demande numéro [ st en cours de traitement

Le véhicule devra alors étre « détaché » de la demande en question avant d’étre modifié,
le cas échéant.

La modification du véhicule est réalisée a partir de I'écran suivant (écran adapté selon les
informations requises lors de la création du veéhicule) :

Déatail du wahicule

. o

[— . = Ssir B lcason
DidEin d'eaploilas 137 e

el stk - Dideast d'senpledlaton @ 3 A0
Fin & eaploiation @ 131021

Coedles VIN @

Trpe do camburane - : TN TR TN TN
i W A i =

Type do séhicube” PP 4

e h & @ @

=
[ & Pricsons | &
1) Vous pouvez modifier toutes caractéristiques du véhicule ;

2) Cliquez sur « ajouter un avenant » pour ajouter la copie d’'un avenant au contrat de
location, le cas échéant (non disponible pour le régime déneigement/damage). La fenétre
suivante s’affiche :

Ajout d'un avenant

Type d’avenant™ Avenant au contrat de location o
Fin d’exploitation* @ 12/10/2023

3 3
Avenant X Sélectionner un fichier

Fermer J Ajouter lavenant



Renseignez la nouvelle date de fin d’exploitation du véhicule le cas échéant, joignez une
copie de l'avenant et cliquez sur « ajouter I'avenant ».

3) Cliquez sur « achat du véhicule » si vous étes devenu propriétaire du véhicule a I'issue
de la période de location (non prévu pour le déneigement/damage). L’écran suivant
apparait :

Levée d’option d'achat d'un véhicule

Fiche détaillée du véhicule Exploitation sur laquelle porte la levée d'option d'achat

Pays* France - Situation En location
Immatriculation®™ _ Début d’exploitation 12/10/2018
Code VIN Fin d’exploitation 12/10/2023
Date d’achat du véhicule™ Contrats déja transmis Non

Piéce justificative®

Renseignez la date d’achat du véhicule, joignez une copie du justificatif d’achat du
véhicule et cliquez sur « valider ».

4) Cliquez sur « corriger » pour corriger les conditions de location ou de sous-location du
véhicule (possibilité de corriger la situation : location en sous-location et inversement ;
correction des dates de début et de fin d’exploitation ; changement de copie du contrat de
location associé au veéhicule). Pour le déneigement/damage, le bouton « corriger » vous
permet de modifier une date de début d’exploitation et/ou d’ajouter/modifier une date de fin
d’exploitation.

5) : Cliquez sur « nouvelle période de location » pour signaler la prolongation de la période
de location (non disponible pour le déneigement/damage). La fenétre suivante s’affiche :

Fiche détaillée de 'exploitation du véhicule

Situation® En location d
Debut d'exploitation®* @ 13/10/2023
Fin d'exploitation®* @

Contrats déja transmis* @ (O Oui

(") Non

# Valider

Renseignez la nouvelle date de fin d’exploitation, et cliquez sur « non » pour joindre une
copie du nouveau contrat de location.



9.1.8. Supprimer un véhicule

La modification d’'un véhicule peut étre effectuée a partir du profil préparer ou valider. Le
profil consulter ne permet pas de modifier un véhicule.

Lorsque vous cliquez sur le menu « mes véhicules » puis « liste des véhicules », vous
pouvez supprimer un veéhicule, en cliquant sur I'icone située dans la colonne de
suppression d’un véhicule :

Gestion du parc de véhicules

6 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transparteurs Marchandises

afo]a] == Ba]-

Immatriculation Type de véhicule PTALC. (Kg) PTRA. (Kg)| & Début dexploitation Fin d'exploitation Situation du demandeur
PLES4RT IR TRR(Tracteurs routiers) 12000 40000 01/01/2000 Propriétaire B =
DD1238C BN TRR(Tracleurs routiers) 44000 19000 1500112015 Proprigtaire B

Attention : I'icone de suppression n’apparait pas si le véhicule est repris dans une
demande de remboursement ayant le statut « transmise », « payée », ou « rejetée ».

Pour supprimer un véhicule repris dans une demande de remboursement ayant le statut
«brouillon » ou « renvoyée par le service des douanes » il doit étre détaché de cette
demande.

9.2. Importer son parc de véhicules

Consulter la partie 12 du manuel utilisateur consacrée au a la procédure DTI+ et la partie
14 consacrée a un exemple de transmission de demande en utilisant le serveur d’échange
MAYA et le mode DTI+.

Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour le régime de remboursement d’accise au
titre du déneigement/damage.

10. Déposer une demande en lignhe

Pour déposer une demande de remboursement, vous devez disposer du droit préparer ou
valider.

Attention : ce chapitre explique le dépdt d’une demande de remboursement
directement en ligne. Si vous souhaitez déclarer les consommations d’un grand
nombre de véhicules, nous vous recommandons de déposer votre demande en
utilisant la procédure DTI+, expliquée au chapitre 12.

Cliquez soit sur le menu « mes demandes » puis le sous-menu « déposer/importer une
nouvelle demande » (1) (ou « déposer une demande de remboursement » pour le
déneigement/damage), soit sur le bouton « nouvelle demande de remboursement » (2) :



SIDECAR-WEB =
Senvice en ligne de remboursement partiel de la TICPE

A Accueil o Informations a Véhicules 0 Aide
" , | Déposerfimporter une nouvelle demandel
Page d'accuell

Brouillons
Mon statut
Les demandes transmises

o Demandes renvoyges
Mandataire pour la société :- g
. Les demandes rejetées

Les demandes 2 corriger

Toutes les demandes
Nombre de coordonnées bancaires utilisables

 Les demandes importées

0 Transport de marchandises :

MNombre de véhicules de transport de marchandises (1]

Nouvelle demande de remboursement 4

La page suivante s’affiche. Cliquez sur « déposer une nouvelle demande de
remboursement » :

Nouvelle demande de remboursement TICPE

Données didentification

Raison sociale ETABLISSEMENTS JEAN DUCROS
Déposer une nouvelle demande de remboursement M
Code société 015751274

Nature juridique SAS, société par actions simplifie w
Code APE 45738 - . }
Remplissez s fommulaire ci-dessous pour importer une demande via un fichisr
m Transporteurs Marchsndises
Adresse du siége 12 RTE DE CHATILLOMN
social Fichier® & Sélectionner un fichier
Code postal 21120
Ville 15 SURTILLE Importer une demande M
Pays France

& Exporter un modéle pré-rempli

La demande est déposée aprés avoir passé plusieurs étapes, présentées sous formes
d’onglet : « nature de la demande » ; « véhicules » ; « remboursement » ; coordonnées
bancaires » ; « factures » (uniquement pour les sociétés de transport dont le siege est

établi hors de France) ; « transmettre ».

10.1. Onglet « Nature de la demande »

L'onglet « nature de la demande » est affichée de la maniere suivante :




Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre

Identification de la nature de la demande

Choix de I'activité® @ Transporteurs Marchandises UE w

Choix de la periode™ @ — Veuillez selectionner un &ément — ~

Choisissez l'activité (si la société bénéficie a minima de des deux régimes : marchandises,
et voyageurs ou déneigement/damage) et la période pour laquelle vous souhaitez déposer
une demande de remboursement.

Une fois la période choisie, le champ « choix du taux » apparait. Choisissez le taux
(régional ou forfaitaire, pour le déneigement/damage : seul le taux « taux régionalisés »
est proposeé) :

Choix du taux® [—‘-.-’euillez selectionner un &lgment — V]

Attention : le taux forfaitaire peut étre choisi a condition que le demandeur ait
acquis du gazole dans au moins 3 régions différentes au cours de la période. Cette
possibilité est indisponible pour le déneigement/damage. En effet, par défaut le taux
régionalisé est ouvert pour ce régime. L’exhaustivité des régions d’acquisition du
gazole devra étre renseignée dans les onglets suivants.

Lorsque toutes les rubriques sont renseignées, cliquer sur « suivant » afin de continuer la
création de la demande.

10.2. Onglet « Véhicules »

L'onglet « véhicules » s’affiche (les rubriques reprises dans les onglets de la liste des
véhicules associés a la demande de la capture d’écran ci-dessous sont adaptées selon le
régime). Cliquez sur « ajouter un véhicule » :

Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Transmettre

Vous devez ajouter au moins un véhicule

0 véhicules faisant I'objet d'une demande de remboursement Nombre de litres déclarés : 0 Litres

BO6 2| 2 [ e
Immatriculation T‘f‘pedevéh\cu\e K\Iumétragec:cumpteur PTAC. (Ka) PTRA (Kg) | Début d"exploitation Fin d'exploitation Situation du demandeur Modifier

Aucun élément dans la liste

Supprimer

Documentation abligatoire manquanta

4 Précédent @& Ajouter un véhicule



La fenétre suivante s’affiche. Toutes les rubriques concernant le véhicule doivent étre
obligatoirement renseignées. Le véhicule doit avoir été créé au préalable :

Ajouter un véhicule

Immatriculation®™ Saissisez un numeéro d immatric
Litrage @ *
Kilométrage compteur @ *

1) Renseignez I'immatriculation du véhicule. Le systeme affiche les immatriculations des
véhicules enregistrés dans le parc et correspondant a I'immatriculation, au fur et a mesure
de la saisie ;

2) Renseignez nombre de litres de gazole (et/ou de GNR pour le déneigement/damage)
consommeé par le véhicule, acquis en France et ouvrant droit au remboursement (sans
décimale) ;

3) Renseignez le kilométrage affiché au compteur (ou la valeur du compteur horaire pour
les « dameuses » ou « chasse neige non immatriculé » pour le déneigement/damage) au
dernier jour de la période (ou au dernier jour d’exploitation du véhicule, si celui-ci a été
cédé en cours de période) ;

4) Cliquez sur le bouton« ajouter » pour valider.».

Reproduisez I'opération pour tous les véhicules que vous souhaitez déclarer. Les
véhicules sont alors affichés dans le tableau «X véhicules faisant I'objet d’'une demande
de remboursement » :

Nature @ la Semande Wehacules Hemboursement Caard. Banc. Factures Transmetire
1 wéhicubes faisant Fobjet d™une demande de remboursement Momibire de litres déclanés @ 1334 Litres
dvam | | gy AT [Hgl samiraindizn Fim Fenioiinin Faturdion d B gmprimy
= I A 1 030 2 17 300 17 00 OAEFLT Frreer doniee - | D

En cas d’erreur, vous pouvez modifier les données renseignées pour un véhicule, ou
supprimer le véhicule de la demande de remboursement.

Lorsque vous avez vérifié que tous les véhicules et toutes les consommations réalisées
ont bien été déclarés, vous pouvez passer a I'étape suivante en cliquant sur « suivant ».

10.3. Onglet « Remboursement »

L'onglet « remboursement » est présenté difféeremment pour les transporteurs selon que
vous avez choisi le taux forfaitaire ou les taux régionalisés.

L'onglet « remboursement » pour le déneigement/damage est décrit a la rubrique 10.3.3
infra.



10.3.1. Taux régionalisés

L'onglet « remboursement » permet de ventiler les consommations par région (la somme
de toutes les répartitions doit étre égale au total des volumes déclarés).

Cliquez sur « ventiler les volumes par région » :

Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre
0 litres de carburant répartis pour un montant total de 0.00 € Veuillez répartir les 1234 litres consommeés par vos véhicules
Dag £[0 [ [ eeoe

Aucun élément dans la liste

# Précédent € \Ventiler les volumes par région <:

Wentilation a compléter afin de pouveir poursuivre ..

La fenétre suivante s’ouvre. Choisissez une région dans la liste déroulante et renseignez
le nombre total de litres acquis dans cette région au cours de la période, pour 'ensemble
des véhicules repris sur la demande de remboursement, puis cliquez sur « ajouter » :

Ventiler les volumes par région

Type de carburant Gazole du
Région d'achat* — Veuillez selectionner un &lément — ~

Hombre de litres™

1234 Wires restent 3 répartir.

Renouvelez I'opération autant de fois que nécessaire (autant de régions dans lesquelles
du gazole a été acquis). L'encart grisé en bas de la fenétre vous indique le nombre de
litres qu’il vous reste a ventiler.

Lorsque vous avez fini de ventiler les consommations, le bouton « suivant » devient actif.
Cliquez dessus pour passer a lI'onglet suivant :

Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre
1234 litres de carburant répartis pour un montant total de 210.91 € Veuillez répartir les 1234 litres consommés par vos véhicules
@]a]e || p
Gazole Taux Régionalisés Occitanie . 224 38.41 n
Gazole Taux Régionalisés lle-de-France 17.45 1000 174.50 (o |

10.3.2. Taux forfaitaire

L'onglet fait directement apparaitre le calcul du montant a rembourser. Cliquez sur «
suivant » pour passer a lI'onglet suivant :




Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Transmettre

1000 litres de carburant répartis pour un montant total de 150.00 € Vous avez dédlaré 1000 Litres a répartir

@]]8)
Type de taux Taux de remboursement (en €/l) Quanité (en litres) Mantant du remboursement (€)

Taux Forfaitaire Pas de Région 15.00 1000 150.00

4 Précédent

10.3.3. Taux réqgionalisé pour le déneigement/damage

La fenétre suivante s’ouvre. Choisir le « type de carburant », la région d’achat de
carburant (pour tout achat de gazole hors GNR) et le nombre de litres correspondant au
produit et, pour le gazole, la région d’acquisition.

Ventiler les volumes par région

Type de carburant Gazole bt

Région d'achat* — Veuillez selectionner un &lément — ~

Hombre de litres™

1234 Wires restent a rapartir.

Ventiler les volumes par région

Type de carburant GNR v

Nombre de litres*

1000 litres restent a répartir.

Attention : pour toute demande de remboursement déposée au titre d’une année
civile de référence antérieure au 01/01/2024, seul le gazole est proposé.

T Montant du
Carburant Type de taux Région remboursement {en Quantité (en litres)
remboursement (€)
£hi)
5.99 500

2995 [~ | D

Gazole Taux Régionalisés Auvergne-Rhone- 40.71 200 3142 n u
Alpes

Gazole Non Routier Taux Non Régionalisé  Pas de région

Gazole Taux Régionalisés Grand-Est 4074 300 1222 n u



Un « taux non régionalisé » est appliqué par défaut au GNR (5,99 €/hL pour 2024, 11,98
€/hL pour 2025).

10.4. Onglet « Coordonnées bancaire »

» Cet onglet permet de sélectionner le compte bancaire sur lequel le remboursement
sera réalisé. Cochez le compte bancaire désiré dans la liste des comptes (les
coordonnées bancaires doivent avoir été préalablement créées). Le bouton «
suivant » devient actif, cliquez dessus pour passer a I'onglet suivant :

Hature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. ‘Transmettre
Vauillez sélectionner un compla Dancaire sur keqguel vous souhaitez dtre rembourss l
Mo o8 b Damges Adivdin O la Dangos Cade HAN
I — | —
# Précdgent

10.5. Onglet « Factures »

Cet onglet concerne uniquement les transporteurs routiers de marchandises et de
voyageurs établis hors de France, et leurs mandataires.

Si vous ne l'avez pas déja fait, cliquez sur « créer un partage utilisateur » pour obtenir
acces au serveur d’échange de fichiers, qui vous permettra de transmettre a la douane
des pieces dématérialisées en grande quantité (la procédure est expliquée au chapitre 13
du manuel utilisateur).

La création du partage est obligatoire pour les transporteurs routiers établis hors de
France ou leurs mandataires, pour le dép6t des factures d’acquisition du gazole.

Nature de la demande Vénicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre

‘Jous n'avez pas encore solicité le partage de fichier via le serveur d'échange de |a douane,
Afin de pouvoir nous transmettre plus facilement vos piéces dématérialisées, veuilez saisir ci-dessous une adresse email qui sera associée au dossier de partage mis & la disposition de votre entreprise.
Cette inscription est obligatoire pour les transporteurs européens qui doivent joindre leurs factures de consommation & leur demande de rembourzement.

Création du partage sur le serveur d'échange

Courriel™

4 Créer le partage utiisateur
4 Précédent

Vous pouvez soit injecter vos factures a partir de votre dossier partagé puis cliquer sur «
rafraichir » (procédure expliqguée en partie 13 du manuel), soit ajouter une a une les
factures en cliquant sur « ajouter une facture » :

0 facture(s) jointe(s) a la demande de remboursement

apa




Une fois que vous avez joint les factures reprenant l'intégralité des consommations
déclarées dans la demande, cliquez sur le bouton « suivant ».

10.6. Onglet « Transmettre »

10.6.1. Pour les transporteurs de marchandises ou de voyageurs

L'onglet transmettre fait le récapitulatif de la demande de remboursement. Vous pouvez
vérifier les données déclarées, en navigant dans les différents onglets « nature de la
demande », « véhicules déclarés », « caracteéristique du remboursement », « coordonnée
bancaire sélectionnée », « factures jointes » :

Matire di ta demande ViRicules Remboursement Coord. Banc. Fatures

Recapitulatif de 13 demande de remboursement

m Wilhicues décens Caraclérialigue du rembowsenent Coondonnde fancene slecdionnbs Factres jistas

Choix die Factwrbs ; Irarspomeurs. Harchandises UE
Choie de 1 période ; dw 1106020 oy 3922020
Chodx du taux : Taux Rigionabis

W Relour 4 la pags dacousi Transmeline b demands of

Le cas échéant, vous pouvez revenir aux étapes précédentes de la demande en cliquant
sur le bouton « précédent » et corriger d’éventuelles erreurs.

Une fois la vérification effectuée, vous pouvez cliquer sur le bouton « transmettre la
demande ».

Lorsque vous avez cliqué sur « transmettre la demande », un message de confirmation
apparait avec deux boutons « non » ou « oui ».

« oui » pour confirmer la transmission de la demande et « non » pour retourner sur la
demande en statut « brouillon » :

Je certifie exactes les mentions de la présente déclaration et m'engage a conserver les justificatifs des éléments déclarés pendant
une période de trois ans a compter de la date de dépét et a présenter, 3 premiére réquisition du service des douanes, ces
documents classés par véhicule.

Etes-vous sur de vouloir fransmetire votre demande ?

Si vous étes le mandataire d’un transporteur routier établi hors de France, le message de
confirmation est compléte, selon la nature du mandat dont vous disposez (simple ou
complexe) :



Confirmation

Je certifie exactes les mentions de la présente déclaration et m'engage a conserver les justificatifs des éléments déclarés pendant
une période de trois ans & compter de la date de dépbt et & présenter, & premiére réquisition du service des douanes, ces documents
classés par véhicule,

Je certifie disposer d'un mandat de représentation recevable au titre de la période de remboursement concernée, me permettant de
déposer la demande au nom du mandant et de percevoir le remboursement pour son compte.
Je m'engage a reverser ledit remboursement entre les mains du mandant, qui supporte I'achat du carburant,

Etes-vous sur de vouloir transmettre votre demande ?

En cliquant sur « oui », la page suivante s’affiche :

Consultation des demandes de remboursement

La demande a bien &té transmise au bureau de Douane sous le numéro 2021/1.

Récapitulatif de la demande N°2021/1

Nature de la demande Wehicules déclarés Caractéristigue du remboursement Coordonnée bancaire sélectionnée Factures jointes Historique de la demande

Choix de I'activité : Transporteurs Marchandises UE
Choix de la période : du 011052020 au 31122020
Choix du taux : Taux Reégionalisés

[@ Exporter la demande
Je donne
mon avis

Voxusagers gouv

1) Vous avez confirmation que la demande de remboursement a été transmise au bureau
de douane. Le numéro de la demande de remboursement est affiché (c’est ce numéro qui
apparaitra sur votre relevé bancaire pour vous informer que la demande a été payée, sous
le modéle : « DGDDI-TIC-2021-12345 » ;

2) Vous pouvez imprimer le récapitulatif de la demande, si vous le souhaitez ;

3) Vous pouvez cliquer sur le bouton « je donne mon avis ». Vous serez alors redirigé vers
le site VoxUsagers, qui vous permettra de répondre a une enquéte de satisfaction
concernant le service en ligne SIDECAR Web.

10.6.2. Pour le déneigement/damage

L'onglet « transmettre » fait le récapitulatif de la demande de remboursement.

Vous pouvez vérifier les données déclarées en navigant dans les différents onglets «
nature de la demande », « véhicules déclarés », « caractéristigue du remboursement », «
coordonnée bancaire sélectionnée » :



Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Transmettre

Récapitulatif de la demande de remboursement

Nature de la demande Weéhicules déclarés Caractéristique du remboursement Coordonnée bancaire sélectionnée

Choix de I'activité : Déneigement / Damage
Choix de la période : du 01/01/2022 au 31/12/2022
Choix du taux : Taux Régionalisés

4 Précédent # Retour a la page d'accueil

Le cas échéant, vous pouvez revenir aux étapes précédentes de la demande en cliquant
sur le bouton « précédent » et corriger d’éventuelles erreurs.

Une fois la vérification effectuée, vous pouvez cliquer sur le bouton « suivant ».
La fenétre suivante apparait :

- pour les collectivités publiques (commune par exemple) :
Confimation

Ju certifie exactes les mentions de la prisents déclaration et m'engage A conserder les jesificatts des eléments déclares jusgu'au 21
décamang de la troisiims année suivant la date de dépdt ot 3 présemter, 3 premibn Niguisiicn du service des SOUaREs, oS documBnts
clagsds par vhicule, sngin ot matériel

S winrs be SOUNAER WOUS POUNED SREE i) L Mg & Ninlemion oy senese ousanier insicieu

Eness-winiis SUT o VOLICIT Irarsmating voine damande 7

Oul, Fanumetine b demande 4 @

1) Vous pouvez laisser un message a l'attention du service instructeur puis vous pouvez
transmettre la demande en cliquant « oui, transmettre la demande ».

2) En cliquant sur le bouton « oui, transmettre la demande », vous certifiez exactes les
mentions renseignées dans la déclaration et vous prenez 'engagement de conserver les
justificatifs jusqu’au 31 décembre de la troisieme année qui suit la date de dépbt de la
demande et a présenter ces justificatifs par véhicule, engin et matériel aux services des
douanes a premiere réquisition.

- pour les entreprises :



Conformement 3 Farbele L 312-47 du CIBS, soumefiant le Bénehce des Earifs mdurts consifuis d'une asde d'Etat aw respect des
conditions prévuees A Farbicle 44 du Reglement général d'exempiion par categone (Réglement [UE) ro 512014, rafieste gue mon
enireprize n'etaid pas en difficulbe” au jour de |3 consommabon du prodult energetigue powr les bescans des activiies damensgemend &
entreten des pistes ot rowuies dans les Massits montagneun.

54 wne difficulte @S0 SUNMEMLE AU COWErs 0 IMannee Orvile e neference de calcull o Massiecie 08 MEmboursement o Faccise, les
CONSCMMAnNS 0ciansss dans 13 présents demands sont colles e 13 panods durant laqualls aucene difficulbe netan consiatie.

LS ENITOSTEES () SUGOS0TE 08 SHIIIRTN, SANVERINTE SO0 TR, SavQaTE DN JTCHENGE, PEINEESHTHNT AUV RATE. IUIEOn BaROEANG O ke
AT AT SO 0 SO OO % OATY LM [ GAHTEIVESE B Pyl 0 0S8y N0 DGTa00 I3 D DaD e A8 S3rF 0Ty ] 00 PO S e TeRin? | LIhe igane ¢S]

Lo R SOV e bt TG, BN ravwaicbe, WS rnesises ol el 30 s, of Dol ddie T 0 OO o O &0 COurs PRRGILINO 0P D Sk Raiieigends oul
000 lan O P Sl AR W S0 DS OO AL S C O R & et SNITRC LAl

Ju ot exaciEs bs menions de la présents declaration &t mengage 4 conserver ks |ustificatts des élments declarnes jusgutau 21

decembre e [ Lrodsaned annes SUlvant B daie 49 dapdt 9t 3 PrESANIEN. 3 EremIers Mquistion du sarvice des douanes. o documwnts
CLESSAS pair vilihicule, amgin o muisried

S voiss b SOUNSIRT WOlIS pOUET Saisi i) un MERAAgE A DNl GU SEnvog OCUAnET ME N

Enes-wous Sur g8 vOU IEEnSmene voire deranoe 7

£ ==y )

1) Vous devez cocher cette case pour transmettre la demande. En cochant cette case
vous attestez que vous n’étiez pas en difficulté au jour de la consommation du
carburant dont les volumes sont repris dans la demande ;

2) Vous pouvez laisser un commentaire a I'attention du service instructeur ;

3) En cliquant sur le bouton « oui, transmettre la demande » vous certifiez exactes les
mentions renseignées dans la déclaration et vous prenez I'engagement de conserver les
justificatifs jusqu’au 31 décembre de la troisieme année qui suit la date de dép6t de la
demande et a présenter ces justificatifs par véhicule, engin et matériel aux services des
douanes a premiere réquisition.

Aprés avoir cliqué sur le bouton « oui, transmettre la demande », la fenétre suivante
apparait :

Consultation des demandes de remboursement

La demande a bien &té transmise au bureau de Douane sous le numéro 20211

Récapitulatif de la demande N°2021/1

Nature de la demande Wehicules déclarés Caractéristigue du rembourzement Coordonnée bancaire zélectionnée Factures jointes Historigue de la demande

Choix de I'activité : Transporteurs Marchandises UE
Choix de la période : du MA0Z2020 au 311272020
Choix du taux : Taux Régionalizés

Je donne
mon avis

Voxusagers.gouv



1) Vous avez confirmation que la demande de remboursement a été transmise au bureau

de douane. Le numéro de la demande de remboursement est affiché (c’est ce numeéro qui
apparaitra sur votre relevé bancaire pour vous informer que la demande a été payeée, sous
le modéle : « DGDDI-TIC-2021-12345 » ;

2) Vous pouvez imprimer le récapitulatif de la demande, si vous le souhaitez ;

3) Vous pouvez cliquer sur le bouton « je donne mon avis ». Vous serez alors redirigé vers
le site VoxUsagers, qui vous permettra de répondre a une enquéte de satisfaction
concernant le service en ligne SIDECAR Web.

10.7. Importer une demande en mode DTI+

Veuillez vous reporter au chapitre 12 consacré a la procédure DTI+..

11. Gestion des demandes

11.1. Statuts des demandes

De sa création jusqu’a son paiement, votre demande de remboursement traverse
plusieurs étapes :

Libellé Description Action(s) a réaliser
Brouillon La demande en statut Finaliser et transmettre la
brouillon peut étre modifiée a |[demande ou supprimer le
volonté avant d’étre brouillon.
transmise au service des
douanes.
Transmise au bureau de La demande de Aucune
douane remboursement est

transmise au bureau de
douane qui n’a pas encore
commencé a la traiter.

En cours de traitement Le service des douanes traite Aucune
la demande (contréle de
recevabilité et instruction)

Validation pour paiement Le service des douanes a Aucune
validé la demande et I'a
transmise aux services

payeurs

Validation pour paiement Le service des douanes Prendre en compte le renvoi :
retourne la demande a la demande change de statut
I'utilisateur si elle est et devient “a corriger”. Le
incompléte. Une notification |compteur du libellé
est affichée sur la page “demandes a corriger sous
d’accueil de SIDECAR Web. |20 jours” va étre incrémenté

de plus 1.
Renvoyée par le bureau de Ce statut fait suite a la Corriger la demande en

douane réception d'une demande « |suivant les instructions




renvoyeée par le bureau de
douane ».

données par le service dans
le « motif » de renvoi de la
demande.

Cette correction doit
intervenir sous 20 jours.

A corriger sous 20 jours

Une ou plusieurs demandes
ont été rejetées par le bureau
gestionnaire. Sur la page
d’'accueil, une notification est
affichée.

Prendre connaissance du
motif du rejet (la notification
continuera de s’afficher sur la
page d’accueil tant
gu’aucune action n'aura été
réalisée par I'utilisateur).

Déposer une nouvelle
demande en prenant en
compte les instructions du
service dans le « motif » de
rejet de la demande, a
condition que la période ne
Soit pas prescrite.

Rejetée par le bureau de
douane

Une ou plusieurs demandes
ont été rejetées par le bureau
gestionnaire. Sur la page
d’accueil, une notification est
affichée.

Prendre connaissance du
motif du rejet (la notification
continuera de s’afficher sur la
page d’accueil tant
gu’aucune action n'aura été
réalisée par I'utilisateur).

Déposer une nouvelle
demande en prenant en
compte les instructions du
service dans le « motif » de
rejet de la demande, a
condition que la période ne
Soit pas prescrite.

11.2. Cadre « mon statut » de la page d’accueil

Dans le cadre « mon statut » de la page d’accueil du service en ligne SIDECAR Web,
vous serez informé du niveau d’avancement et du statut de vos derniéres demandes de

remboursement :

1° — votre derniére demande remboursée, identifiée par la période concernée par le

remboursement :

Dernigre demande remboursée

du 01/07/2013 au 311212013

2° —vos demandes de remboursement transmises au bureau de douane. Pour chacun
d’entre elles est indiqué le numéro et I'état de la demande (« transmise au bureau de




douane », « en cours de traitement », « validation pour paiement »). Une jauge vous
permet d’estimer 'avancement du traitement (le pourcentage est indiqué en pointant votre
curseur sur la jauge).

Demandes transmises au bureau de Douane : 3

Demande n"2018/M6 En cours de tratement

Demande n*2019/41 Transmise au bureau de Douane .
Demande n®2019/32 Validation pour paiement _

3° —le nombre de demandes renvoyées et/ou rejetées par le bureau de douane :

Pour accéder a chacune de ces demandes, cliquez sur la ligne la concernant.

Vous pouvez également accéder au détail de vos demandes en cliquant sur le menu «
mes demandes ».

11.3. Menu « mes demandes »

Cliquez sur le menu « mes demandes » (« demandes » pour les mandataires de société
de transport européennes). Une liste déroulante s’ouvre avec plusieurs sous-menus
disponibles :

. Demandes - . ;ﬂ-

1° Déposerimporter une nouvelle demande

2% Brouillons

37 Les demandes & cormiger
4% Les demandes ransmises
50 Demandes remoydas

G Les demandes rejeides

To Toutes |es demandes

8]Y Les demandes impodtées

1 Déposer/ Permet de préparer une demande de remboursement
importer une |initiale ou supplémentaire pour une période donnée.
nouvelle
demande Une demande initiale ayant fait 'objet du remboursement

doit étre payée et avoir le statut « historisée ».

2 Mes brouillons |Permet d’afficher toutes les demandes ayant un statut “brouillon”.

3 Mes demandes Permet d’afficher toutes les demandes a corriger. Ces demandes
a corriger ont été renvoyées par le service des douanes apres prise en




compte de la notification.

4 Mes demandes |Permet d’afficher toutes les demandes transmises au bureau de
transmises douane et en cours de traitement.
5 Mes demandes |Permet d’afficher toutes les demandes renvoyées par le service
renvoyées des douanes avant la prise en compte de la notification.
6 Mes demandes |Permet d’afficher toutes les demandes rejetées. Ces demandes ont
rejetées été rejetées par le service des douanes. La prise en compte doit
étre effectuée.
7 Toutes mes Permet d’afficher toutes les demandes.
demandes
8 Mes demandes |Permet d’afficher toutes les demandes importées (veuillez vous
importées reporter a la partie relative a DTI+) (non disponible pour le
déneigement/damage)

11.4. Mes Demandes « brouillon »

Pour accéder aux demandes « brouillon », deux accés sont possibles : a partir du tableau
de bord en cliquant sur « demandes a I'état brouillon », ou a partir du menu déroulant «
mes demandes » puis « mes brouillons »/

r1cPep Remboursement TICPE

Teléprocédure de dégréevement des carburants

o Mon compte - ﬂ Mes véhicules = ‘ Mes demandes -

Déposer/importer une nouvelle demande

IMes brouillons
Mon statut Mes demandes a corriger
Mes demandes fransmises

Mes demandes renvoyees

Page daccueil

Nombre de coordonnées bancaires utilisables Mes demandes rejetees
Toutes mes demandes

Transport de marchandises :

Mes demandes importées

Nombre de véhicules de transport de marchandises <2 |7 ]
Derniére demande remboursée
Demandes a |"état brouillon i e
Demandes renvoyées par le bureau de Douane o
Demandes transmises au bureau de Douane : 1

alidation pour paiement M

Aprés avoir cliqué sur I'un des chemins, la liste des demandes en statut « brouillon »
s'affiche dans un

tableau regroupant les informations suivantes :



Consultation des demandes de remboursement

2 demande(s) enregistrée(s) Brouillon

888 = 50 B a | Recherche
T e = S I S " I
2019i44 Initiale Transporteurs Marchandises du 01/07/2018 au 31M2/2018 150.00 Brouillon n
2019126 Initiale Transporteurs Marchandises du 01/01/2017 au 30/06/2017 0.00 Brouillon n

A precision

Les demandes a I'état "Brouillon” ne sont pas visibles par les services douaniers, mais empécheront la création d°une seconde demande sur la méme période
Ainsi, les services douaniers ne pourront pas créer de demande sur une période pour laquelle vous avez vous-méme créé une demande & "état "Brouillon”

Assurez-vous de supprimer toute demande "Brouillon” que vous ne comptez pas transmettre & nos services rapidement.

Vous pouvez accéder au détail de la demande en cliquant sur l'icone =]

. Le systeme
affiche le détail d'une demande par un systéme d'onglet.

Chaque onglet peut étre sélectionné, ce qui permet de visualiser les informations
renseignées dans chaque rubrique :

Consultation des demandes de remboursement

Recapitulatif de la demande N*2019/44

WVéhicules déclanés CaractkEnsbgue du remboursement “oordonnés bancare séleclionnés

Cholx de 1"activite :

Transponeuws Marc handises

Cholx de la pariods : du 01072018 au 311272018

Cholx du taux : Taux Forfakaire

# Précécent #  Modifer @ Supprimer

11.5. Mes demandes « transmises »

Pour accéder aux demandes transmises, 3 chemins sont proposes :

— a partir du tableau de bord de la page d'accueil en cliquant sur « demandes transmises
au bureau de douane » ;

— a partir du menu « mes demandes », en cliquant sur « mes demandes transmises
»

— a partir du menu « mes demandes », en cliquant sur « toutes mes demandes ».



Ul © noncompte -+ @ Mes vénicules + - © nide -

Déposerfimporter une nouvelle demande

Page d‘accueil

Mes brouillons
Mes demandes renvoyées ise en production de la version DTI+

Nombre de coordonnées bancaires utilisables Ves demandes rejetées 1e nouvelle version de la téléprocédure vous est proposée afin de simplifier établissement de la

- fToutes mes demandes :mande de remboursement en cing &tapes cruciales -
verification de vos coordonnées de contact (menu « Mon comple » puis « Mes informations ») ;
Transport de marchandises : Mes demandes importées iniégration de vos coordonnées hancaires (menu « Mon compte » puis « Mes coordonnées

incaires ») ;

ombre de venicules de transport de marchandises 77 3- téléchargement du fichier dédié au parc de véhicules (vierge ou pré-rempli) puis importation du
n A fichier complété (menu « Mon comple » puis « Mes véhicules ») ;

Derniére demande remboursee 4- télechargement du fichier dédie a la demande de remboursement (vierge ou pre-rempli), puis
importation du fichier complété (menu « Demandes », puis « Importer une demande ») ;

Demandes a état brouilon A o 8- finalisation de la demande en suivant les indications de la téléprocédure

Demandes renvoyées par le bureau de Douane o Pour des informations plus complétes, merci de vous reporter au manuel utilisateur disponible dans
I'onglet « Aide ».

Demandes transmises au bureau de Douane : 2

Rappel : les opérateurs dont la gestion des demandes de remboursement est transférée au

Demande n°2018/7 Validation pour paisment _ SNDFR sont invités & télé-transmettre, & titre exceptionnel, & leur premiére demande de

remboursement adressée a ce service, a copie des contrats de crédit-bail, de location de deux ans
- e o .
Demande n°2019/44 Transmise au bureau de Douane . ou plus, ainsi que la copie de 'arrété d'autorisation préfectorale pour les petits frains routiers.
Pour ajouter ces conirats, & chague véhicule concerné, les bénéficiaires du régime de

remboursement destiné aux transporteurs de marchandises, doivent,  tifre exceptionnel, cocher
Nouvelle demande de remboursement <+ "Non" & la rubrique "contrats déja fransmis”, dans le menu "mes véhicules’, méme si les documents
ont &té fournis dans le cadre de la TSVR, ou lors d'une précédente demande.

La liste des demandes est affichée dans un tableau, indiquant le numéro de la demande,
le type (initiale ou complémentaire), le régime (marchandises, voyageurs ou
déneigement/damage), la période, le montant du remboursement demandé, I'état de la
demande (transmise aux service douaniers) et I'onglet « consulter » :

1 demande(s) enreqisirée(s) Transmise(s) au bureau de Douane

@.@ 5 H Q | Recrerter

21944 Iniale Transporteurs Marchandises 40 0110712018 au 311212018 Transmise(s) au bureau de Douane

11.6. Mes demandes « renvoyées par le bureau de
Douane »

Les demandes renvoyées par le service des douanes sont disponibles :

- A partir de l'affichage de la notification sur la page d'accueil en cliquant sur « consulter
» .

otification(s) du bureau de douane gestionnaine

e ou plusieurs demande(s) ont &8 renvoyéeds) par ke bureau gestionnare Nous vous invions 3 prendre connassance du coumier disponibis
ans @ fiche délailiée de a demande 3 parlic e @ page "Wes demandes remioyies”

Consuller

» Seuls les utilisateurs qui disposent du profil valider peuvent sélectionner le bouton «
prendre en compte le renvoi » pour avoir acces aux éléments de la demande, et
procéder aux rectifications recommandées.



Cette action donne acces au bouton « lettre de renvoi », expliquant les attentes du
bureau de douane ayant traité la demande. La demande doit étre corrigée, ou
complétée et retransmise (profil valider). Elle est accessible dans la liste «
demandes a corriger ».

e 2° - Apartir du menu « mes demandes », puis « mes demandes renvoyées » :

ﬁ Accueil o Mon compte ~ ﬂ Mes véhicules 0 Aide ~

Déposer/importer une nouvelle demande

Page d'accueil

Mes brouillons
Mon statut Mes demandes 2 corriger tualités
Ies demandes fransmises

Mes demandes renvoyées ise en production de la version DT+

Nombre de coordonnées bancaires utiisables Mes demandes rejetées 1€ nouvelle version de la téléprocédure vous est proposée afin de simplifier 'éfablissement de la
Toutes mes demandes :mande de remboursement en cing étapes cruciales -
vérification de vos coordonnées de contact (menu « Mon compte » puis « Mes informations ») ;
Trans ort de marchandises : i 3 3 i 5
P Mes demandes importées intégration de vos coordonnées bancaires (menu « Mon compte » puis « Mes coordonnées
Nombre de véicules e transport de marchand InCaires»),
ombre de vehicules de transport de marchandises N R, R ) .
P T 3- télechargement du fichier dédié au parc de vehicules (vierge ou pré-rempli) puis importation du
A — NN fichier complété (menu « Mon compte » puis « Mes vehicules ») ;
u au o0 . P . .
EMIETE JEMance [Emhoursee 4-téléchargement du fichier dédié a la demande de remboursement (vierge ou pré-rempli), puis
- importation du fichier complété (menu « Demandes », puis « Importer une demande ») ;
Demandes & éfat broulon A (1] ) . e
- finalisation de la demande en suivant les indications de |a tléprocédure.
Demandes renvoyées par le bureau de Douane (1] Pour des informations plus complétes, merci de vous reporter au manuel utiisateur disponible dans
longlet « Aide ».
Demandes transmises au bureau de Douane : Z

Rappel : les opérateurs dont Ia gestion des demandes de remboursement est fransférée au

Demande n°2018/7 Valdaton gour paement _ SNDFR sont invites a élé-fransmettre, & fitre exceptionnel, & leur premiére demande de

Temboursement adressée a ce service, a copie des confrats de crédit-bail, de location de deus ans
Demande n*2019/44 Transmise au bureu de Douane . ou plus, ainsi que la copie de 'armété d'autorisation préfectorale pour les petits frains routiers.

Pour ajouter ces contrats, a chague vénicule concemeé, les bénéficiaires du régime de
remboursement desfiné aux transporteurs de marchandises, doivent, a titre exceptionnel, cocher

"Non" & la rubrigue "contrats dgja fransmis”, dans le menu "mes vénicules", méme si les documents
ont été fournis dans le cadre de la TSVR, ou lors d'une précédente demande.
Par ailleurs, un message électronique est adressé au demandeur a chaque renvoi d’'une
demande, a I'adresse qu'il aura indiquée dans le menu « mes informations ».

La liste des demandes est affichée dans un tableau, indiquant le numéro de la demande,
le type (initiale ou complémentaire), le régime (marchandises, ed voyageurs ou
déneigement/damage), la période, le montant du remboursement demandé, I'état de la
demande (transmise aux service douaniers) et I'onglet « consulter ».

Consultation des demandes de remboursement

1 demande(s) enregistrée(s) Renvoyée(s) par le bureau de Douane

Bl = [g oo
—II

201813 [ifiale Transporteurs Marchandises du 01/01/2016 au 30/06/2016 1421 Renvoyée(s) par le bureau de Douang

A Précision

Les demandes a I'éfat "Brouillon” ne sont pas visibles par les services douaniers, mais empécheront la création d’une seconde demande sur la méme période.
Ainsi, les services douaniers ne pourront pas créer de demande sur une période pour laquelle vous avez vous-méme créé une demande a 'état "Brouillon”

Assurez-vous de supprimer toute demande "Brouillon” que vous ne comptez pas transmettre a nos services rapidement



11.7. Mes demandes « rejetées »

Les demandes rejetées sont disponibles :

« 1°- Apartir de la notification sur la page d'accueil en cliquant sur « consulter » :

Nodificationls) du burezy e douane gestionnalre

e il LS demandeqs) ol e reehbes) par e bure 0o douane. Hous vous imdlons 3 prendse Comarssance du eoumer deporitie dans
1 et O b QETIange & DALY 02 1B jage Wes Cemandes pEp’

e 2°- Apartir de la page d'accueil en cliquant sur « demande rejetées par le bureau
de douane » ;

e 3°- Apartir du menu « mes demandes » puis en cliqguant sur « mes demandes
rejetées » :

€ won compte - @ wes vénicules ~ IR ves demandes - @ Aide -

Déposer/importer une nouvelle demande

Page d"accueil

Mes brouillons
R e
Mes demandes transmises

Mes demandes renvoyées ise en production de |a version DT+

Nombre de coordonnées bancaires ufilisables Mes demandes rejetées 1€ nouvelle version de la téléprocédure vous est proposée afin de simplifier 'établissement de la
+  Toutes mes demandes 2mande de remboursement en cinq étapes cruciales -

_ vérification de vos coordonnées de contact (menu « Mon compte » puis « Mes informations ») ;
Transport de marchandises - . : &
P Ves demandes mportées intégration de vos coordonnées bancaires (menu « Mon compte » puis « Mes coordonnées

ancaires ») ;

Nombre de veRicules de fransport de marchandises LN | 3- téléchargement du fichier dédié au parc de véhicules (vierge ou pré-rempli) puis importation du
. ) fichier complété (menu « Mon compte » puis « Mes véhicules »)
Dernigre demands rempoursee 4-téléchargement du fichier dédié a la demande de remboursement (vierge ou pré-rempli), puis
importation du fichier complété (menu « Demandes », puis « IMporter une demande »)
Demandes a |'état brouillon A o

5- finalisation de la demande en suivant les indications de la téléprocédure.

Demandes renvoyées par le bureau de Douane ° Pour des informations plus complétes, merci de vous reporter au manuel utilisateur disponible dans
l'onglet « Aide ».
Demandes transmises au bureau de Douane : 1

Rappel : les opérateurs dont la gestion des demandes de remboursement est transférée au

Demande n°2018/7 Validation pour paiement — SNDFR sont invités & télé-transmettre, & titre exceptionnel, & leur premiére demande de

remboursement adressée a ce service, la copie des contrats de crédit-bail, de location de deux ans

U plus, ainsi gue la copie de 'arrété d'autorisation préfectorale pour les petits trains routiers.
Nouvelle demande de remboursement + Pour ajouter ces contrats, & chaque véhicule concemé, les bénéficiaires du régime de
remboursement destiné aux transporteurs de marchandises, doivent, a titre exceptionnel, cocher

"Non" & la rubrique "contrats déja transmis”, dans le menu "mes véhicules”, méme si les documents
ont &té fournis dans le cadre de la TSVR, ou lors d'une précédente demande.

La liste des demandes est affichée dans un tableau, indiquant le numéro de la demande,
le type (initiale ou complémentaire), le régime (marchandises, e4 voyageurs ou
déneigement/damage), la période, le montant du remboursement demandé, I'état de la
demande (transmise aux services douaniers) et I'icobne consulter :

Consultation des demandes de remboursement

1 demande(s) envedqistréels) Rejetée(s) par le bureau de Douane

Bl B
n

219144 Infiale ~ Transparteurs Marchandises du 0172018 2u 31122018 150 Rejetée(s) par e bureat dz Douane




En cliquant sur I'icbne consulter, la fenétre suivante apparait :
Consultation des demandes de remboursement

Recapitulatil de la demande N°2019/44

2 vehicules faisanit I'objet dune demande de rembeursement Mombra de lires déclargs : 1010 Litre
(@]a]e] X"
TR Hm 0 15000 15000 (UD1HEA Fnz EnGeeaknate
R 111 15060 15006 MIHGHS EIECT Frioaten

=

Vous pouvez alors cliquer sur le bouton « prendre en compte le renvoi ». Seuls les
utilisateurs habilités avec le profil valider peuvent le sélectionner.

La fenétre suivante apparait :

Corsultation des demandes de remboursement

Recapitidadit de la demande MNE207 %944

o m
2 wishicubes: fakant I'objet dune demande do remboursament Mombia e IRres déclands @ 1000 Litres
(1) - | 1 " 16 B3 LEH dEnnee nnigae i ddal Wb
[

En cliquant sur le bouton « lettre de rejet », la lettre s’affiche, ainsi que ses annexes
éeventuelles, pour permettre au demandeur de prendre connaissance des motifs de ce
rejet par le service des douanes.

11.8. Double notification

Vous pouvez recevoir la notification d’'un « rejet » ainsi que la notification d’un « renvoi »,
sur la méme page d’accueil. Dans ce cas, vous recevez autant de courriels a 'adresse
indiquée dans vos contacts, que de notifications. L’écran d’accueil affiche le message
suivant :

Notification(s) du bureau de douane gestionnaire

Une ou plusigurs demande(s) ont éé rejetée(s) par i bureau de douane Nous yous invilons a prendre connaissance du courner dispanible dans
la Mche délalilée de la demande & parllr de [a page *Mes demandes rejeldes”

Corsuler

Lne ou plusieurs demandes(s) ont &té renvoyéa(s) par l& bursau gestionnaire, Nous vous invitons 4 prendre connassance du courrier disponibie
dans la fiche délallée de la demande a parlir de la page "Mes demandes renvoydes”

Consuller

La sélection du bouton « consulter » se rapportant aux « demandes rejetées » permet
I'affichage du tableau listant les demandes rejetées pour lesquelles vous n’'avez pas pris
connaissance du motif de rejet indiqué dans la lettre que le service vous a adressée



numeériquement. Pour accéder a ces courriers, veuillez vous reportez au paragraphe relatif
aux demandes « rejetées ».

La sélection du bouton « consulter » se rapportant aux « demandes renvoyées » permet
I'affichage du tableau listant les demandes pour lesquelles I'opérateur n’a pas procéeder
aux corrections requises par le service des douanes. Pour vous mettre a jour de cette
situation, veuillez vous reportez au paragraphe relatif aux demandes « renvoyées ».

11.9. Modifier une demande

Pour pouvoir modifier une demande, vous devez disposer du profil préparer ou valider.

Attention : vous ne pouvez modifier que les demandes sous statut « brouillon », qui se
trouvent dans le menu « mes demandes » puis le sous-menu « mes brouillons ».

L’écran suivant s’affiche :

Consultation des demandes de remboursement

2 demande(s) enregistrée(s) Brouillon

(o] [o] SEXE
N S S S [ N S N
2019/44 Initiale Transporteurs Marchandises du 01/07/2018 au 3112/2018 150.00 Brouillon ﬂ
2019126 Initiale Transporteurs Marchandises du 01/01/2017 au 30/06/2017 5640.00 Brouillon m

A precision

Les demandes a I'état "Brouillon” ne sont pas visibles par les services douaniers, mais empécheront |a création d’une seconde demande sur la méme période.
Ainsi, les services douaniers ne pourront pas créer de demande sur une période pour laguelle vous avez vous-méme créé une demande a I"éfat "Brouillon”

Assurez-vous de supprimer toute demande "Brouillon” que vous ne comptez pas fransmettre a nos services rapidement

Un message intitulé « Précision » est affiché sur cette page. Il vous rappelle que les
demandes a I'état brouillon sont enregistrées dans le systeme et empéchent donc toute
création de demande (papier ou demande supplémentaire) concernant cette période. Vous
devez donc valider ou supprimer le brouillon.

Cliquez sur l'icbne e située dans la colonne « Consulter ». Le service en ligne affiche
les détails de la demande ainsi que le bouton « modifier » :

Consultation des demandes de remboursement

Recapitulatif de la demande N®2019/44

Fature diee la oemankes Wiehicules deéc langs Caracteristique du remiboursemesnt Coond3onneée anc are selectmnnee

Cholx da |"activite : Transparteurs Manchandisss
Choix de |a penode | du DA FE20T8 au 3T 220718
Cholx du aux Tauix Forfaitaing

Cliguez sur « modifier ». Le formulaire de la demande s'affiche. Les champs sont
modifiables.

Attention : le changement d’option entre les taux régionaux et le taux forfaitaire
pour le régime des transporteurs de marchandises ou de voyageurs provoque la



mise a zéro des données précédemment remplies. Un message d'avertissement est
proposé.

Modification de |la nature de la demande

Le changement de taux entrainera la perte de 'ensemble des pericdes deja saisies

dans |la demande.

La demande modifiée est enregistrée sous le statut « Brouillon ».

La transmission de la demande au service des douanes peut ensuite étre réalisée sous le
profil valider en cliquant sur « transmettre la demande ».

11.10. Consulter une demande

Tous les utilisateurs peuvent consulter les demandes, quel que soit leur profil (consulter,
préparer ou valider).

La consultation peut étre effectuée de deux maniéres : directement a partir du tableau de
bord de I'application, ou en passant par le menu « mes demandes ».

12. Notice DTI+

12.1. Définition des modes DTI et DTI+

* - Le mode DTI (Direct Trader Interface) : 'opérateur saisit ses informations
directement en ligne (procédure décrite précédemment dans le manuel utilisateur) ;

* -Le mode DTI+ : il vous permet d'importer en ligne, dans un fichier, les données
constitutives de votre demande de remboursement (ou de votre parc de véhicule) a
partir de votre systéme d’information.



12.2. Objectifs du mode DTI+

» - Donner la possibilité aux entreprises disposant d’'un nombre conséquent de
vehicules, de transférer des fichiers au lieu de remplir de multiples formulaires sur
le service en ligne ;

» - Faire apparaitre, en fin de transfert, les véhicules ou la demande accessibles en
modification afin de pouvoir compléter d’éventuelles informations manquantes ;

» - Imposer des formats de fichier uniques et standardisés pour tous les opérateurs ;

» - Transfert de données des demandes de remboursement grace au fichier (DTI+).

12.3. Intérét

» - Constitution automatisée d’'un fichier en sortie du systéme d’information, pour
transmission au systeme informatique de la douane ;

* - L'ensemble des données est contenue dans 2 fichiers (gestion des véhicules et
gestion de la demande) ;

» - Gain de temps de saisie pour l'opérateur ;

» - Réduction des erreurs de saisie

12.4. Fonctionnalités DTI+ ajoutées a SIDECAR Web

Afin de simplifier la saisie des données dans le service en ligne SIDECAR WEB, deux
procédures DTI+ sont expliquées dans ce chapitre :

* - limport du parc de véhicules ;

- la saisie d’'une demande de remboursement de TICPE.

12.4.1. Importer un parc de véhicules

Pour importer un parc de véhicules, cliquez sur le menu « mes véhicules » puis le sous-
menu « liste des véhicules ». 3 actions sont possibles :

» - Créer un véhicule : permet de créer un seul véhicule a partir du formulaire.

- Exporter un parc de véhicule : permet d’exporter dans un fichier (au format xIsx,
ods ou xml), le parc de véhicules enregistrés dans SIDECAR Web.

e - Importer un parc de véhicule : procédure DTI+ permettant de créer ou de mettre a
jour un ensemble de véhicule. L'importation est réalisée a partir de modeéles aux
formats excel, libre office ou xml, que vous pouvez télécharger sur cette méme

page :



[ Remboursement TICPE A
1 Téléprocédure de dégrévement des carburants

W RV s vénicules - i Mesdemandes - @ Aide -

Gestion du parc de véhicules

2 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transporteurs Marchandises

m . m B a, | Restercher
mn-n
152KL63 B VASP (Véhicules auto-moteurs spécialisés) 20000 0200212013 121212018 Enlocation

GQEBENC I  CAM{Camions) 15000 15000 15/0212003 Propriétaire ﬂ .

Exploitation ayant ure date de fin dépassée

& Créer un véhicule | [ Importer un parc de véhicules | [& Exporter mon parc existant

Modgles des fichiers d'importation

Télécharger e fichier modéle XLSX permettant limport au format EXCEL m
Télécharger e fichier modéle ODS permetiant limport au format Libre Office m
Télécharger e fichier schéma XSD permettant [import au format XML m

Aprés avoir cliqué sur le bouton « importer un parc de véhicules », une fenétre de saisie
s’ouvre afin de fournir le fichier d’import a transmettre. Vous pouvez choisir d’importer les
justificatifs liés aux véhicules depuis le serveur d’échange MAYA en cliquant sur « oui ».
Cette procédure est conseillée pour les flottes de véhicules importants (I'utilisation du
serveur est expliquées au chapitres 13 et 14 du manuel). Si vous préférez joindre vos
justificatifs un & un apres I'importation du parc, cliquez sur « non ». Le bouton « importer »
démarre la procédure d'importation :

Importer un fichier parc de véhicule

Fichier véhicules* @

L Sélectionner un fichier

Importer les justificatifs depuis le O Oui
serveur d'échange MAYA ? @ Non
: 4

L. Importer

Si I'importation des véhicules s’est effectuée sans générer aucune erreur, I'application
restera sur la page de la liste des véhicules de I'activité sélectionnée, enrichie de
I'ensemble des véhicules issus du fichier d’importation.

Dans le cas contraire, vous serez redirigé vers la page « consulter une déclaration »,
aprées avoir cliqué sur le bouton « OK » :



Le fichier contient des erreurs bloquantes. Vous allez étre redirigés vers la page détaillant celles ci

Cette page liste 'ensemble des erreurs détectées au moment de I'importation. Vous

pouvez vous aider de la liste qui sera affichée afin de corriger votre fichier, et I'importer a
nouveau. :

Remboursement TICPE
& ~tgap3 tgap3
Teéléprocédure de dégrévement des carburants

A Accueil 0 Mon compte ~ M Mes vénicules ~ i Mes demandes ~ 0 Aide -

Consulter une déclaration

Détail de la déclaration

Statut de I'importation

Numéro 2019000013 Des erreurs ont été détectées dans la liste des véhicules de voire parc :
- Pour le véhicule immatriculé CM150LR a la ligne 79 :

Nom fichier fichier vehicules import. ods - Le véhicule immatriculé CM150LR est connu de Ia douane comme étant de type VP (Voitures particuliéres).
- Pour le véhicule immatriculé FB21PL 4 la ligne 84 -

Date de la 25/02/2019 Le format de I'immatriculation est invalide (FB21PL).

declaration - Pour le véhicule immatriculé FBES9ETY a Ia ligne 88 -

statut En échec Le formalrde I'mwmalnn:u\alpr ahqe (FIEE‘EQE‘TY).
- Pour le véhicule immatriculé POT54RT a Ia ligne 91 :

Déclarant tgap3 Le formal_de I'\mmalrmmal\?n est invahge (POT54RT).
- Pour le vénicule immatriculé PO969ZE 2 Ia ligne

Fichier téléversé B - Le format de I'immatriculation est invalide (PO96

- Pour le véhicule immatriculé RE554 a la ligne
Le format de I'immatriculation est invalide (Rl

4 Précédent

Vous pouvez accéder a I'historique de vos importations depuis I'écran d’accueil, a partir du
menu « mes véhicules » puis « mes importations de véhicules » :

Remboursement TICPE o]
Téléprocédure de dégrévement des carburants

N
A/ Accueil o Mon compte + @ ves vénicules ~ . Mes demandes ~ 0 Aide ~

Liste des véhicules

Liste de vos importations

3 importations au titre de I'activité Transporteurs Marchandises

[ae]e] [+ & [rees
(]

2019000013 fichiervehicules import ods 25102/2019 22 ﬂ ﬂ
2018000008 testimport parc-1.ods 2111212018 [] 2 n B
2018000007 testimport parc-1.0ds 21112/2018 [x] 2 n B

Vous retrouvez dans ce tableau les noms des fichiers que vous avez importés, les dates
d’'importation des fichiers, le nombre de véhicules listés dans chaque fichier et le statut de
chaque importation :

o

- en échec suite a des erreurs bloquantes :

. intégrée avec succes :



= Vous pouvez accéder a I'écran « consulter une importation » en cliquant sur le
bouton consulter :

[ & Vous pouvez enfin télécharger le fichier importé en cliqguant sur l'icone suivante :

12.4.2. Importer une demande de remboursement

Pour importer une nouvelle demande de remboursement TICPE, cliquez sur le menu le
menu « mes demandes » puis sur le sous-menu « déposer/importer une nouvelle
demande» :

Déposer/importer une nouvelle demande

Mes brouillons

Mes demandes a corriger
Mes demandes transmises
Mes demandes renvoyées
Mes demandes rejeiées

Toutes mes demandes

Mes demandes importées

Sur la page « nouvelle demande de remboursement », cliquez sur « parcourir » et
sélectionnez le fichier a transmettre. Cliquez sur « importer une demande » afin de lancer
l'importation.

Vous devez avoir au préalable téléchargé le fichier sur cette page (au format excel, libre
office ou xsd) et I'avoir rempli.

Remboursement TICPE o
Téléprocédure de dégrévement des carburants

N
A Accuel o Mon compte ~ @ Ves vénicules ~ - Mes demandes » 0 Aide ~

Nouvelle demande de remboursement TICPE

Données d’identification
Utilisez ce bouf elle s
Raison sociale
Déposer nouvelle une demande de remboursement Py

Numéro SIREN

Nature juridique
I q ou

Code APE

Remplissez le e ci-dessous pour importer une demande vis un fichier
OOVl Transporteurs Marchandises i
Fichier & transmettre

Adresse du siége Fichier* Aucun fichier sélectionné.

social

Code postal
il & Exporter un modéle pré-rempli Importer une demande MW
ille

Pays

Si 'opération d'importation se déroule sans erreur, vous serez redirigé automatiguement



sur la page de saisie d’'une demande de remboursement. Avec I'ensemble des champs
renseigneés via le fichier d'import déja pré-remplis, il ne restera plus qu’a valider chaque
étape en cliquant sur le bouton « suivant », jusqu’a transmission de la demande au bureau
de douane. A noter que des compléments d’informations pourront étre demandés si des
données venaient a manquer.

Remboursement TICPE I
Téléprocédure de dégrévement des carburants

N
A acuet @ moncompte + @ wesvéncuies - I Mescemandes @ Aide ~

Modifier une demande de remboursement initiale

Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Transmettre

La demande numéro 2019/45 a bien été importée

Identification de la nature de la demande

" g
Choix de Iactivité* @ [ Transporteurs Marchandises. ]

; riode*
Choix dela période™ @ [ du 01/01/2018 au 301062018 El

. *
Choix du taux’ l Taux Forfaitaire El

Précision

La demande de remboursement partiel de la TICPE sur le gazole consommeé est semestrille.
La demande porte sur le premier semestre qui court du 1er janvier au 30 juin ou pour le second semestre qui court du 1er juillet au 31 décembre de |'année au titre de laquelle le remboursement est sollicité.
Pour chaque semestre considére, la demande doit éfre effectuée -

« & partir du premier jour ouvrable suivant la fin du semestre pour lequel le remboursement est demandg, jusqu'au 31 décembre de la deuxiéme année qui suit.

Si I'opération d’'importation échoue, vous étes redirigé sur une page dédiée a I'historisation
des importations de demande de remboursement :

Le fichier contient des erreurs bloguantes. Vous allez éfre redirigés vers Ia page détaillant celles i

Consulter une déclaration

Détail de la déclaration Statut de I'importation

Numéro 2019000016 été ctées dans les données d'en-téte du fichier de demande de remboursement -

cours de traitement sur cette période. Veuillez lui adjoindre le

Nom fichier Demande.ods
Date de la 26/02/2019
déclaration

Statut En échec
Déclarant

Fichier téléversé B

4 Précédent

Cette page liste 'ensemble des erreurs détectées au moment de I'importation. Vous
pouvez vous aider de cette liste afin de corriger votre fichier, et I'importer a nouveau.



12.5. Type d’'import DTI+

Dans le cadre de la mise en place de procédure DTI+ au sein du service en ligne
SIDECAR WEB, il a été décidé de proposer 2 types d’'import différents pour chacune des
fonctionnalités, afin de satisfaire un plus grand nombre d’utilisateurs :

Modeles des fichiers d'importation

Télécharger e fichier modéle XLSX permettant Iimport au format EXCEL -
Télécharger le fichier modéle ODS permettant Iimport au format Libre Office - m
Télécharger le fichier schéma XSD permettant limport au format XML -

12.5.1. Import XML

Il est mis a disposition en cliqguant sur le menu « mes demandes » puis « déposer/importer
une nouvelle demande ». En bas a gauche de I'écran, un lien vers les schémas XSD
permettant 'import au format XML.

Ces fichiers XSD définissent un formalisme permettant de créer un fichier XML valide qui
sera accepté lors de I'importation (si celui-ci respecte le schéma XSD en question).

Ce type de fichier est plus particulierement destiné a étre généré par le systeme
informatisé de gestion de parc des opérateurs (charge aux fournisseurs de ces progiciels
de proposer un export cohérent des informations dont ont besoin les services douaniers).

Le principal avantage de ce mode d’'importation, outre I'aspect automatique, est
I'exhaustivité des données pouvant étre transmises. En effet, seul le fichier XML permet de
déclarer I'intégralité des pieces justificatives dématérialisées (contrats, avenants...)
susceptibles d’étre demandées pour justifier le remboursement de véhicules éligibles.

Des exemples de fichiers XML sont proposés a titre informatif dans les chapitres suivants.

12.5.2. Import Excel /| OpenOffice I LibreOffice

Il est mis a disposition en cliquant sur le menu « mes demandes » puis « déposer/importer
une nouvelle demande ». En bas a gauche de I'écran, des fichiers XLSX ou ODS
permettant 'import au format tableur.

Le fichier XLSX peut étre édité par I'application Excel de Microsoft. Le fichier ODS est
éditable avec les applications OpenOffice et LibreOffice.

Ces fichiers XLSX et ODS sont destinés aux opérateurs ne disposant pas d’'un systeme
informatisé susceptible de générer un fichier XML de maniere automatisée ou ne
souhaitant pas y avoir recours. lls contiennent un certain nombre de tests permettant
d’avoir un premier contréle de cohérence sur les données saisies (de la méme maniere
que la validation effectuée par le schéma XSD pour les fichiers XML).

L'avantage de ce mode de déclaration est la relative simplicité qu’offre le format tableur
qui est largement utilisé par les services de back-office ayant en charge la gestion
administrative des parcs de véhicules ainsi que des demandes de remboursement TICPE.



Néanmoins, contrairement au format XML, ces fichiers ne permettent pas de transmettre
les pieces justificatives dématérialisées susceptibles d’étre demandées par les services
des douanes. Le fichier transmis, il faudra donc éventuellement dans un second temps
compléter les pieces dématérialisées manquantes depuis l'interface de saisie de
I'application de Remboursement TICPE ou les transmettre via le serveur d’échange MAYA.

Des exemples ainsi que les possibilités offertes par ces fichiers sont plus amplement
abordés dans les chapitres suivants.

12.6. Présentation des fichiers d’import

12.6.1. Import de véhicules au format Excel /| OpenOffice / LibreOffice

L[]
ﬂ TICPE IMPORT DE VEHICULES - TRANSPORTDE VOYAGEURS U
Remboursement
Version : 11.1.0
Etat : ‘ Vous devez sélectionner si le bénéficiaire est un opé Frangais ou autre membre de I'UE
Bénéficiaire : Raison sociale :] |
pays :| |3-:'..=:_-.':;-'_-:-'.: dinfomations )
ATTENTION : Si vous souhaitez coller des données depuis un autre fichier Excel et pour ne pas

| | perdre les formules du document, utiizez le collage valeurs (Clic-droft == "Collage spécial’)

Information sur les véhicules :

Couleur de |a aone de Validation premler niveau (colonne A) :

B Premigre ligne d'un véhicule incorrectement renseigné

B Ligne(s) suivante(s) des wéhicule incorractement renseigné

B (as d'un code VIN manguant si pays différent de France ou incorrectement renseigné

Date de début Date de fin

. » de )
Ne VIN Nombre de places

E‘ N® Immatriculation Pays Genre de véhicule Carburation e d'exploitationdu  d'exploitation du
i e véhicule véhicule

= (Code 1SOdu pay= Obligatoire pour les Conducteur

; (Case A du certificat dans lequel et | (Case J1 du certificat | (Case P3 du certificst|  véhicules hors F.ram:e compris _ iz Le cas échéant (1)
£ d'immatriculation) immatriculé le dimmatricul ation) d'immatriculation) (Case E du certificat (Case 51 du certif (Format jjimm/aaaa)
E véhicuk) dimmatriculation) d'immat. )

- Exemple de fichier ".xIsx" ou ".ods" d’'import de parc de véhicules de voyageurs :

- Exemple de fichier ".xIsx" ou ".ods" d'import de parc de véhicules de transport de
marchandise :



ﬂ TICPE IMPORT DE VEHICULES - TRANSPORT DE MARCHANDISES =0

Remboursement

Version : 11.1.0

Etat : o .
- Vous devez selectionner si le bénéficiaire est un op Frangais ou autre de I'UE
Bénéficiaire : Raison sociale : | l
Sélectionnez cette cellule pour plus dinformations sur fusage de ce document
Pays : | | ATTENTION : Si vous colez des données depuis un autre fichier Excel et pour ne pas perdre les formules de ce

document, veuilez utiliser le collage des valeurs (menu ou clic-droit "Coller” == "Coller valeurs” cu "Texte seul”)

‘& Options de collage

Information sur les véhicules :

Nombre de véhicules déclarés:| @

Huméro de la 1er ligne de véhicule en erreur : 0

Informations sur le véhicule Sivousavez loué ke véhicule 3 Si vous en étes propriétaire (z)
5 [
. Date de
- - Genre de 2 Date de début Date de fin - "
N° Immatriculation ~ Pays véhicule 5 N° VIN ® de location de location Date d'achat cessation /
. H destruction
(Cod= 150 | oo gy | O2F2 {Case E du cerificat (cliquez,
(Case A du certificat du pays de _ du dimma riculation) {Case F2 du {Caze F3 du S L o
dimmatriculation) Timmatsicul ﬁ:::t} cetificat | Obligatoire pour les véhicules | cartif. dimmat) | certif. dimmat ) | plus d2 IRTTTEC o FTEL
ation) - dimmat. } hors France details’

Le fichier propose des nombreuses aides dynamiques permettant :
» -de limiter les erreurs de saisie et de faciliter la saisie lors de choix multiples ;
- de réduire le temps nécessaire au remplissage du document ;

- d’exporter/imprimer le document sous un formatage clair et optimiseé.

Pour I'opérateur, les objectifs sont de :

- fournir des outils clairs, contrélables en interne avant I'envoi aux services douaniers et
tracables/archivables pour I'historique personnel de I'opérateur ;

» -inciter 'opérateur a utiliser des outils homogenes, avec choix limités (ex: pays) ;
* - limiter les erreurs de saisie, de copier/coller, les oublis, etc.
Pour SIDECAR Web et le systéme informatique douanier, les objectifs sont de :

- prévalider les données sans traitement lourd, car seuls les fichiers dont I'état est validé
(en vert) seront effectivement analysés a I'import des données ;

- éviter la pollution du Sl et de la base documentaire. Cette derniére historise tout fichier
recu, méme s'il reste des données invalides. Le premier filtrage global inclus au fichier
tableur évitera que des données erronées sont transmises. Ainsi, les fichiers contenant
des données manifestement incorrectes ne seront pas traités.

Exemple non exhaustif de données incorrectes détectées par le fichier :
» Informations requises manquantes (immatriculation, date de début d’exploitation...)
* Formats de champ incorrects (texte au lieu de chiffres, caracteres non autorisés...)
» Valeurs numériques negatives (PTAC, PTRA, litrage, kilométrage...)

» Pays, genre ou carburation ne faisant pas partie des plages légales autorisées



* Nombre de places < 10 pour un véhicule de transport de voyageurs
* PTAC < 7500 kg pour un véhicule de transport de marchandises

e efc...

12.6.2. Import de véhicules au format XML
- Exemple de fichier XML d’'import de parc de véhicules de transport de voyageurs :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<declarationParcVehiculesVoyageurs
versionXsd="11.1.0" xsi:noNamespaceSchemalocation="Import-Vehicules-
Transport_Voyageurs-v11.1.0-1.xsd" xmins:xsi="http.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance">

<beneficiaire>
<operateurFrancais><codeSIREN>123456089</codeSIREN></operateurFrancais>
</beneficiaire>
<vehiculesTransportVoyageurs>
<vehiculeTransportVoyageurs xsi:type="PetitTrain Touristique Xsd">
<immatriculation>AA-123-ZZ</immatriculation>
<carburation>GH</carburation>
<genreVehicule>VASP</genreVehicule>
<nombrePlace>10</nombrePlace>
<exploitationVoyageurs>
<dateDebut>2015-01-01</dateDebut>
<dateFin>2015-12-31</dateFin>
<autorisationPrefectoraleCirculation>
<hashMd5>98765432109876543210987654321098</hashMd5>
<nomFichier>APC-AA123ZZ-2015.pdf</nomFichier>
<pieceJustificative>UjBsRO9EbGhjZ0dTQUXNQBRU1U1GUXhEUzhi</pieceJustificative>
</autorisationPrefectoraleCirculation>
</exploitationVoyageurs>
</vehiculeTransportVoyageurs>
<vehiculeTransportVoyageurs xsi:type="TransportCommunPersonnesFrancaisXsd">
<immatriculation>1 AA 2A</immatriculation>

<carburation>GO</carburation>



<genreVehicule>TCP</genreVehicule>
<nombrePlace>45</nombrePlace>

<exploitationVoyageurs>

<dateDebut>2000-11-05</dateDebut>

</exploitationVoyageurs>

</vehiculeTransportVoyageurs>

<vehiculeTransportVoyageurs xsi:type="TransportCommunPersonnesEtrangerXsd">
<codePays>MC</codePays>
<immatriculation>1A2A</immatriculation>
<carburation>GH</carburation>
<genreVehicule>TCP</genreVehicule>
<codeVin>12345678912345678</codeVin>
<nombrePlace>48</nombrePlace>

<exploitationVoyageurs>

<dateDebut>2012-01-05</dateDebut>
<dateFin>2013-08-13</dateFin>

<certificatimmatriculation>
<hashMd5>01234567890123456789012345678901</hashMd5>
<nomFichier>certificat.pdf</nomFichier>
<pieceJustificative>UjBsRO9EbGhjZ0dTQUXNQ1p0dU1GUXhEUzhi</pieceJustificative>
</certificatimmatriculation>

</exploitationVoyageurs>

<exploitationVoyageurs>

<dateDebut>2014-04-06</dateDebut>
<certificatimmatriculation>

<hashMd5>01234567890123456789012345678901</hashMd5>
</certificatimmatriculation>

</exploitationVoyageurs>
</vehiculeTransportVoyageurs>
</vehiculesTransportVoyageurs>
</declarationParcVehiculesVoyageurs>

- Exemple de fichier XML d'import de parc de véhicules de transport de marchandises :




<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<declarationParcVehiculesMarchandises versionXsd="11.1.0"

xsi:noNamespaceSchemalocation="Import-Vehicules-Transport_Marchandises-v11.1.0-
1.xsd"

xmins:xsi="http.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<beneficiaire>
<operateurFrancais><codeSIREN>123456089</codeSIREN></operateurFrancais>
</beneficiaire>

<vehiculesTransportMarchandises>

<vehiculeTransportMarchandises xsi:type="TransportMarchandisesFrancaisXsd">
<immatriculation>AA-123-XX</immatriculation>

<carburation>GH</carburation>

<genreVehicule>TRR</genreVehicule>
<codeVin>3ABCDEFGHJKLMNPR4</codeVin>

<ptac>18985</ptac>

<ptra>50589</ptra>

<exploitationMarchandises xsi:type="ExploitationSousLocataireFrancaisXsd">
<dateDebut>2015-04-12</dateDebut>

<dateFin>2015-09-25</dateFin>

<contratLocation>
<hashMd5>123456789ABCDEF123456789ABCDEF12</hashMd5>

<nomFichier>documents-souslocation+optionachat-aal23xx-2015.pdf</nomFichier>
<pieceJustificative>GhjZ0dTQUXNQUFBUUUEbNBRU1tQ1p0dU1GjE</pieceJustificative>

</contratLocation>

<contratSousLocation>
<hashMd5>123456789ABCDEF123456789ABCDEF12</hashMd5>
</contratSousLocation>

<avenantSousLocation>

<hashMd5>123456789ABCDEF123456789ABCDEF12</hashMd5>
</avenantSousLocation>

</exploitationMarchandises>

<exploitationMarchandises xsi:type="ExploitationProprietaireFrancaisXsd">
<dateDebut>2015-09-26</dateDebut>



<leveeOptionAchat>
<hashMd5>123456789ABCDEF123456789ABCDEF12</hashMd5>
</leveeOptionAchat>

</exploitationMarchandises>

</vehiculeTransportMarchandises>

<vehiculeTransportMarchandises xsi:type="TransportMarchandisesEtrangerXsd">
<codePays>MC</codePays>

<immatriculation>A456</immatriculation>
<carburation>GH</carburation>

<genreVehicule>VASP</genreVehicule>
<codeVin>1ABCDEFGHJKLMNPR2</codeVin>

<ptac>7985</ptac>

<ptra>0</ptra>

<exploitationMarchandises xsi:type="ExploitationLocataireEtrangerXsd">
<dateDebut>2015-08-13</dateDebut>

<certificatimmatriculation>
<hashMd5>01234567890123456789012345678901</hashMd5>
<nomFichier>documents-A456.jpg</nomFichier>

<pieceJustificative>UjBsRO9EbGhjZ0dTQUXNQUFBUUNBRU11GUXU</
pieceJustificative>

</certificatimmatriculation>

<contratLocation>

<hashMd5>01234567890123456789012345678901</hashMd5> </contratLocation>
</exploitationMarchandises>

</vehiculeTransportMarchandises>

</vehiculesTransportMarchandises>

</declarationParcVehiculesMarchandises>

12.6.3. Import de la demande au format Excel /| OpenOffice / LibreOffice

- Exemple de fichier valide :




i TlCP€ DEMANDE DE REMEOURSEMENT TICPE

Hemb ours ement

varacn 11.1.0
Etat : Demande valide (sous réserve d'exactitude des informations indiquées)
Bénéficiaire : Raison 5uciﬂ|r-.~:| _:I
Demande : Pays : France
SIREN : —
Type de demande : Demande initiale

Cholx de I'activité : Transporteurs Marchandises

Choix de la période :

Choix du tawx : Taux Forfaitaire

|
|
2018 | | Premier semestre |
|
|

BICISWIFT ;|

Coordonnées bancalires :

HNombre da whicules concemés
Tatal de litrage déclaré 1100

[Liguidation au taw forfaitaira | 1100|

P | FR 1500
IS | FR 1500

8|8

Les choix que vous faites (exemple : Taux forfaitaire ou régionalisé€) adaptent le document
pour limiter les champs a remplir au strict nécessaire.

Durant la saisie des informations, des aides vous indiquent les erreurs de saisies les plus
classiques, telles qu’un SIREN/TVAI mal formé&, un champ oublié ou une valeur erronée.

- Exemple de fichier contenant des erreurs




DEMANDE DE REMBOURSEMENT TICPE

Etat: Valeurs différentes ou nulles entre le iotal des &5 de ¢ ons ommati on des vehicules |cases M112 = litrages sur |a période) et le

nombre de litras M113 =
Beneficiaire Raison sociale 'I _ I
Demande - Pays | France
SIREN | |

Demande initiake
Transporteurs Marchandises

Type de demande : I
|

Choix de 1a période : [ 2020 ] | Troisiéme trimestre
|

Choix de I'actiite -

Choix du taux Taux Forfaitaire
Coordonnées bancaires | BIC/SWIFT §
IBAN
Récapitulat¥ des lreges déclants pour les véhicules 4912
Recapilulald des lirsaes deca &5 pour & ventilation EhO0

Informations sur les wehicules :

Hombre d& vehicules Sonoernes | 2
Total de Rrage déclard 4812 ¢

Kiloametrage

Immatriculation Pays compber
b de lres su tsux forla taire 500

12.6.4. Import de la demande au format XML
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<declarationDemandeRticTransporteur versionXsd="11.1.0"
xsi:noNamespaceSchemalocation="Import-Demande_RTIC-Transport-v11.1.0-7.xsd"
xmins:xsi="http.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<beneficiaire>

<operateurFrancais>
<codeSIREN>123456089</codeSIREN
</operateurFrancais>

</beneficiaire>
<demandeRticTransporteur>
<coordonneesBancaires>
<codeBic>CMCIFRPP</codeBic>
<codelban>FR7630087338540001311780186</codelban> </coordonneesBancaires>
<regime>TRN</regime>
<periodeRemboursement>
<annee>2015</annee>

<semestre>S1</semestre>



</periodeRemboursement>
<typeDemande>INITIALE</typeDemande>
<consommationsVehicules>
<consommationVehicule>
<immatriculation>AA-123-FF</immatriculation>
<litrage>100</litrage>
<kilometrage>18497</kilometrage>
</consommationVehicule>
<consommationVehicule>
<immatriculation>BB-321-YY</immatriculation>
<litrage>300</litrage>
<kilometrage>24587</kilometrage>
</consommationVehicule>
</consommationsVehicules>
<carburantsDemande>
<carburantDemande>
<typeCarburant>GAZOLE</typeCarburant>
<remboursementsDemande>
<remboursementAncienneRegion>
<region>AQUITAINE</region>
<quantiteDeclaree>150</quantiteDeclaree>
</remboursementAncienneRegion>
<remboursementAncienneRegion>
<region>AUVERGNE</region>
<quantiteDeclaree>250</quantiteDeclaree>
</remboursementAncienneRegion>
</remboursementsDemande>
</carburantDemande>
</carburantsDemande>
</demandeRticTransporteur>

</declarationDemandeRticTransporteur>



13. Serveur d’échange de fichiers MAYA

Le serveur d’échange de fichiers MAYA permet aux utilisateurs qui disposent du droit
préparer ou valider de transférer en grande quantité sur le service en ligne SIDECAR Web
les pieces justificatives liées :

- aux véhicules : certificats d'immatriculation ; contrats de location ; contrats de sous-
location ; avenant des contrats de location ; avenant des contrats de sous-location ;
justificatifs d’achat des vehicule ;

- ala demande : facture d’acquisition du gazole (uniquement pour les régimes de
remboursement des transporteurs de marchandises et de voyageurs établis hors de
France).

Ce service n'est pas disponible pour le déneigement/damage.

13.1. Accéder au serveur d’échange de fichiers pour la
premiére fois

Cliguez sur le menu « mon compte » (« information » pour les mandataires de
transporteurs européens), puis sur le sous-menu « serveur d’échange MAYA » :

#& Accueil O vion compte ~ Q Mes véhicules ~ ‘ Mes demandes ~ O Aice -

Mes informations
Maon bureau de Douane

Mes coordonnées bancaires

Serveur d'échange MAYA

La page suivante s’affiche :

Gestion du serveur d'échange MAYA

Gestion des comptes

Vous n'avez pas encore sollicité le partage de fichier via le serveur d'échange de la douane.

Afin de pouvoir nous transmetire plus facilement vos piéces dématérialisées, veuillez saisir ci-dessous une adresse email qui sera associée au dossier de pariage mis a la disposition de voire
entreprise.

Cette inscription est obligatoire pour les transporteurs européens qui doivent joindre leurs factures de consommation & leur demande de remboursement.

oao =" 0 a
Email du compte associé au partage Date de pariage Partage demandée par n

Aucun élément dans la liste

¢ + Ajouter un nouveau partage utilisateur

Elle vous informe que vous n’avez pas encore demandé le partage de fichiers via le
serveur d’échange de la douane. Cliquez sur « ajouter un nouveau partage utilisateur ».

La fenétre suivante s’affiche. Renseignez votre adresse électronique et cliquez sur «
valider » :



Ajouter un nouveau partage utilisateur

Courriel*

Fermer Valider

Vous recevez un courrier électronigue vous informant que le dossier partagé concernant
cette société de transport a été mis a votre disposition :

e

e
2
:i:'z

o=

Un dossier partagé a été mis a votre disposition

Cher utilisateur,

dnsce-dev-depense-fiscalite@douane.finances.gouv.fr vous a partagé un
dossier.

Le nom du dossier partagé est : RTICF'E_

Cliquez ici pour accéder a ce dossier.

TransfertPro

Le nom du dossier partagé est constitué de « RTICPE » (pour « remboursement TICPE »)
puis du code SIREN/TVAI de la société bénéficiaire du remboursement.

Cliquer sur I'hyperlien « ici » pour accéder au dossier partagé.

Attention : si vous étes mandataire de plusieurs sociétés de transport établies hors
de France, vous devez créer un dossier partagé pour chacune des sociétés que
vous représentez.

13.2. Utiliser le dossier partagé

13.2.1. Accéder a I’espace collaboratif

Une fois le dossier partagé créé, vous pouvez y acceéder en cliquant sur le menu « mon
compte » (« information » pour les mandataires de transporteurs européens), puis sur le
sous-menu « serveur d’échange MAYA ». La page suivante s’affiche :




Gestion du serveur d'échange MAYA

Gestion des comptes Documents véhicules Factures

Vous disposez d'un partage sur le serveur d'échange MAYA de |3 DGDDI

Vous pouvez vous y connecter avec un client FTP & I'adresselﬂp:fmp.transfenpro.comespace co\laborat\ffRT\CPE_Pu bien en vous rendant sur leftéléservice MAYA

oaa —
Email du compte associé au partage Date de partage Partage demandée par _“
] [ [ 8 |

+ Ajouter un nouveau partage utilisateur

Cliquez sur I'un des 2 liens proposés pour accéder au dossier partagé, ou « espace
collaboratif », concernant la société de transport.

13.2.2. Utiliser I'’espace collaboratif

1° - Pour les justificatifs liés a vos véhicules :

Vous pouvez utiliser le serveur d’échange de la douane afin de rattacher de maniére
automatisée les documents liés vos véhicules lors des imports DTI+ de votre parc.

Pour cela, vous devez d’abord déposer les fichiers PDF sur I'espace collaboratif
(manuellement ou en utilisant un client FTP), dans les dossiers correspondant a la nature
du document en question et dans un sous-dossier dont le nom est I'immatriculation du
véhicule concerné. Par exemple :

/RTIC_0000000000/Vehicules_Marchandises/Location_Contrats/AA-123-BB/contrat.pdf

Attention : dans le cas d’import de fichier tableur vous ne pourrez déposer qu’un
seul fichier de type contrat ou certificat d’immatriculation par dossier.

Si votre véhicule a enchainé plusieurs périodes d’exploitation similaires, les documents
trouvés lors des imports de parc seront uniquement associés a la derniére de chaque

type.

Si vous souhaitez pouvoir gérer ce type de cas, seul les imports au format XML vous
permettront d’associer précisément chaque document a I'exploitation correspondante en
spécifiant le nom du fichier a chercher sur le serveur d’échange.

Arborescence pour le régime marchandises :



(] B Cert_Immatriculation

] B Levee Option_Achat

] H Location_Avenants

(] E Location_Contrats

(] B Sous_Location_Avenants

[:]B Sous_Location_Contrats

] B Vehicules_Marchandises

2° - Pour les factures d’acquisition de gazole (transporteurs installés hors de France) :

Afin de pouvoir téléverser les factures associées a vos demandes de remboursement,
nous vous recommandons d’utiliser le serveur d’échange FTP de la douane.

Pour cela, vous devez déposer les fichiers PDF dans le dossier correspondant a la
période pour laquelle vous sollicitez un remboursement en agrégeant son année (2019,
2020...) et sa périodicite (S1, S2,T1, T2, T3, T4):

- 1e semestre 2019 = 2019S1
- 2¢ semestre 2019 = 2019S2
- 1®" trimestre 2020 = 2020T1
- 28 trimestre 2020 = 202072
- 3% trimestre 2020 = 202073
- 4% trimestre 2020 = 2020T4
- 1e trimestre 2021 = 2021T1

[...]
Par exemple : /RTIC_0000000000/Demandes_Marchandises/2020T1/facture.pdf

Arborescence pour le régime marchandises :

() E Demandes_Marchandises



14. Exemple d’utilisation combinée du
serveur d’échange MAYA et du DTI+

14.1. Préparer les justificatifs liés aux véhicules (MAYA)

Connectez-vous sur le serveur d’échange MAYA, et ajouter I'ensemble des justificatifs liés
a vos vehicules. Par exemple :

1° - Certificats d’'immatriculation :

TICPE_JJI - Vehicules_Marchandises > Cert_Immatriculation

()  NOMDU FICHER PROPRIETARE -

n Dossier précédent

Y AB-123-CD

(] certificat immatriculation.pdf

2° - Contrats de location :

RTICPE_JJ - Vehicules_Marchandises > Location_Contrats

(J  NOM DU FICHIER PROPRETARE PATEDEHODFIRATON TR

n Dossier précédent

(g AB-123-CD

() contrat location.pdf
3° - Contrats de sous-location :

E_II - Vchicules_Marchandises > Sous_Location_Contrats

()  NOM DU FICHIER PROPRIETARE DATE DEHDDIFIEATION: - TALLE

n Dossier precédent

g AB-123CD



[ ] B9 contrat sous location.pdf

[.]

14.2. Préparer les factures — transporteurs hors France

(MAYA)

Dans le dossier « Demandes_Marchandises » du serveur d’échange de fichiers, créer un
sous-dossier pour la période de remboursement a laquelle sont rattachées les factures
d’acquisition du gazole, et nommez ce fichier avec I'année + la période de
remboursement. Par exemple :

() E Demandes_Marchandises

:space collaboratif > RTICPE_|J il - Demandes_Marchandises

(J  NOM DU FICHER PROPRETARE DATE DE MODFICATION  TALLE

n Dossier précédent

Iy 20203

boratif > RTICPE_ I - Demandes_Marchandises > 2020T3
(]  NOM DU FICHIER PROPRETAIRE DATE DE MODIFICATION AILLE

n Dossier précédent

O factures_aout.pdf 70.32 Ko
O factures_juillet.pdf 7.23 Ko
(] factures_septembre.pdf 7.35 Ko

14.3. Importer le parc de véhicules (DTI+) :

Cliquez sur le menu « véhicules » puis le sous-menu « liste des véhicules » et ouvrez le
fichier d’import au format que vous souhaitez :

Modeéles des fichiers d'importation

Télécharger le fichier modéle XLSX permettant 'import au format EXCEL ; m
Télécharger le fichier modéle ODS permettant 'import au format Libre Office : m
Télécharger le fichier schéma XSD permettant l'import au format XML



Remplissez et enregistrez le fichier d'import avec les informations propres a chaque
véhicule de votre parc :

A B C ] E F =] H I J E L M 1
=
1] IMPORT DE VEHICULES - TRANSPORT DE MARCHAMNDISES |:|, g
[X] Aemboursement B = el | ‘_,
] -
L Eat: Fiohicr volida, sous rézcree d'oxaotitude des informaotions indiguées ot dos controles metior qui socront
? effectués lors de Mimport du fichi
e
L] Hpmeficiaia Raison sociss | | _ |
i
Bl Ty | _ ATTERTION 5 voun cobac e con e depu b on sairs fichier Eaosledpour ne om perchs bt e de o
& | dourrmnt, vae ez -luhxl.-u et vabers | o s e e T ol valen” 5 ~Tads be
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+ Impeart Fehaoulies Marchendises

Dans le sous-menu « liste de véhicules », cliquez sur le bouton « importer un parc de
véhicules » :

[] Importer un parc de véhicules

La fenétre suivante s’affiche. Joignez le fichier d'importation en cliquant sur « sélectionner
un fichier », puis sur « oui » pour importer les justificatifs depuis le serveur d’échange
MAYA :

Importer un fichier parc de véhicule

Fichier véhicules* @ 4+

XL Sélectionner un fichier

Importer les justificatifs depuis le ® Oui
serveur d'échange MAYA ? O Non
*

Cliquez sur « importer » :

Importer un fichier parc de vehicule

Fichier véhicules* @

run aulre Gehier

Importer les justificatits depuis le & Oui
serveur d'echange MAYA ? 1 Nen

| Y



Importer un fichier parc de véhicule

ﬂ Création en cours, veuillez patisnler...

L: L]
Fichier vehicules® @ n & Choisir un autre fic hier

Importer les justificatits depuis e i Oul
serveur déchange MAYA 7 ~ Hon

Chargement

-5 Chargement &n cours, veulller patienter
|

Patientez le temps que le systeme charge votre fichier d'import :

Le tableau des véhicules apparait, avec la confirmation que votre parc a été intégré avec
succes :

Gestion du parc de véhicules

Déeclaration intégrée avec succes.

1 véhicule(s) déclaré(s) au titre de I'activité Transporteurs Marchandises UE

0on
Immatriculation Type de véhicule PTAC. (Ka) PT.R.A. (Kg) | Début d'exploitation

AB123CD mm CAM (Camions) 12 000 12000 01012017

Pour vérifier que tous les justificatifs ont bien été versés, cliquez sur I'icobne de consultation

La page « détail du véhicule » s’affiche. Dans le cadre « ma situation », tous les
justificatifs que vous avez intégrés sur le serveur d’échange MAYA apparaissent, avec la
date de leur versement sur SIDECAR Web, et peuvent étre consultés :



Ma situation

Statut En sous-location

Début d’exploitation @ 01/01/2017

Fin d’exploitation @ 3272022

Type de document Date de téléversement Pigce justificative
Contrat de sous location 185/03/2021 ﬂ
Contrat de location 15/03/2021 ﬂ
Cerificat d'immatriculation 1500342021 ﬂ

14.4. Créer la demande de remboursement (DTI+)

Vous pouvez choisir d'utiliser un fichier d’import que vous remplirez vous-mémes, en
utilisant un modele de fichier disponible en cliquant sur le menu « mes demandes », puis

le sous-menu « déposer/importer une nouvelle demande » (en bas de page) :

Modeles des fichiers d'importation

Télécharger le fichier modéle XLSX permettant 'import au format EXCEL | m
Télécharger le fichier modéle ODS permettant 'import au format Libre Office m
Télécharger le fichier schéma XSD permettant 'import au format XML :

Vous pouvez aussi utiliser un modeéle pré-rempli, en cliquant sur le menu « mes demandes
» puis sur le sous-menu « déposer/importer une nouvelle demande ». Cliquez alors sur le
bouton « exporter un modele pré-rempli :

& Exporter un modéle pré-rempli

La page suivante s’affiche, sur laguelle vous pouvez choisir les données correspondant a

votre demande de remboursement :



Proprdtés ge fexpon

Chiole oa Factivitd® § @ ANSPOIEurs Marncs .l
Choix ge la pénode® @ @ o1ET 0 a0y
ShGiE Sy taux” @ Taux Fortataire =
coordomness bancaires  (1°) I
Exporier les vehicules 7 § ® (L]

il Non
Format de |'export™ ) Format ELSK

@ i Format ODS
01 Pormat XML

TéMchanger b ichier moose X

1) Choisissez I'activité dans la liste déroulante (si vous étes habilités pour les deux
régimes marchandises et voyageurs ;

2) Choisissez la période (semestrielle/trimestrielle) sur laquelle porte votre demande de
remboursement ;

3) Choisissez le taux (régionalisé ou forfaitaire) ;

4) Choisissez les coordonnées bancaires du compte sur lequel le remboursement doit étre
réalisé (vous devez avoir enregistré des coordonnées bancaires au préalable) ;

5) Si vous choisissez d’exporter les véhicules, tous les véhicules de votre parc et qui sont
susceptibles de bénéficier d’'un remboursement pour la période sélectionnée seront
ajoutés au fichier ;

6) Choisissez le format de I'export qui vous convient (xIsx, ods ou xml) ;

7) Une fois vos choix effectués, cliquez sur « télécharger le fichier modéle ».

Etat: Demande valide (sous réserve d'exactitude des infermations indiguées)
Bénéficiaire Raison sociale ||
Demande : rys] T
TVA IntraCo | [ ]

Type de demande : DEMANDE INITIALE

Choix de I'activité : TRAN SPORTEURS MARCHANDISES

|
|
TROISIEME TRIMESTRE |
|

-

Choix de la période

Choix du taux : TAUX FORFAITAIRE

Coordonnées bancaires : BIC/SWIFT

IBAN :

Récapitulstif des [irages dé 12000

Récapitulstif des lirages dé 12000
Informations sur les wehicules : Nembre de litres par carburant et par region :
MNombre de véhicules concernés : 1 Gazole
Total de littage déclars 12000

- - Kilométrage  Litrage sur
Immatriculation Pays compleur 1a pd node G @
AB123CD BG ao0o0o0 12000 Mbr de litres su taux forfaitaire | 12{IDO|




Toutes les informations relatives a votre demande sont pré-remplies, vous devez
uniguement renseigner :

1) Les consommations réalisées par chaque vehicule ;

2) Les consommations totales (en cas de taux forfaitaire) ou les consommations ventilées
par région (en cas de taux régionalisés).

Attention : pour que le fichier soit valide, le total des consommations par véhicule
doit étre égal au total des consommations ventilées par région.

Cliquez sur le menu « mes demandes » puis le sous-menu « déposer/importer une
nouvelle demande ». Cliquez sur « sélectionner un fichier » et joignez votre fichier d'import
de demande de remboursement, puis cliquez sur « importer une demande » :

Fichier a transmettre

Fichier*

Sélectionner un fichier

Importer une demande MW

Un écran de confirmation s’affiche, vous informant que votre demande a été intégrée avec
succes :

Confirmation
Déclaration intégrée avec succes.

\ous allez &tre redirigé automatiquement vers I'écran de validation de la demande importée.

En cas d’erreur, vous étes redirigé vers une page qui liste 'ensemble des erreurs
détectées au moment de I'importation. Vous pouvez vous aider de cette liste afin de
corriger votre fichier, et 'importer a nouveau.

Si le fichier a été importé avec succes, I'écran suivant s’affiche :



Modifier une demande de remboursement initiale

Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre
Identification de la nature de la demande
Choix de Iactivité* @ [Transporteurs Marchandises UE "]
Cholx de Ia période™ [uU 01/07/2020 au 30/09/2020 v]
e
Choix du taux* [Tau.V. Forfaitaire "]

Passez chacune des étapes en cliquant sur le bouton « suivant ». Vous avez encore la
possibilité de modifier les éléments de votre demande si vous le souhaitez.

Attention : lorsque vous arrivez sur I'onglet « coordonnées bancaires », veillez bien a
cliquer pour valider la sélection des coordonnées bancaires qui seront associées a votre
demande. Le bouton « valider » devient alors actif :

Nature de la demande Véhicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre

Veuillez sélectionner un compte bancaire sur lequel vous souhaitez &tre
remboursé.

(2[e]®)

Nom de |a bangque Adresse de |a banque Code IBAN
I I I I

Coordonnée hancaire active
4 Précédent Suivant W

Pour les transporteurs établis hors de France ou leurs mandataires, I'onglet « factures »
fait apparaitre les factures qui ont été versées sur le serveur d’échange Maya pour cette

période de remboursement :

= 10 |+ Q | Rechercher

Nature de la demande Vehicules Remboursement Coord. Banc. Factures Transmettre

Veuillez joindre les factures d'acquisition du carburant justifiant de 'ensemble des consommations déclarées au titre de la période.
Afin de pouvoir nous les transmettre, rendez-vous sur le FTP du serveur d'échange de la DGDDI a I'adresse hitps://web.transferipro.com/shares?c=dgddi ou a défaut sur le téléservice MAYA.

3 facture(s) jointe(s) a la demande de remboursement

086

e |
factures_aout pdf RTICPE_ ¢ mandes_Marchandises/2020T3 FTP 15/03/2021 [ & | B
factures_juillet pdf RTICPE_|I O¢ mandes_Narchandises/2020T3 FTP 15/03/2021 [ & | [ & |
factures_septembre.pdf RTicPE_ I O mandes_Marchandises/2020T3 FTP 15/03/2021 B [ ]

4{ Précédent + Ajouter une facture



A ce stade, vous pouvez encore ajouter ou supprimer des factures sur le serveur

d’échange MAYA, puis mettre a jour les factures sur SIDECAR Web en cliquant sur «
rafraichir ».

Sur I'onglet « transmettre », cliquez sur le bouton « transmettre » pour envoyer votre
demande de remboursement.
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