
SIDECAR WEB Vérifier le parc
Transport marchandises > à 7,5 tonnes / Transport voyageurs ≥ 10 places / Déneigement-damage
www.douane.gouv.fr

1. Marchandises
Profil : préparer ou valider ou consulter
Avant d’établir votre demande, vérifier votre parc de véhicules.
} Accès : Mes véhicules / Liste des véhicules
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}  Vérifier le statut : 
PROPRIÉTAIRE - LOCATAIRE - 
SOUS-LOCATAIRE 

Crédit bail ≠ propriété
Locataire crédit bail ≠ 
propriétaire

}  Date début d’exploitation
Propriétaire = date d’achat du 
véhicule 
Locataire = dates du contrat de 
location (2 ans et plus) 
Sous-locataire = dates du contrat 
de sous-location (2 ans et plus)

}  Pièce justificative
Propriétaire = certificat de cession 
Locataire = contrat de location ou 
contrat de crédit bail + échéancier
Sous-locataire = contrat de 
location ou contrat de crédit bail 
+ échéancier et contrat de sous-
location

!

2. Voyageurs
Profil : préparer ou valider ou consulter
Avant d’établir votre demande, vérifier votre parc de véhicules.
} Accès : Mes véhicules / Liste des véhicules

Ma situation

Vérifier la date de début 
d’exploitation et la fin si rupture 

d’exploitation pendant la période

Si VASP, vérifier la pièce justificatif 
jointe

Ma situation
Permet de consulter les détails de la section : Détail du véhicule / Ma situation / Historique des exploitations



3. Déneigement-damage
Profil : préparer ou valider ou consulter
Avant d’établir votre demande, vérifier votre parc de véhicules.
} Accès : Mes véhicules / Liste des véhicules

Vérifier la date de début 
d’exploitation et la fin si rupture 

d’exploitation pendant la période

DEMANDE D’ASSISTANCE EN LIGNE
Si vous rencontrez une difficulté technique avec un service en ligne, 

faites une demande d’assistance via l’Outil en Ligne de Gestion de l’Assistance (OLGA).

Vous pouvez également consulter la fiche 8 concernant l’assistance.
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https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/outil-en-ligne-de-gestion-de-lassistance-olga
https://www.douane.gouv.fr/olga/prodouane/pages/accueil

