
SIDECAR WEB Gérer le retour de la demande
Transport marchandises > à 7,5 tonnes / Transport voyageurs ≥ 10 places / Déneigement-damage
www.douane.gouv.fr

CORRECTION DES ÉLÉMENTS EN LIEN AVEC UN VÉHICULE SUITE AU RENVOI
Modification des données liées à la circulation du véhicule sur la période de la demande
}  Le kilomètrage (ou litrage) = accès direct après prise en charge du renvoi 

Mes demandes / Mes demandes à corriger
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1er écran : Nature de la demande

  Pas de correction possible
}  Faire rejeter la demande par le service des douanes si besoin de corrections

 

FI
C

H
E 

7 
B

IS

www.douane.gouv.fr


DEMANDE D’ASSISTANCE EN LIGNE
Si vous rencontrez une difficulté technique avec un service en ligne, 

faites une demande d’assistance via l’Outil en Ligne de Gestion de l’Assistance (OLGA).

Vous pouvez également consulter la fiche 8 concernant l’assistance.

2e écran : liste des véhicules
A. Modifier les données du véhicule dans la demande

Rectifier les rubriques litrage  
et/ou kilométrage

Le litrage doit être la somme exacte des consommations effectuées sur la période à l’appui des 
justificatifs et arrondi à l’entier inférieur (ex : 840, 95 = 840)

Le kilométrage est le kilométrage compteur relevé au dernier jour de la période.
!

B. Modifier les caractéristiques et la situation du véhicule

} Modifier : mes véhicules / Liste des véhicules
}  Rattacher à nouveau le véhicule après correction à la demande 
 Mes demandes à corriger / choisir la demande

} Ajouter un véhicule

! Ces données ne peuvent être modifiées que si le véhicule est détaché de la demande (cf : fiche 6)
  supprimer le véhicule dans la demande
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