
FI
C

H
E 

8

SIDECAR WEB Faire une demande d’assistance
Transport marchandises > à 7,5 tonnes / Transport voyageurs ≥ 10 places / Déneigement-damage
www.douane.gouv.fr

} �Aide / Assistance

} �Besoin d’assistance technique
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Cliquer pour accéder 
au service d’assistance 
technique OLGA

} �Demande d’assistance / Nouvelle demande

www.douane.gouv.fr


} �Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer sur suivant

} �Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer sur suivant

} �Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer pour créer la demande

DEMANDE D’ASSISTANCE EN LIGNE
Si vous rencontrez une difficulté technique avec un service en ligne, 

faites une demande d’assistance via l’Outil en Ligne de Gestion de l’Assistance (OLGA).

Vous pouvez également consulter la fiche 8 concernant l’assistance.
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