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SIDECAR WEB

SIDECAR WEB Faire une demande d’assistance

Transport marchandises > a 7,5 tonnes / Transport voyageurs = 10 places / Déneigement-damage
www.douane.gouv.fr

» Aide [ Assistance

Manuel
_ i -
CGu

Nombre de coordonnées bancaires ulisabies aD Le remboursement partiel de la TICPE est accordé selon une périodicité frimestrielie pour les consommations.

Mige en ceuvre du remboursement trimestriel

réalisées a partic du 1er janvier 2020

Les demandes dé remboursement au fitre du 1er timestre 2020 (consommations réalisées du 1er janvier au 31
mars) peuvent dre 0bposées. Les oemandes au Wre du 2e timestre 2020 (consommations réalisbes gu 1er avl

Momibre de véhicules de franspor de marchandises o au 20 juin) pourront tre dEposées a parti du 1er juillel 2020,
Aldtention | les d s i it t sont oblig pour s cons tions réalistes &
partir du 1er janvier 2020. Par exemple, les consommabions réalisées du 1er janvier au 30 juin 2020 devront
| e T 1 | obligatoirement faire fobjet de deux demandes distinctes | Fune au tire du 1er inmestre e Fautre au titre du 2e
| trmestne.
[ Demando n°202115 | o el W W ‘ Pour les consommations réalisées jusqu'au 31 décembre 2019 (pénodes de remboursement [Usqu'au Znd

semestre 2019 inclus), ks demandes restent semestnelies

Nouvelle demande de remboursement +

» Besoin d’assistance technique

Besoin d'assistance technique ?

Utilisez I'Outil en Ligne de Gestion de I'Assistance (OLGA)

Cet outil est dédié aux utilisateurs connectés de ce service en ligne . ,

Il vous permet d' obtenir une assistance technique lorsque vous rencontrez une difficulté d'accés ou d'utilisation de Sidecar C||quer pour accéder
_______ au service d’assistance

_______________ technique OLGA

Veuillez parcourir la FAQ et le Manuel utilisateur avant de ['utiliser.

[cliquez ici pour accéder au service d'assistance technique OLGA |

» Demande d’assistance /| Nouvelle demande

Demande Assistance

Nouvellﬁrﬂemande | Documents |
\‘m'

Accueil

Bienvenue


www.douane.gouv.fr

» Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer sur suivant

Nouvelle demande d'assistance

Demandes  Mouvelle demande

*champs obligaloires

Utilisateur
Nom * Dupont Prénom * Martin
Courriel * martin.dupont@gmail.com Téléphone * 0700000000

» Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer sur suivant

Nouvelle demande d'assistance

Demandes © Nouvelle demande

*champs obligataires

Utilisateur
Mom = Dupont Prénom * Martin
Courriel * martin.dupont@gmail com Téléphone * 0700000000

Caractéristiques de la demande

Classe de demande * assislance || Catégorie d'incident * services en ligne
Composant d'incident * DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE LA TICPE (SIDECAR WEB) |v|

<D o

» Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer pour créer la demande

Nouvelle demande d*assistance

Demandes + Nouvelle demande

*champs obligatoires

Utilisateur
Nom * Dupont Prénom * Martin
Courriel * martin.dupont@gmail.com Téléphone * |0700000000

Caracténistiques de la demande

Classe de demande * assistance | Catégorie dincident * services en ligne v
Composant dincident* | DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE LA TICPE (SIDECAR WEB) -]
Demande
Objet de la demande * Avertissement :

Degré de gravité * Bloquant Vs données persannelles ont déj &8 renssignées

Description de l'incident * dans la ubrique Utilisateur ci-dessus

Merci de ne pas insérer de données & carsctére

Texte de sécurité * T ;‘E:E‘z EE: E:.m:; E:: *;E“

Mouveau code

Geci ezt Ia letire "0 personnel (nom, prénom, numéro de téléphone, adrezse mél, efc.)
dangz I'objet ni danz Is description de la demande.

Ceci ezt le chiffre "0"

Piéces Jointes

Joindre le fichier Aucune piéce jointe
D ([

; ; Si vous rencontrez une difficulté technique avec un service en ligne,
R R faites une demande d‘assistance via I'Outil en Ligne de Gestion de I'Assistance (OLGA).

Vous pouvez également consulter la fiche 8 concernant |'assistance.
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