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SIDECAR WEB Transmettre une pièce justificative
Extraction de minéraux industriels / Manutention portuaire
www.douane.gouv.fr
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EXTRACTION MINÉRAUX INDUSTRIELS - MANUTENTION PORTUAIRE
Profil : préparer ou valider
} Accès : Mon compte / Mes informations

} �Appuyez sur « Sélectionner un fichier » et importez le document sous format jpeg, jpg, jpe, jfif, tiff, tif, png 
ou pdf. En cas de documents multiples, fusionnez les documents avant leur dépôt.

} �Si vous souhaitez télécharger le document importé, 
appuyez sur l’icône suivante :

} �Si vous souhaitez remplacer un fichier préalablement 
déposé, appuyez sur choisir un autre fichier :

DEMANDE D’ASSISTANCE EN LIGNE
Si vous rencontrez une difficulté technique avec un service en ligne, 

faites une demande d’assistance via l’Outil en Ligne de Gestion de l’Assistance (OLGA).

Vous pouvez également consulter la fiche 8 concernant l’assistance.
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