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Guide utilisateur ISOPE (DISTRI GNR)

1/ Se connecter sur « Mon Espace Personnel »' sur Douane.gouv a l'aide d'un identifiant
préalablement habilité a ISOPE (DISTRI GNR) via la convention d’adhésion et d’habilitation aux
services en ligne : ISOPE (DISTRI GNR) et/ou télépaiement?.

EX 9

REPUBLIQUE [IR" douane.gouv.fr

FRANCA|SE Mon Espace Personnel
Liberté SD‘%%%N’% Le portail de la direction générale des douanes et droits indirects Se connecter ) Slinscrire
Egalist INDIRECTS

Fraternité

Particuliers Professionnels La douane Presse @ Services & Aide

La douane vous souhaite une belle année
sportive & engagée

Tous nos veeux pour 2024 !

OC@e00000 1l

2/ Une fois identifié, faire défiler la page de votre tableau de bord jusqu’a « vos services en
ligne ».

r® Votre compte Douane.gouv.fr utilise des services en ligne concernés par le tail
: . . 6 ortailpro
ef)ﬂ recouvrement. Rattachez-le en créant un compte sur Portailpro.gouv.fr Créer un compte sur .%ouv P

VOS SERV' CES EN |_| G N E présentés selon votre fréquence d'utilisation > Tous les services en ligne

@ Service opérationnel @® Message informatif A Incident a portée limitée ©® Incident majeur

off o= oET (o] oo K

Opération sur les produits Opérations sur les produits Gestion Services en Ligne- Trai et Suivi de I'A
énergétiques (ISOPE) énergétiques Outre-mer (ISOPE Entreprise (Admin Téléservice) en Réseau (Archive TSAR) (a
Déclaration de mise a la consommation Déclaration de mise ala Gestion des habilitations des comptes Vous rencontrez une difficulté sur le
et distribution de carburants en. consommation/distribution de des collaborateurs de l'entreprise aux.. portail. Cet outil vous permet de

carburants en acquitté

= Information sur le service = Information sur le service > Information sur le service = Information sur le service

1 Accessible via le lien suivant : https://connexion.douane.gouv.fr/
2 Accessible via le lien suivant : https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/2024-06/04/GNR-convention-adhesion-habilitation-
ISOPE.pdf
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Si I'applicatif n‘apparait pas directement sur votre tableau de bord, vous pouvez le retrouver

dans la liste de «Tous les services en ligne »®, ou bien directement sur le lien suivant:
« ISOPE »*.

3/ Sélectionner « accéder au service en ligne » pour atteindre I'applicatif ISOPE (DISTRI GNR)

Particuliers Professionnels La douane Presse @ Services & Aide Q

Accueil - Tous les services en ligne & documentations * Opération sur les produits énergétiques (ISOPE)

Service en ligne
Opération sur les produits énergétiques (ISOPE) S

Mis ajour le 14/12/2020

POUR POUR o)
Qul quol
Accéder au service en ligne
Pour les opérateurs qui Pour déclarer votre taxe De maniére ponctuelle,

réalisent des opérations de intérieure de consommation sur décadaire, mensuelle ou

mise a la consommation, de les produits énergétiques trimestrielle en fonction de vos
livraisons, de ventes ou de (TICPE), la rémunération pour le opérations.

distributions sur des produits comité professionnel des

énergétiques. stocks stratégiques pétroliers

(CPSSP), la TVA pétroliere ou
pour régulariser une région de
livraison si vous étes
distributeurs.

Vous allez étre orienté sur la page d’identification d’'ISOPE.

Si le bouton « demander mon habilitation » vous est proposé, a la place d'« accéder au service
en ligne », la convention d’adhésion et d’habilitation services en ligne : ISOPE (DISTRI GNR)
et/ou télépaiement® n’est pas prise en compte pour le compte avec lequel vous étes identifié.

3/ Sélectionner le lien RSTC correspondant au numéro d’accise attribué par la douane, sur
votre convention d’adhésion et d’habilitation aux services en ligne : ISOPE (DISTRI GNR) et/ou
télépaiement :

) Etape unique

Liste des droits attribués

==

Distrib Distribution de carburants en acquitté 000/0000

EA Entrepositaire agrée / Opérateur enregistré Accises FROD0DODWODOD
EA Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises FRODD00OWOD00
OE Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises FRODO00OR0000
OE Entrepositaire agrée / Opérateur enregistré Accises FROD00OCRO000
OE Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises FROD000DR0000
OE Entrepositaire agree / Opérateur enregistré Accises FRODOD0ORO000

Redevable Spécifique de la Taxe intérieure sur la

00000000

RsTc Consommation de produits pétroliers

RSTC Redevable Spécifique de la Taxe intérieure sur la 00000000
Consommation de produits pétroliers
Redevable Spécifique de la Taxe intérieure sur la

RSTC Consommation de produits pétroliers it
Redevable Spécifique de la Taxe intérieure sur la

RSTC Consommation de produits pétroliers LU

RSTC Redevable Spécifique de la Taxe intérieure sur la 00000001

Consommation de produits pétroliers

Le numéro d’accise a sélectionner doit figurer dans la rubrique encadrée ci-dessous :

3 Accessible via le lien suivant : https://douane.gouv.fr/service-en-ligne
4 Accessible via le lien suivant : https://douane.gouv.fr/service-en-ligne/operation-sur-les-produits-energetiques-isope

5 Accessible via le lien suivant : https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/2024-06/04/GNR-convention-adhesion-habilitation-
ISOPE.pdf
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Fait, en deuxexemplaires, a le

[1 Par la signature du document, le bénéficiaire atteste avoir pris connaissance des conditions générales
reprises en pages 4 et 5 de la présenta convention.

L] Je m'engage a renouveler ma demande en cas de modification de données de la présenta convention.

CADRE RESERVE A LADMINISTRATION SIGMATURE DU REPRESENTAMT LEGAL DE
L"OPERATEUR BENEFICIAIRE OU DU MANDATAIRE
SIGNATURE DE L"AUTORITE ADMINISTRATIVE (signature obligatoire, 3 précéder de la mention « kv af anprowe =)
COMPETENTE:
N° RSTC activité « gistrbuiewr GNR = atimibue :
Date de signatura : 00000001

Darection régionale de -

Seul un numéro RSTC « distributeur GNR » vous permettra d’accéder au service en ligne

n ISOPE (DISTRI GNR).
A ce titre, seul ce numéro de relation figurera dans le « récapitulatif de la connexion » ;
vos autres activités RSTC seront masquées (cf : mention sur la capture d’écran en 5.1/).

4/ Patienter pendant le chargement de la page.

Vous accéderez ensuite a votre espace personnel pour déclarer sur ISOPE (DISTRI GNR).

5.1/ Afin de saisir une nouvelle déclaration de régularisation, sélectionner « Nouvelle
Régularisation ».

ISOPE : INFORMATISATION DE LA Sa1sie DEs OPERATIONS PRODUITS ENERGETIQUES

.TAELEAU DE BORD DES REGULARISATIONS

Relation RSTC
N° Agrément 00000767
Activité Distributeur GNR

ATTENTION : autres activités masquées par "Distributeur
GNR"

Activité Importateur

-
Nouvelle Régularisation |+ |

Pas de PPE existante

Retour 4 I'écran de sélection des droits :
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5.2/ Sélectionner le mois concerné par la déclaration de régularisation.

Informations sur la déclaration
Bureau de raitachement Nimes bureau

Périede de la déclaration

Recherche

[o7 ~|[2024 | C:ﬁi\s
01 disponibles
02

lo3
04
05
06

Vos déclarations ne doivent pas étre antérieures au Ter juillet 2024.
5.3/ Indiquer le volume (en hectolitres) concerné, au titre de la période de déclaration de
régularisation concernée. Il s’agit du volume de GNR vendu au tarif prévu au deuxieme alinéa

de I'article 312-35 du code des impositions sur les biens et services, bien qu’il ait été acquis au
tarif prévu par décret n°® 2021-1914 du 30 décembre 2021.

Le nombre de caracteres saisissable est limité a deux décimales apres la virgule.

ISOPE

Informations sur la déclaration
Bureau de rattachement Nimes bureau

Période de la déclaration
Mois 01
Année 2024

Lignes de déclaration

[ MNomenclature | _ NbUnte | Unite |
CANA-US21 1100 | hi

Certificat d'exonération 272AH

Référence |  Montamt |
| | 0 |
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Vous avez la possibilité de saisir la référence d'un certificat d’exonération 272 AH afin
qu'il vienne s'imputer au montant de votre déclaration.

Sa référence se présente sous la forme de 5 chiffres (indiqués sur le certificat délivré
par les services de la douane). Son montant est a préciser, en euros, dans la rubrique
« montant ».

Le montant du certificat d’exonération 272 AH doit étre inférieur au montant d0 au
titre de la déclaration de régularisation. Dans le cas contraire, le certificat devra étre
imputé en plusieurs fois, via plusieurs déclarations de régularisation.

ISOPE

ISOPE

Informations sur la déclaration

Bureau de rattachement Nimes bureau

Période de la déclaration
Mois o1
Annee 2024

Lignes de déclaration

CANA-U821 1100 | i

Certificat d"exonération 272AH
Référence | Montant |

—_— —_—— —
I|00001 | | 100 [

e ee— e ee———

[ Retour | Créer |

Afin de valider la déclaration de régularisation, il conviendra de sélectionner « créer ».

Dans I'hypothese ou le montant du certificat d’exonération 272 AH serait supérieur au montant
de la déclaration, le message d’erreur suivant s'afficherait :

ISOPE : INFORMATISATION

A T

Veuillez vérifier les causes suivantes:

» Le montant du certificat 272AH (400000) doit étre inférieur ou égal au total des liquidations (150)

Informations sur la déclaration

Bureau de rattachement Nimes bureau

| Retour |

Dans cet exemple, il ne peut pas étre imputé plus de 150 euros (soit le montant total de la
déclaration de régularisation) au titre du certificat d’exonération 272 AH. En effet, la
déclaration de régularisation ne peut pas donner lieu a un remboursement de la douane.
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Aussi, afin de modifier le montant du certificat d‘exonération 272 AH, il convient de
sélectionner « retour », puis d’émettre une nouvelle régularisation. Pour cela, renseigner un
montant inférieur ou égal au montant total des liquidations (soit, dans le cas présent, un
montant inférieur ou égal a 150 euros) dans la rubrique relative au montant du certificat
d’exonération 272 AH. Le reliquat pourra ensuite étre imputé sur les déclarations a venir.

5.4/ En cas de déclaration trimestrielle (soumise & autorisation des services de la douane®), vous
devez reproduire cette démarche a trois reprises, en sélectionnant « Nouvelle Régularisation »
pour chaque mois a déclarer.

ISOPE : INFORMATISATION DE LA SAISIE DES OPERATIONS PRODUITS ENERGETIQUES

Relation RSTC
N° Agrément 00000767
Activité Distributeur GNR

Récapitulatif de la connexion \
Nouvelle Régularisation | + |

Liste des PPE existantes

[ Déclaraion _ " Période MAC [ _ Statut ] Montant (euros) | Num.Créance | _ Visualiser [ __ Soumettre [ _CERFA_| __Supprimer ]
2024/ 15213 03/2024 Brouilon 149 [= =

2024115218 0212024 Eroullon  14% (=] =
2024115217 0172024 Broullon 1396 (= =i

Retour a I'écran de sélectiondes droits : | Retour |

6/ Vous pouvez ensuite :
- « visualiser » le détail de votre déclaration ;

1
|- .
— @l la « soumettre » aux services de |la douane ;

- ou la « supprimer » en sélectionnant les pictogrammes correspondants.

La visualisation ne permet pas de modifier une déclaration. Il convient, a cette fin, de
supprimer la ligne, puis d’en saisir une nouvelle.

Vous avez, par ailleurs, la possibilité de revenir a la page précédente via le bouton

« retour ».

6 Soumise a la condition que vous les ayez informés au préalable, sous format libre, ne pas avoir livré plus de 20 000 hl de GNR
I'année civile précédente.
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7/ Cliquer sur « soumettre » afin que le processus de validation aupres des services de la douane
puisse commencer.

ISOPE : INFORMATISATION DE LA SA1sIE DES OPERATIONS PRODUITS ENERGETIQUES

|

Retation RSTC Nouvelle Régularisation +

N° Agrément 00000767

Aclivite Distributeur GNR

Liste des PPE existantes
Période MAC | Statut | Montant (euros) [ Num.Créance | Visualiser | Soumwire | —SRFA | Supprimer |
2024/ 15219 03/2024 Soumise 1496 = B
\ )

2024/ 15218 02/2024 Brouillon 1496 @ =
2024115217 01/2024 Brouillon 1396 @ [=H

Retour a 'écran de sélection des droits : | Retour |

Une fois cette tache effectuée, votre déclaration mensuelle sera consultable sous un format

B . . . . .
cerfa ‘_El Si vous sélectionnez ce pictogramme, une version cerfa vous sera alors adressée par

courriel (a savoir, vers I'adresse e-mail rattachée au compte Douane.gouv aupres duquel vous
étes identifié).

8/ Vous pouvez suivre l'avancement du traitement de vos déclarations sous la rubrique
« statut ».

ISOPE : INFORMATISATION DE LA Sa1siE DEs OPERATIONS PRoDUITS ENERGETIQUES

Récapitulatif de la connexion |

RELEw ESIS Nouvelle Régularisation +

N Agrément 00000767

Activité Distributeur GNR

Liste des PPE existantes
Période MAC | _—Staet | Montant(euros) | ___Num Créance | _ Visualiser | _ Soumettre | _CERFA_| _ Supprimer |
2024715224 0112024 Brouillon 1496 fé"l |ml
2024 /15221 0172024 Soumise 167 = a5
2024715219 032024 Validée 1496 24TIP91326060903 | I
1 -

2024 /15218 022024 Pré-coniralee 1496 ©f @.I
2024715217 01/2024 Rejetée 1396 {i‘l

Plusieurs statuts sont dés lors possibles :

— « brouillon » : votre déclaration n’a pas été transmise au bureau de douane ;

— «soumis » : lorsque que votre déclaration de régularisation a été « soumise » au bureau
de douane;

— « pré-contrélé » : lorsque le bureau de douane a validé votre déclaration ;

— «rejeté »: lorsque le bureau de douane a rejeté votre déclaration de régularisation. Un
message détaillant le motif du rejet accompagne cette décision. Des lors, vous pouvez
en saisir une nouvelle, au titre de la méme période déclarative ;

— «validé » : lorsque le bureau de douane et les recettes ont validé votre déclaration de
régularisation.
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Une fois validée, vous obtenez la déclaration suivante :

ISOPE

Numéro de demande 2024 /15219

Numéro de déclaration FRNN3120202400877

Etat de la PPE Validée

Numéro SAR 24TIP91326060903

Bureau de rattachement Nimes bureau

Mois 3

Année 2024

Nomenclature Nb Unité Unité  Quotité Montant
CANA-U821 100,00 hl 14,96 1496

| Montants |
Certificat 272AH 0

Droits et taxes a payer 1496

Vous pouvez des lors procéder a son reglement.

9/ Pour toute question relative a la saisie de votre déclaration de régularisation, nous vous
invitons a contacter le bureau de douane mentionné en entéte de votre déclaration.

Cette donnée est accessible en cliquant sur « visualiser » le détail de votre déclaration. Dans
I'exemple susvisé, il s'agit de Nimes bureau.

ISOPE

Informations sur la déclaration
Numéro de demande 2024 /15219
Numéro de déclaration FRO03120202400877
Etatde la PPE Bré-conirdide
Bureau de rattachement Nimes bureau
Période de la déclaration
IMois 3
Annge 2024
Lignes de déclaration
Nemenclature Nb Unité Unite Quotité IMontant
CANA-U821 100,00 hi 14,96 1496
Certificat 272AH 0
Droits et taxes a payer 1496
| Retour |

Pour toute difficulté technique, nous vous invitons a faire une demande d'assistance via |'Outil
en Ligne de Gestion de |'Assistance (OLGA)’.

7 Accessible via le lien suivant : https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/outil-en-ligne-de-gestion-de-lassistance-olga
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